SIEMENS

Képzési Kiegészito Szerzodéses
Feltetelek

A jelen Képzési Kiegészitd Szerzédéses Feltételek (,Képzési Feltételek”) az Altalanos
Szerzddéses Feltételek Magyarorszag mellett alkalmazanddk az egyedi Megrendelésben
megnevezett Siemens jogalany és az egyedi Megrendelést elfogadé Ugyfél kozott.
Kizarolag az alabbiakra vonatkoznak:

e személyes jelenléttel megvaldosuld képzések (példaul tantermi vagy helyszini képzések)
e tavoli hozzaférés utjan nyujtott €16 online képzések;

e workshop jellegi képzések; vagy

e E-learning képzések

(iletve ezek barmely kombinacidja), az egyedi Megrendelésben meghatarozottak szerint
(egyuttesen: ,Képzés”)

A nagybetiis kifejezések meghatarozasa a dokumentum végén vagy az Altalanos
Szerzédéses Feltételek Magyarorszag szévegében talalhaté.

Kereskedelmi feltételek

1. A Képzés teljesitése

1.1. A Képzés

A Siemens kizarolagos kotelezettsége a Képzés lebonyolitasa vagy rendelkezésre bocsatasa az egyedi
Megrendelésben meghatarozott (vagy arra hivatkozassal megjelolt) képzésleiras szerint. A Siemens
nem garantal meghatarozott eredményt vagy kimenetelt, tovabba nem biztosit a Résztvevok szamara
szallast, utazast vagy ellatast, kivéve, ha az egyedi Megrendelés ettél eltéréen rendelkezik.

1.2. Az E-learning képzések elérhetdésége

1.21. Hozzaférés az E-learning képzésekhez. A Siemens a vonatkozé Eléfizetési Id6tartam alatt
hozzaférést biztosit a Résztvevék szamara az E-learning képzésekhez.

1.2.2.  Szolgaltatasi korlatozasok. Az E-learning képzésekhez valé hozzaférés az alabbi esetekben nem
biztositott:

a. tervezett ledllas esetén; vagy
b. a Siemens ésszer( ellendrzési kérén kivil esd korulmények miatt.

1.3. Valtoztatasok

A Siemens jogosult a Képzés tartalmat, modszertanat és szervezését a Képzés elétt vagy annak soran
modositani, amennyiben ezek a modositasok nem valtoztatjak meg Iényegesen a Képzeés jellemzéit. Az
E-learning képzések esetében a Siemens a vonatkozo Eléfizetési Idétartam alatt nem csokkenti
Iényegesen a platform alapvetd funkcioit vagy szolgaltatasait, kivéve az alabbi esetekben:

a. Uj jogszabalyi kdvetelmények teljesitése érdekében;
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1.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.8.
1.8.1.
1.8.2.

1.9.
1.9.1.

1.9.2.
1.9.3.

b. a Siemens beszallitéi vagy alvallalkozéi altal el6irt valtoztatasok miatt (példaul, ha megsziinik a
Siemens és az adott E-learning nyujtasahoz sziikséges szoftvert vagy szolgaltatast biztositd
szolgaltato kozotti kapcsolat); vagy

c. olyan biztonsagi kockazatok kezelése érdekében, amelyek kereskedelmileg ésszerli modon
masként nem harithatok el.

Oktatok

Az Ugyfél nem kdvetelheti meg, hogy a Képzést meghatarozott oktaté tartsa. A Siemens a Képzés
lebonyolitasahoz sziikség szerint jogosult az oktatokat mas megfelel képesitési oktatdkkal
helyettesiteni.

A Résztvevokkel kapcsolatos kovetelmények

Az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Képzés megkezdése el6tt minden Résztvevd
megfelel az esetlegesen elbirt kdvetelményeknek.

lgazolas. A Siemens jogosult a kdvetelmények teljesitésének igazolasat kérni. Azok a Résztvevdk, akik
nem felelnek meg a kévetelményeknek, kizarhatok a Képzésbdl.

Helyettes Résztvevo kijeldlése

Az Ugyfél a Képzés megkezdése elétt jogosult helyettes Résztvevét kijeldini. E-learning képzés
esetében helyettesités kizardlag akkor lehetséges, ha az eredeti Résztvevé még nem lépett be az E-
learning rendszerbe.

Személyhez kotott és at nem ruhazhaté képzési jogosultsagok

Személyes hozzaférési korlatozasok. A Siemens el6zetes irasbeli jdvahagyasa hianyaban a
Képzéshez vald hozzaféres:

a. kizarolag az adott Résztvevét illeti meg; és
b. tobb személy kézott nem oszthaté meg és nem bonthato fel.

Jogosulatlan atruhazas kovetkezményei. A Képzéshez valé hozzaférés Siemens el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkili atruhazasara vagy megosztasara tett barmely kisérlet a Képzéshez vald
hozzaférés megtagadasat eredményezheti.

Megfeleléség ellendrzése. A Siemens fenntartja a jogot a Képzéshez valé hozzaférés és a részvétel
ellenbrzésére annak érdekében, hogy biztositsa a jelen Képzési Feltételek betartasat. Online képzések
esetén a Résztvevokidl a Képzés soran személyazonossaguk igazolasa kérhetd.

Az Ugyfél kotelezettségei. Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Siemenset, és megsziinteti az érintett
Résztvevd hozzaférését a Képzéshez, amennyiben tudomast szerez:

a. valamely Résztvevé altali, a jelen Képzési Feltételek megsértésérdl; vagy
b. Felhasznaloi Fiokokhoz torténd jogosulatlan hozzaférésrol.

Résztvevok és Felhasznaléi Fiokok szama
Résztvevék szama. Egy adott Képzés minimum létszamu Résztvevdhoz kéthetd.

Az E-learning képzésekhez kapcsol6do6 Felhasznaldi Fiokok szama. E-learning képzések esetében
az Ugyfél rendelkezésére allo Felhasznaloi Fiokok szamat az egyedi Megrendelés hatarozza meg.

Tanusitvanyok
Terjedelem. Tanusitas nyujthato:

a. onallo Szallitmanyként, amely vizsgabdl all, és amelynek sikeres teljesitése esetén a Résztvevd
tanusitvanyt kap; vagy

b. Képzés részeként, amikor a vizsga és a tanusitvany a Képzés részét képezi.

A Szallitmanyhoz kapcsolddo leiras és a vizsgaszabalyzat szabalyozza a tanusitasi folyamat részleteit,
ideértve a vizsga feltételeit, a teljesitési kovetelményeket és a tanusitvany érvényesseégét.
Személyhez kotottség. A tanusitvany személyhez kotétt, és mas személyre nem ruhazhaté at.
Harmadik fél altali elismerés hianya. A Siemens nem szavatolja és nem garantalja, hogy a

tanusitvanyokat barmely harmadik fél, hatésag vagy munkaltatod elismeri vagy elfogadja, illetve hogy
azok barmilyen engedélyezési, szabalyozasi vagy szakmai mindsitési kdvetelménynek megfelelnek.
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Lehivhatdé Képzések

2.1.

2.2.

Jogosultsagi idoszak és lejarat

A megvasarolt Lehivhatdé Képzések lehivasara rendelkezésre all6 jogosultsagi idészakot az egyedi
Megrendelés hatarozza meg, vagy annak hidnyaban a lehivasra vonatkoz6 jogosultsagi idészak az
egyedi Megrendelés hatélybalépésétdl szamitott 12 hénap. A Lehivhaté Képzésekre vonatkozd
jogosultsagok nem mondhaték le, és amennyiben azokat nem hasznaljak fel a jogosultsagi id6szakon
belll, azok lejarnak. A Siemens nem tériti vissza a lejart jogosultsagok utan teljesitett elélegeket.

Lehivas és rendelkezésre allas

Az Ugyféinek ésszerii idével elére (eltéré megallapodas hianyaban legalabb 14 nappal) értesitést kell
kidldenie a Lehivhaté Képzések igénybevételekor. A Lehivhaté Képzések teljesitése az oktatd és a
helyszin rendelkezésre allasatol figgenek. A Siemens koteles ésszerii eréfeszitéseket tenni az Ugyfél
altal elényben részesitett id6pontok biztositasa érdekében.

Helyszin és id6pont

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

A Siemens telephelye

A Képzések (az E-learning képzések és online képzések kivételével) az egyedi Megrendelésben
meghatarozott Siemens telephelyen keriilnek lebonyolitasra. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a
Résztvevdk betartsak a Siemens telephelyére vonatkozé valamennyi szabalyzatot, biztonsagi el6irast
és belépési kdvetelményt. E kotelezettségek megszegése a Képzéshez vald hozzaférés megtagadasat
eredményezheti.

Az Ugyfél telephelye
Az Ugyfél telephelyén lebonyolitott Képzések (az E-learning képzések kivételével) esetén az Ugyfél:

a. biztositja a szukséges infrastrukturat (szamitogepek, prezentacios eszkdzok, oktatdtermek stb.),
kivéve, ha ezeket a Siemens biztositja. A Siemens elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet a technikai
kévetelményekrél.

b. felel6s az alabbiakeért:

. megfeleld biztonsagi intézkedések bevezetése az adatok és programok vedelme
érdekében, amennyiben a Képzés soran az Ugyfél rendszereit hasznaljak;

. annak biztositasa, hogy a képzési helyszin megfeleljen az alkalmazandé munkavédelmi,
egészségveédelmi és tlizvédelmi elGirasoknak;

° a Siemens munkatarsainak érkezéskori biztonsagi tajékoztatasa;
° a helyszinre vonatkozé megfelel6 biztositasi fedezet fenntartasa.

Online Képzések és E-learning képzések
Hozzaférés. A Siemens biztositja:

a. az online Képzésekhez sziikséges tavoli hozzaférést a hozzaférési adatok és csatlakozasi
utmutatasok rendelkezésre bocsatasaval; valamint

b. az E-learning képzésekhez vald hozzaférést hozzaférési adatok kiadasaval vagy 6nallo
regisztracio lehetéveé tételével az arra jogosult Felhasznaléi Fiokok szamara.

A Siemens biztonsagi okokbdl jogosult a hozzaférési adatok modositasara, illetve azok médositasanak
eléirasara.
Technikai felel6sségek. Az online Képzések és E-learning képzések tekintetében az Ugyfél:

a. biztositja, hogy a Résztvevok rendelkezzenek megfeleld technikai eszk6zokkel (pl. szamitogép,
internetkapcsolat, headset), valamint megfeleljenek a Siemens altal meghatarozott minimalis
technikai kdvetelményeknek. Az Ugyfél vagy a Résztvevé oldalan felmeriild technikai problémak,
amelyek akadalyozzak a részvételt, eltéré megallapodas hidnyaban nem jogositanak
visszatéritésre;

a Képzés el6tt ellendrzi a csatlakozasi lehetdséget; valamint

felelés az Ugyfél rendszereinek, beleértve a szoftvereket is, biztonsagaért, és kereskedelmileg
ésszerl intézkedéseket tesz a rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok és trojai
programok kizarasa érdekében.
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3.3.3. Felhasznaldi Fiokokkal kapcsolatos kotelezettségek. Az E-learning képzések tekintetében az

Ugyfél:

a. biztositja, hogy minden Résztvevd egyedi Felhasznaldi Fidkkal és egyedi bejelentkezési
adatokkal rendelkezzen, és hogy a belépési adatok tébb személy kézott ne kerlljenek
megosztasra,

bizalmasan kezeli valamennyi hozzaférési adatot;

felelés a Felhasznaldi Fiokokon keresztiil végzett valamennyi tevékenységért, ideértve a
Résztvevék altal a Siemens részére kildott kérelmeket és értesitéseket is;

d. haladéktalanul aktualizalja a Felhasznaldi Fidk adatait azok megvaltozésa esetén.

3.4. Idépont

A Képzés id6épontjat az egyedi Megrendelés tartalmazza, vagy azt a felek kilon megallapodasban
hatarozzak meg.

Adatok

4, Adatvédelem

A Siemens a Képzéssel Osszefliggésben személyes adatokat kezel az alabbi adatvédelmi
tajékoztatdban foglaltak szerint: https://www.siemens.com/en-us/privacy-notice/.

Az E-learning képzéseket nem tartalmazé Képzések lemondasa

5. Lemondas

5.1. A Siemens altali halasztas vagy lemondas
A Siemens ésszeri elézetes értesités mellett jogosult a Képzés elhalasztasara vagy lemondasara,
amennyiben:
a. az oktato betegség vagy mas koriimény miatt nem all rendelkezésre;

b. a szukséges minimalis Résztvevéi Iétszam nem teljesul; vagy
c. technikai vagy létesitményhez kapcsolodo problémak befolyasoljak a Képzés lebonyolitasat.

5.2. Az Ugyfél altali lemondas

5.2.1. Standard Képzés. Az Ugyfél a Kepzest annak megkezdése el6tt vagy a teljesités soran barmikor
lemondhatja. Ez nem érinti az Ugyfelet megilletd, jogszabalyon alapul6 elallasi vagy felmondasi jogokat.

5.2.2.  Testreszabott Képzés. Az Ugyfél nem jogosult lemondani olyan Képzest, amelyet a Siemens
kifejezetten az Ugyfél egyedi igénye alapjan alakitott ki, vagy amelyet az Ugyfél telephelyén tartanak. A
felek ugyanakkor megallapodhatnak Uj képzési idépontban.

5.3. Visszatéritések
5.3.1.  Visszatérités az Ugyfél lemondasa esetén.

a. A Siemens teljes visszatéritést biztosit, amennyiben a lemondas legalabb 10 nappal a Képzés
tervezett kezd6 id6pontja el6tt torténik.

b. Egyéb lemondasok esetén a Siemens az alabbi dijakat szamitja fel:

. a Képzeés netto dijanak 80%-at, ha a lemondas kevesebb mint 10 nappal a tervezett
kezdés el6tt torténik;

o a Képzés nettd dijanak 100%-at, ha az Ugyfél elézetes lemondas nélkiil nem jelenik meg,
vagy a mar megkezdett Képzést mondja le.

Az Ugyfél jogosult bizonyitani, hogy a Siemens altal megtakaritott kéltségek aranya ennél magasabb.
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https://www.siemens.com/en-us/privacy-notice/

5.3.2.

5.4.

Visszatérités, ha a Siemens mondja le vagy halasztja el a Képzést.

a. Ha a Siemens helyettesité képzés felajanlasa nélkil mondja le a Képzést, az Ugyfél teljes
visszatéritésre jogosult.
b. Ha a Siemens elhalasztja a Képzést, a halasztas elfogadottnak minésiil, kivéve, ha az Ugyfél az

értesités kézhezvetelétdl szamitott 3 napon beldl lemondja a Képzést. Lemondas esetén az
Ugyfél teljes visszatéritésre jogosult.

Kivétel
Az 5.1, 5.2 és 5.3 pontok nem alkalmazanddk az E-learning képzésekre.

E-learningek megujitasa, felfiggesztése és megsziintetése

6. Az E-learning képzések el6fizetésének megujitasa

6.1. Megujitas
Amennyiben az egyedi Megrendelés igy rendelkezik, vagy a felek a Siemens altal rendelkezésre
bocsatott elektronikus rendszerben errél megallapodnak, az adott E-learning képzésre vonatkozé
El&fizetési Id6tartam automatikusan megujul egymast kdvetd Eléfizetési Idétartamokra.
A megujulas elkertilése érdekében barmely fél kételes a masik felet legalabb 60 nappal az adott
El&fizetési Id6tartam lejarta el6tt értesiteni.

6.2. Megujitott idétartam
Barmely megujitott El&fizetési Id6tartam id6tartama megegyezik a kdzvetlentl megelézd Eléfizetési
Id6tartam hosszaval vagy 12 hénappal, attol fliggéen, hogy melyik hosszabb.

6.3. Megujitas esetén alkalmazandé dij
A meghosszabbitott El&fizetési Id6szak alatt fizetendd dij megegyezik a kézvetlenil megelézd
El&fizetési Id6szak végén hatalyos dijjal, kivéve, ha:
a. a Siemens az akkor aktualis El6fizetesi IdGszak lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal értesiti az

Ugyfelet a dij valtozasardl; vagy

b. a meghosszabbitott Eléfizetési Id6szakra vonatkozé dijat az egyedi Megrendelés tartalmazza.

6.4. Alkalmazando6 szerzédés
Amennyiben az E-learning képzésre alkalmazandd Megallapodas vagy egyedi Megrendelés hivatkozas
utjan online feltételeket épit be, gy a meguijitott Eléfizetési Id6tartamra az adott idépontban hatalyos
online feltételek alkalmazandok.

7. Az E-learning képzések felfiiggesztése és korlatozasa

71. Felfliggesztési és korlatozasi jogok

A Siemens jogosult az Ugyfél vagy barmely Résztvevd E-learning képzéshez valo hozzaférését és
annak hasznalatat azonnali hatallyal, részben vagy egészben felfliggeszteni vagy korlatozni,
amennyiben a Siemens ésszerl megitélése szerint:

a. az E-learning képzés hasznalata:

o biztonsagi kockazatot jelent az E-learning képzésre, a Siemensre vagy barmely harmadik
félre nézve; vagy

o a Siemens vagy barmely harmadik fél felel6sségre vonasat eredményezheti; vagy
b. a 8. pont alapjan azonnali megsziintetésre jogosult.

Amennyiben ez ésszer(ien megvalosithatd, a Siemens a felfliggesztést megel6z6en elézetes értesitést
kald.
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7.2

Joghatas

A felfliggesztés vagy korlatozas:

a. nem korlatozza a Siemenset a Szerz6dés alapjan megilleté egyéb jogok gyakorlasaban;

b. nem mentesiti az Ugyfelet fizetési kotelezettségei alol; és

c. haladéktalanul megsziintetésre keril, amint a felfiiggesztés vagy korlatozas oka megszinik.

E-learning képzések megsziintetése

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.5.

Kodlcs6nods megsziintetési jogok

Egyik fél sem jogosult az E-learning képzésre vonatkoz6 egyedi Megrendelést a vonatkozé Eléfizetési
Id6tartam alatt rendes felmondassal megszintetni.Barmelyik fél kizarélag azonnali hatallyal jogosult
megszuntetni az E-learning képzésre vonatkozé egyedi Megrendelést a vonatkozo Eléfizetési Id6tartam
alatt, amennyiben:

a. a masik fél a Szerz6dést Iényegesen megszegi; és

b. a szerzddésszegés az errl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem kerdl
orvoslasra.

Az ilyen megszintetés kizardlag az érintett E-learning képzés tekintetében hatélyos.

A Siemens megsziintetési jogai

A Siemens értesités utjan azonnali hatallyal megszuntetheti barmely vagy valamennyi egyedi
Megrendelést, illetve a Szerzddést, amennyiben az Ugyfél:

a. nem tartja be az alkalmazandoé jogszabalyokat vagy a hatésagok el8irasait;
b. jogosulatlanul fér hozza valamely E-learning képzéshez vagy jogosulatlanul hasznalja azt; vagy

c. megsérti a Képzesi Kiegészitd Szerzédéses Feltételek 1.5, 1.7, 1.8.2, 3.3.3, 11, 12, 13 vagy 15
pontjait, illetve az Altalanos Szerz8déses Feltételek Magyarorszag 9, 11 vagy 25 pontjait.

A megsziintetés vagy lejarat joghatasai

Hozzaférési és hasznalati jogok. Az Ugyfél E-learning képzéshez vald hozzaférési, hasznalati vagy
igénybevételi joga automatikusan megsziinik, amikor:

a. a vonatkozo Eléfizetési |d6tartam lejar; vagy
b. az E-learning képzésre vonatkozo barmely egyedi Megrendelés megsz(inik.

Az Ugyfél kotelezettségei. A megsziintetés vagy lejarat esetén az Ugyfél és valamennyi Résztvevé
haladéktalanul koteles:

a. megszlntetni az érintett E-learning képzés hasznalatat;

b. eltavolitani és megsemmisiteni a birtokaban vagy ellenérzése alatt allé valamennyi letoltott
Képzési Anyagot, kivéve, ha azt a 12.3 pont megengedi; valamint

c. az ilyen eltavolitast és megsemmisitést irasban igazolni a Siemens részére.

Visszatéritések

Amennyiben valamely E-learning képzésre vonatkoz6 egyedi Megrendelést a Siemens a 8.1 vagy 8.2
pont alapjan megszintet, az Ugyfél tovabbra is koteles a teljes megallapodott dijat megfizetni, amely a
megsziintetés idépontjaban azonnal esedékessé és fizetendévé valik.

Amennyiben valamely E-learning képzésre vonatkozé egyedi Megrendelést az Ugyfél a 8.1 pont alapjan
szlntet meg, a Siemens az el6re medfizetett dij ésszerli részét idéaranyosan visszatériti az érintett E-
learning képzésre vonatkozo Eléfizetési Idétartam fennmaradé részére.

Fennmarado rendelkezések

A Képzési Kiegészité Szerz6déses Feltételek alabbi pontjai barmely egyedi Megrendelés vagy a
Megallapdas megsziinését, illetve lejartat kdvetben is hatalyban maradnak: 3.3 (Online Képzések és E-
learning képzések), 8.3 (A megsziintetés vagy lejarat joghatasai), 11 (Szellemi tulajdonjogok
fenntartasa), 12.3 (Korlatozasok), 13 (Elfogadhatd Hasznalati Szabalyzat és kartalanitas), valamint 15
(Kulkereskedelmi megfeleléség az E-learning képzésekre vonatkozoéan).
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8.6.

Kivétel
A 8.1, 8.2, 8.3, 8.4 és 8.5 pontok kizardlag E-learning képzésekre vonatkoznak.

Szavatossagok

9. Képzésekre vonatkoz6 szavatossag
9.1. Hataly

A Képzések nyujtasa szakmailag megfelel6 és gondos moédon torténik. A Siemens kizardlag a

Megallapdasban kifejezetten meghatarozott korlatozott szavatossagokat vallalja, €s minden egyéb

szavatossagot kizar, ideértve a meghatarozott célra val6 alkalmassag hallgatélagos szavatossagat is.

9.2. Kizaré nyilatkozatok

A Siemens nem szavatolja és nem garantalja, hogy:

a. a Résztvevdk meghatarozott kompetenciaszintet érnek el vagy sikeresen teljesitenek barmely
tanusitasi vizsgat;

b. a Képzés tartalma a Siemens termékek valamennyi lehetséges alkalmazasara vagy felhasznalasi
esetére kiterjed;

c. a Képzések a Siemens ésszer(i ellenérzési koérén kivil esé technikai problémak ellenére teljes
mértékben megszakitasmentesen rendelkezésre allnak;

d. a Képzések alkalmasak az Ugyfél altal tervezett felnasznalasi célra; vagy

e. a Képzések megfelelnek az Ugyfél konkrét felhasznalasara alkalmazandé valamennyi
jogszabalynak és el6irasnak.

10. Kiegészitdé szavatossag E-learning képzésekre
10.1. Jogorvoslat

A jogszabalyok altal megengedett mértékben a Siemens teljes feleléssége és az Ugyfél kizarolagos

jogorvoslata az E-learning képzésre vonatkozo jelen szavatossag megsértése esetén a Siemens

valasztasa szerint:

a. kereskedelmileg ésszeri eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a nem megfelel6 E-
learning képzést oly médon helyreallitsa, hogy az megfeleljen a szavatossagi kotelezettségnek;
vagy

b. amennyiben a helyreallitas kereskedelmileg nem ésszerl, megszinteti a nem megfeleld E-
learning képzésre vonatkozé egyedi Megrendelést, és az érintett Eléfizetési Idétartam
fennmaradé részére esd elére megfizetett dijat id6aranyosan visszatériti.

10.2. Kizarasok

Az E-learning képzésre vonatkoz6 szavatossag nem terjed ki:

a. a dijmentesen rendelkezésre bocsatott vagy ,trial”, ,beta”, ,preview”, ,pre-release’, ,early
access”, ,evaluation”, ,demo” vagy ,non general release” megjeldléssel ellatott E-learning
képzésekre, illetve azok barmely funkcidjara; valamint

b. a Siemens ésszer( ellenérzési korén kivil esé technikai problémakbdl ered6 megszakadasokra,
hibakra vagy mikddési zavarokra.

10.3. Kizaré nyilatkozatok

a. A Siemens nem szavatolja €s nem garantalja, hogy a bejelentett hibakat kijavitja vagy a
tamogatasi kérelmeket az Ugyfél igényeinek megfeleléen megoldja.

b. Az E-learning képzésekre, azok funkcidira vagy miikddésére vonatkozo, az Ugyféllel folytatott
kommunikacié soran tett kijelentések miiszaki tajékoztatasnak mindsilnek, és nem jelentenek
szavatossagot vagy garanciat.
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Szellemi tulajdonjogok

1. A szellemi tulajdonjogok fenntartasa
A Siemens és licencaddéi valamennyi Képzésben és Képzési Anyagban fennallé szellemi tulajdonjog
kizarélagos jogosultjai maradnak.

12. Siemens licence az Ugyfél részére

121. Képzési Anyagok
A Siemens nem kizardlagos felhasznalasi jogot biztosit az Ugyfél részére a Képzési Anyagok
hasznalatara, a 12.3 pontban foglalt korlatozasokra figyelemmel. Amennyiben a Képzés részeként a
Résztvevdk szoftvert kapnak, vagy virtualis képzési kdrnyezethez kapnak hozzaférést, a felhasznalasi
jog kizarolag a szoftver Képzés céljabdl, valamint a Képzés idétartama alatt térténd hasznalatara terjed
ki.

12.2. E-learning képzések
Az E-learning képzések tekintetében a Siemens a vonatkozd El6fizetési Idétartam alatt tovabbi, nem
kizarélagos, at nem ruhazhato és korlatozott jogot biztosit az Ugyfél részére az E-learning képzéshez
vald hozzaféresre és annak hasznalatara, tovabba arra, hogy a Résztvevok szamara hozzaférést és
hasznalati jogot biztositson, kizardlag az Ugyfél belsé képzési céljaira. Az E-learning képzések
keretében rendelkezésre allé Képzési Anyagok felhasznalasi joga kizardlag online hozzé&férésre és
megtekintésre korlatozodik.

12.3. Korlatozasok

Az Ugyfél nem jogosult, és koteles biztositani, hogy a Résztvevék vagy mas személyek sem jogosultak:

a. a Képzési Anyagokat képzési céloktdl eltérd célra, jogellenes célra, illetve az érintett Képzéssel
verseng6 termékek vagy szolgaltatasok fejlesztésére vagy tovabbfejlesztésére hasznaini;

b. a Képzés nyujtasat akadalyozni barmely Képzés vagy virtualis képzési kérnyezet
megrongalasaval, kikapcsolasaval, tulterhelésével vagy egyéb hatranyos befolyasolasaval, mas
Résztvevbk hasznalatanak zavarasaval, illetve a Képzési Anyagok nyilt forraskédu
szoftverlicencek hatalya ala vonasaval;

c. a Képzési Anyagokat:
° tovabbértékesiteni, atruhazni, allicencbe adni, kézzétenni, kélcsénadni vagy bérbe adni;
vagy
° a Siemens elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy javara felhasznaini;
d. a Képzési Anyagokat moédositani, atalakitani, javitani vagy azokbdl szarmazékos miveket

Iétrehozni, tovabba visszafejteni, részeire bontani, dekompilalni, illetve eltavolitani a tulajdonosi
jelzéseket vagy figyelmeztetéseket;

e. a Képzést vagy a Képzési Anyagokat masolni vagy rogziteni, ideértve a videodfelvétel, fénykep,
képernydrogzités vagy egyéb masolasi mod alkalmazasat;

f. E-learning képzéssel 6sszefiiggésben:
o automatizalt eszkdzoket (robotokat, adatgyjté programokat vagy hasonlo eszkdzoket)

hasznalni a Képzési Anyagok elérésére a Siemens el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkl,
vagy megkerilni az E-learning képzési platform biztonsagi vagy hozzaférés-ellendrzési
mechanizmusait; vagy

o Képzési Anyagokat letdlteni, kivéve, ha ezt a Siemens kifejezetten lehetéveé teszi.
Letolthetd Képzési Anyagok esetén az Ugyfél Résztvevénként egy nyomtatott példanyt
készithet offline hasznalatra, valamint egy biztonsagi masolatot a letoltott Képzési
Anyagokral.

A jelen 12.3 pont szerinti korldtozasok nem alkalmazanddk olyan mértékben, amennyiben azok
kotelezben alkalmazandé jogszabalyba Gtkdznek.
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Az E-learning képzésekre vonatkozo6 altalanos rendelkezések

13. Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozé Szabalyzat és kartalanitas

Az E-learning képzések tekintetében az Ugyfél kdteles biztositani, hogy sajat maga és valamennyi
Résztvevd megfeleljen az Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozd Szabalyzat (AUP) rendelkezéseinek.

Az Ugyfél kételes a Siemens, annak Kapcsolt Vallalkozasai és alvallalkozéi részére megtériteni és
velik szemben helytallni minden olyan igény, kar, birsag és koltség tekintetében (ideértve az tgyvédi
dijakat és egyéb eljarasi koltségeket is), amely az alabbiakbdl ered:

a. az Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozé Szabalyzat Ugyfél vagy barmely Résztvevé altali
megsértése; vagy

b. jogszabalyok, hatosagi rendelkezések vagy harmadik személyek jogainak megsértése az Ugyfél
vagy barmely Résztvev E-learning képzés hasznalata soran tanusitott magatartéasa
kovetkeztében.

14. Ertesitések E-learning képzések esetén

14.1. Az értesités modjai
Az E-learning képzésekkel kapcsolatban a Siemens az Ugyfelet az alabbi mddokon értesitheti:
a. értesités kozzétételével az E-learning képzési platformon;

b. e-mail vagy mas elektronikus széveges iizenet kiildésével az Ugyfél altal megadott, illetve az
adott Felhasznaléi Fidkhoz kapcsolt e-mail-cimre vagy telefonszamra; vagy

C. c. e-mail kiildésével az érintett RésztvevOk részére.

Az igényérvényesitéssel vagy jogvitakkal kapcsolatos értesitéseket minden esetben az alkalmazanddé
egyedi Megrendelésben meghatarozott cimre kell megkildeni.

14.2. Az értesités kézbesitésének idépontja
Az értesités az Ugyfél részére az értesités keltét kdvetd 3. napon kézbesitettnek minésiil, amennyiben

az Ugyfél:
a. a Felhasznaléi Fiokot nem ellenérzi rendszeresen; vagy
b. nem kapja meg az értesitést olyan technikai problémak miatt, amelyek az Ugyfél vagy

alvallalkozoi ellendrzése alatt allé berendezésekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

14.3. Cimek
Barmely fél jogosult cimét a masik fél részére kuldoétt irasbeli értesités utjan megvaltoztatni.

Az Ugyfél kételes rendszeresen ellendrizni a Felhasznaldi Fiokot, valamint biztositani, hogy a Siemens
mindenkor rendelkezzen az Ugyfél kapcsolattartéinak aktualis e-mail-cimeivel.

15. Kilkereskedelmi megfeleléség az E-learning képzésekre vonatkozéan

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek Magyarorszag 11 pontjaban foglaltakon tilmenéen az Ugyfél az E-
learning képzések tekintetében koteles:

a. nem letdlteni, telepiteni, elérni vagy hasznalni E-learning képzést olyan helyrél vagy olyan helyen,
amelyet a Kulkereskedelmi Szabalyok tiltanak, illetve amely atfogd szankcidk hatalya alatt all;

b. nem hozzaférést biztositani, nem atruhazni, nem (re-)exportalni, ideértve az ugynevezett
»vélelmezett (re-)exportot” is, illetve mas modon nem elérhetévé tenni E-learning képzést olyan
szervezet vagy személy részére, amely a Kilkereskedelmi Szabalyok szerinti korlatozott felek
listajan szerepel, vagy ilyen korlatozott fél tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all;

c. az E-learning képzéseket kizarolag a Kiilkereskedelmi Szabalyok altal megengedett célokra
hasznalni (példaul nem fegyverzeti, nuklearis technoldgiai vagy fegyverekkel kapcsolatos
célokra);

d. kizarolag nem korlatozott tartalmat feltolteni az E-learning képzési platformokra (példaul az

Eurdpai Uniéban: AL = N; az Egyesiilt Allamokban: ECCN = N vagy EAR99); valamint
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e.

a Résztvevék részére megadni minden olyan informaciot, amely szikséges a Kulkereskedelmi
Szabalyoknak valé megfelelés biztositasahoz

16. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanyara alkalmazandé licencjogok

a.

Az E-learning képzések kereskedelmi termékeknek és kereskedelmi szolgéltatasoknak
mindsulnek, amelyeket kizardlag maganforrasbdl finanszirozott raforditdsok felhasznalasaval
fejlesztettek ki.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya altal kézvetleniil vagy kdzvetve felhasznalas céljabol
beszerzett E-learning képzések a 48 C.F.R. § 2.101 rendelkezése szerinti ,commercial products”,
~,commercial services” és ,commercial computer software or computer software documentation”
kategoriaba tartoznak.

Az E-learning képzések kizardlag a Szerz6dés feltételeinek megfeleléen hasznalhatdk, a 48
C.F.R. §12.212 és a 48 C.F.R. § 227.7202 el6irasainak megfelelden.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kizarélag a Megallapodasban meghatarozott jogokkal
rendelkezik. A Megallapodas elsébbséget élvez barmely kormanyzati megrendelési
dokumentumban szerepld, azzal ellentétes feltétellel szemben, kivéve az alkalmazandé kételezé
erejl szévetségi jogszabalyokkal ellentétes rendelkezéseket.

A Siemens nem kotelezhet6 biztonsagi engedely megszerzésere, illetve arra, hogy barmilyen
maddon részt vegyen az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya mindsitett informacidinak
kezelésében vagy azokhoz valé hozzaférésben.

Fogalommeghatarozasok

E-learning képzés Az egyedi Megrendelésben meghatarozott, internetalapu és igény szerint

hozzaférhetd képzés, amely online platformon vagy portalon keresztiil
érhetd el a Résztvevék szamara.

Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozé A Siemens Elfogadhat6 Felhasznalasra Vonatkoz6 Szabalyzata az alabbi
Szabalyzat (AUP) cimen érhetd el:htips://www.siemens.com/sw-terms/aup.
El6fizetési Id6tartam Az egyedi Megrendelésben meghatarozott idétartam, amely alatt az E-

learning képzés az Ugyfél rendelkezésére all. Minden megujitas Uj
El&fizetési ld6tartamnak minésul.

Felhasznalo6i Fiok Olyan at nem ruhazhato fioék, amely egyedi azonosit6 adatok

(felnasznaldnév és jelszo) utjan lehetdvé teszi egy adott Résztvevd
szamara az E-learning képzésekhez val6é hozzaférést és azok
hasznalatat.

Képzési Anyagok A Képzés soran a Résztvevl rendelkezésére bocsatott valamennyi anyag

és tartalom, formajatol fiiggetlenil, ideértve tobbek kdzott a szovegeket,
abrakat, multimédias tartalmakat, szoftvereket és virtualis képzési
kornyezeteket.

Lehivhaté Képzések Elézetesen megvasarolt Képzésmennyiség, amelyet az Ugyfél a Siemens

visszaigazolasatol fiiggéen, az Ugyfél altal kért id6pontokra rugalmasan
utemezhet. A Képzések maximalis mennyiségét az egyedi Megrendelés
hatarozza meg.

Résztvevo

A Képzésen részt vevs vagy ahhoz hozzaférd, illetve tanusitasi vizsgat
teljesit6 természetes személy, akar maga az Ugyfél, akar az Ugyfél altal
erre felhatalmazott személy.
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