'_"/.

Service Portal

Avantages, utilisation et fonctionnalités

|l
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Le portail en ligne, un autre canal de communication avec Siemens
= disponibilité en ligne 24/7
= partout (via PC, tablette, smartphone)

Demandes concernant les installations et services en général
= Possibilité de poser des questions en ligne ou donner un Feed-back concernant le Service Portal

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

= Quverture de ticket simple (ordre de service) pour l'installation concernée en ligne et en tout temps 24/7
= Affichage du statut des tickets / ordres de services (ouvert / cldturé) et possibilité de voir I'historique
= Possibilité de charger des informations additionnelles comme des photos, vidéos, dessins ou plans etc.. pour une description détaillée des

dérangements
» Le traitement de l'ordre sera plus rapide et mieux ciblé par la Hotline et les techniciens de service

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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= Apercu (widgets) et vue détaillée de toutes les informations importantes du service comme des contrats, factures et rapports des techniciens
(en ligne ou pdf) avec affichage du statut

» Diminution du temps de recherche et des demandes
= Transmission simple du numéro de commande correct de chaque facture Siemens (maintenance ou dépannage)
» Eviter les fausses attributions, recherches et transferts

» Apergu rapide et actuel des systémes installés de Building Technologies de tous les sites pour 'ensemble de la Suisse

» Etablissement rapide de l'inventaire des techniques du batiment (aussi export Excel)

Données du site et de I'installation

Numéro de commande

L

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
Page 4



SIEMENS

Apergu des interventions de maintenance planifiées et effectuées et remises en état (aussi rapports de travail)
» Vérification simple des factures

Apercu des contrats de service de toutes les installations avec prix en ligne
» Simplification des planifications de budget pour le service de toutes les installations et sites

Apercgu des installations sans contrat de service
» Elargir I'étendue des prestations de service pour garantir I'état de fonctionnement complet du systéme

Affichage des statuts des factures (ouverte / payée) avec fonction de notification par e-mail
» Eviter des codts additionnels

Contrats Rapports de travail Factures
= Do e

T CCLCC

LT CCCC

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
Page 5



SIEMENS

= Demandes en ligne et planification des révisions en tout temps 24/7
» Transparence des interventions des techniciens

» Meilleure planification des échéances
= Suivi de toutes les interventions de maintenance
» Apercu rapide

| MoN TVE  WEP Twu FRI |

v

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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= Analyse des tendances de I'état des installations et données de performance tout au long du cycle de vie
= Information concernant les innovations techniques des produits et installations

= Actualités Siemens en continu

= Conseils a I'aide des prévisions pour le maintien des installations

» Performance du systeme optimisée et efficacité du batiment

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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Service Portal —
Sécurité de I'information et protection des données

Attribution des autorisations d’accés par groupe d’usagers avec authentification

Acceés sécurisé et contrélé aux données du Service Portal basé sur des roles d’autorisations pour les
ayants droits

Optionnel: Accés avec mot de passe utilisable une fois par SMS (OTP One Time Password)

Information sécurisée sur demande basée sur une architecture de sécurité intégrée a la gestion du
systéme, authentification a deux niveaux, données cryptées et isolées

Sécurité des données grace aux standards de sécurité IT les plus récents et partenaires certifiés

Sauvegarde sécurisée et isolation logique des données des clients dans le centre de calcul Siemens

Chargement des données dans le Cloud d’Amazon (AWS) uniquement lors d’une sélection ou
demande

Certification AWS d’aprés ISO/IEC 27001 et information d’apres AICPA SOC2 Type Il
Certification des partenaires pour la gestion des applications d’aprés ISO/IEC 27001
Enregistrement crypté de toutes les données des transactions et sauvegardes

Protection contre les Malwares de tous les serveurs et exécution de tests de vulnérabilité réguliers

Page 8
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SIEMENS Service Portal

Francais W

Le Service Portal de Siemens vous offre, en tant que client avec un contrat de service
actif, une meilleure transparence sur vos installations et un niveau de service supérieur.

Simple et conforiable | Disponible 24/7 et accés en ligne ol que vous soyez avec un
accés securise et controlé.

Fonctions du Service Portal

« Vue d'ensemble des installations

« Ouvrir un ordre de service et avoir un suivi

« Afficher les contrats et les factures
Consulter les rapports de travail des techniciens
Echanger des documents
Genérer des rapports

B ienven ue 13 T — Lire les actualités et informations de Siemens

Lai

Service Porta &5 canmoct

La d:'spnmmmé dép&‘ﬂd_ entre autre, de déiails fechnigues et d'un contrat avec f'une des succursales jocales de Siemens, pour plus diinformatifons veuillez prendre confact avec volre
interfocuteur Siemens local.

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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slogBooks  Mai eplatinee- | Decuments | Acuiames

Tous les ordres de service  Demandesen ligne  Contrats  Factures  Equip

Apercu de I'équipement

[494 Equipements] Medifier la sélection ~

/¢ Ordres de service

2021 juin - 2021 nov.

m Inactif: 0
® Expirera bientdt: 3
m Actif: 378 w Payé: 156
® Partiellement payé: 0

® OQuvert: 30

® Ordres ouverts: 25
Ordres cloturés: 220

88

i =
g€ 2

Cet apercu ne contient pas de planning des

juin

Juil. I
aolt l
sept .

maintenances
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SIEMENS ficeFark © CH-LIMMAT AGDEMO Y g Luciana Cristea

= Apercu des ordres de service avec
statut, numéro d’ordre, bréve

Accueil Demandes en ligne  Contrats  Factures  Equig its  elogBook M. e planifiége  Documents  Actualités Siemens description et date_

= Disponible jusqu’a 3 ans en arriere

Apercu des ordres de service Nouvel ordre de service
Apercu de 'équipement [12 Equipements] Madifier la sélection v
Type Group: | All ~ | Période - | 3 ans en arrére v |

au format PDF b cporter au form ‘ ) Réinitialiser les paramétres ‘

‘ Statut * | W° dordre de service” | N°de ticket | Bréve description | Type ¥ | Equipement * | Documents™ | Date de
@ Cloturé 110002322200 302017425 71026393 AR Mainten... 71026393 - Systéme détect. intrusion Guar... 0912z
(P Cloturé 110002322199 302017424 71026392 AR Mainten... 71026392 - Systéme détection incendie Sin... 09.12:
@ Cloturé 110002320999 302016287 61038979 AR Mainten... 61038979 - Systéme d'automation QVC-MC... 1 & 0912z
(P Cloturé 110002314808 302010623 71026395 AR Mainten... 71026395 - Systéme détection incendie Al .. 09.12:
« I——_—_—_—_—_—_ 3
" o« 2 3 4 5 6 7 10 objets par page affichage des objets 61 — 64 de 64

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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= Faire une demande d’ordre de service a
Siemens (en ligne / 24h/24)

K Demander un service

= Indiquer toutes les informations
importantes sur I'ordre de service (No.
commande, Photos, Vidéos etc.)

Veus pouvez nous attribuer un ordre de service

o Important : Nouvel ordre de service
Des a present, ce service est disponible pour vous © Important:
I.I!. hEur-ES Sur 24 {;’ juu s Ssiur ?]_ Dés a présent, ce service est disponible pour vous 24 heures sur 24 (7 jours sur 7).
4 Détails sur l'ordre de service t, Informations sur le donneur d'ordre
Titre de l'ordre 7 Requestor
- Extension bureau 4éme Alexandre Chappuis
Lontnuer : :
Détails Téléphone
Bonjour, +41 ..

Suite & des travaux de transformation, nous devons démonter plusieurs détecteurs.
Les travaux seront terminéq d'ici au 30.09.2021.
Vous trouverez en annexe, les plans de situation et de tranformation. Adresse e-mail

alexandre.chappuis@outlook.ch
N*® de commande (si nécessaire)

Veuillez entrer le No de commande

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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SIE’E‘!E,N{'?&T‘ Portail de service v - Matthieu Kulczynski v ? Aide
= Ouverture d'une demande en ligne
«  Affichage de

O\ Recherche

Accueil Tous les ordres de service Contrats Factures Equipements Documents Actualités Siemens

. « Date (création/cléture)
Demandes en ligne

Nouvelle demande en ligne

= Titre
¢ W = Créateur
= Tirez un titre de colonne ici pour grouper selon cette colonne | Réinitialiser les paramétres | .
pE i S - - Statut de toutes les demandes en ligne

Statut ¥ | N° de demande” | Titre ¥ | Catégorie ¥ | Installations ¥ | Crééele ¥ | Clbturéle ¥ | Donneur dor...Y
O ouvert 1000121 Test vom IPhone Demande technigue sur... 19.07.2017 Davorin Marti...
7 CIBturé 1000119 Test nach E-Mail Armin... Report d'une visitede m... 2 ) 19.07.2017 19.07.2017 Davorin Marti...
O ouvert 1000116 Test Demande technigue sur... 18.07.2017 Enrico Froehlich
(7 Cloturé 1000111 probe 18.7 Demande technique sur... 18.07.2017 18.07.2017 Davorin Marti...
) ouvert 1000106 Probe mit Enrico Demande technique sur... 10.07.2017 Davorin Marti...
) ouvert 1000099 Test Davorin 27.06.2017 Demande technique sur... 27.06.2017 Davorin Marti...
O ouvert 1000097 Test Dorin 22.06.2017 Demande relative & un... T 22.06.2017 Davorin Marti...
) ouvert 1000089 Test: Rechnung 77652987  Demande relative a une... 06.06.2017 Bettina Zahnd
7 Csturé 1000088 test Report d'une visitede m... 1 & 01.06.2017 01.06.2017 Matthias Jordi
(7 Cloturé 1000086 Rechnung 77656593 Demande relative a une... 24.05.2017 24.05.2017 Bettina Zahnd

12 3 4 > » 10 items per page 1-10 of 38 items

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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SIEMENS Portail de service
legenatyfor e
Accueil Tous les ordres de service

Apercu du contrat

Apercu de I'équipement

Demandes en ligne Factures

= Tirez un titre de colonne ici pour grouper selon cette colonne

v

s Matthieu Kulczy

Statut ~ | N°de contrat ~ | Nom du contrat

8180009030 Servicevertrag Pre

v

Installation v~

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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= Affichage de tous les contrats Siemens
= Attribution respective des
Doc Actualités Siemens O, Recherche insta”ationsléquipments
= Affichage des adresses de tous les sites
SIEMENS Portail de service = Matthieu
ey fr e
Accueil Tous k gy Contrats Factures Equipements Documents Actualités Siemens Q, Recherche
monm > Détails du contrat(8180009030)
Date de d
Détails du contrat:
8180009030 - Servicevertrag Pre
01.01.2014
:Dmlul ‘Valeur du contrat N de commande
[ Equipement correspondant o 7
Equipement Site Adresse - )
L
$ Factures correspondantes




SIEMENS

SIEMENS
Tngeasaity forlife.
Accueil Tous les ordres de service Demandes en ligne Contrats Factures

Contrats > Détails du contrat(8180009030)

Détails du contrat:
8180009030 - Servicevertrag Pre

Statut Valeur du contrat

[c]

| Documents correspondants

Document

Pas de données.

[0 Equipement correspondant

Equipement Site Adresse

$ Factures correspondantes

IN° de la facture Montant Date de la facture Date d'échéance

Equipements

Statut

¥ @ Matthieu Kulczynski

Documents Actualités Siemens Q, Recherche

N° de commande

@ Dates de début et de fin

Date de début
01.01.2016

Date de fin

.2 c e
m= Contacts Siemens

W< B

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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Affichage

Type de contrat (Pre/Pro/Plus/Modular)
Installations / équipments correspondants
Prix annuel du contrat de service

Numéro de commande avec possibilité de
modification

Documents et factures correspondants



SIEMENS

I SIEMENS

«  Affichage des factures
= Statut de la facture
Home Alle Serviceauftrage Online Anfragen Vertrage Equipments elogBooks Wartung Dokumente Siemens News . Attri bution d e I y i nsta I I ation
Rechnungsiibersicht * Numeéro de facture
Equipment Dbersicht [9 Equipments] Auswahl bearbeiten = Numéro de commande

= Montant net

E  AlsPDF exportieren B Als Excel exportieren ‘ )  Einstellungen zuriicksetzen

= Date d’échéance

= Disponible jusqu’a 3 ans en arriere

w ~ L= w

‘Rechnung * | Rechnungs-Nr. Rechnung...” | Falligkeitsdatum Anz. Tage .. | Zahlungsbedingun..”” | Bestell-Nr. ~ | Batrag Status

1 0095513542 15.01.2021 innerhalbvon 30 T... . CHF 832.00

1 10 ‘ Elemente pro Seite anzeigen der Elements 1 -1 von 1

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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eLogBooks est disponible pour les systémes d'alarme
incendie si vous avez opté pour le service digital de

Accueil  Tous les ordres de service  Demandesen ligne  Contrats  Factures  Equipements QEEGELLIUE Maintenance planifiéee  Documents  Actualités Siemens Q, Recherche . N
’ - ’ ] gestion des performances du systéme :
ELogBOOkS Informatio base du journal Créer un enregistrement dans le journal u Un apergu de touS Ies éVénementS, de Ieur Statut

e — R et des travaux de maintenance effectués pour
votre systéme d'alarme incendie.

Veuillez sélectionner le type d'enregistrement:| Tous ~ | Pe'rfnde:‘ Tanenarmiére | 1 Modifier Ies entre’es directement et
o Confirmationsdiectionnée [l B Exporterau format POF B Eporicsuomatioel [N confortablement dans le Portail de Service
Numéro d'enregistreme..” | Confirmation ™ | Type denregistre...™ | Date &t heure | Incident systéme | Bréve description .
© Respect des réglements et des normes.
211105_302345248 NIA Ticksts de mainte... 05.11.2027 01:00 Test
211018_71031837_301 O Evénementsdusy... 18.10.2021 15:45 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018_71031837_267 (] Evénementsdusy... 18.10.2021 15:45 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018 71031837_268 (] Evénements du sy... 18.10.2021 15:45 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11-EG Seite |
211018_71031837_264 (] Evénementsdusy . 18.10.2021 15:39 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018_71031837_266 (] Evénementsdusy... 18.10.2021 15:38 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018_71031837_265 (] Evénements du sy... 18.10.202115:38 Déconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018_71031837_262 O Evénementsdusy... 18.10.2021 15:38 Déconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite | e _Log boo k et
211018_71031837_263 (] Evénements du sy... 18.10.2021 15:38 Reconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite |
211018_71031837_252 O Evénementsdusy... 18.10.2021 15:28 Déconnexion FC2040 Nr. 1, EG Eingang Bau 11->Bau 11->EG Seite | Ra p port d e
e | » p e rfo rmance
12 3 4 5 6 7 8 9 W0 .. » » 10 objets par page affichage des objets 1 - 10 de 937

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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* Apergu des ordres de maintenance

Apercu du planning des maintenances b RS
planifiés et cloturés

Apercu de I'équipement 19 Equipements] Modifier la sélection v

Maintenance planifiée  Visites de maintenance planifiées Visite de maintenance claturée

Q12020 H 02 2020 V 032020 || Q42020 ” Q12021 ” Q2 2021 H Q32021 | Q42021 | @12022 | Q22022 ” 032022 | Q42022
~ 70135250 - Systéme détection incendie Sinteso | Zelgli, 6286 Altwis
= E 0 I N 0 N 2 I A

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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SIEMENS Portail de service

Accueil Tous les ordres de service Demandes en ligne Contrats Factures Equipements Actualités Siemens

E Documents techniques :

E  Exporter au format PDF ] xporter au format Exce! | O Réinitialiser les paramétres
Document ¥ | Date ¥ | Accés limité ~ | Taille du fichier ™ | Actions b
grob_BT_Disziplinen_Post... 22.05.2017 09:21 QOui 2MB A
grob_BT_Disziplinen_Post... 25.04.2017 15:15 Non 866 KB & &
201600610_ Modulpackag...  25.04.2017 15:14 Non 261 KB & &
1 10 items per page 1-3 of 3 items

[ Limiter l'accés

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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2 classements de documents différents par
réle d’utilisateur:

= Documents techniques
= Place de travalil
Documents techniques :

= Affichage des différents documents du
groupe d’utilisateur, selon besoins
(manuels, schémas, plans etc.)

Place de travail :

© Plateforme pour un échange de
documents entre les clients et Siemens



SIEMENS

I SIEMENS

Information utilisateur

2 différentes notifications par utilisateur:

Sélectionner la langue

/ i ' = Documents techniques :

P Lma ‘dlection v

Créer des notifications Gérer les notifications pour les \ .
bestuurs o ~ Nouvel ordre de service

Gérer les groupes de clients N ” .
Notifications relatives a l'équipement |Autres notifications R o > NOUVG&U numerO d'Of'd re transmIS pOUf Ie
B Gérer les utilisateurs
2 Nouveau eLogBook CO n trat

Apercu de léquipement Self Registration Administration

Tou;leswdmsdeservi:e Demandes enligne Contrats  Factures P elogBooks  Mai planifice D

A\

Le contrat expirera bientbt

[12 Equipements] i
0 O quitter le portail
Pays Canton Localité Adresse Equipement > .y
Veuillez entrer le pays ‘Veuillez entrer le canton Veuillez entrer I2 localité Veuillez entrer l'adresse Veuillez entrer [équipement Contrat eXpI re
H Bern Camerino Limmat AG, Beipstrasse 26 61038979 - Systeme ‘> Nouvel Ie factu re
dautomation CVC-MCR
Gendve Ostermundigen Limmat AG, Chemin du Pont-du-Centenaire 109 Desigorx O I
Ticino Blandes-Oustes Limmat AG, Freilagerstrasse 28 61038380~ Systeme ‘> F a Ctu re éch ue
Supervision Desigo CCCMT
Zarich Zarich Limmat AG. In Tirada 34 =]
—— = Autres notifications
dautomation CVC-MCR
Unigyr O

P ~ Nouvelle demande

PRSP

Brey Bsecurive Brvac Baute .
o1 Reniiatiser

Modification du statut d'une demande

A\

Incident

@ Incident = > N I tlll t
ouvel utulisateur

[ Nouvelle demande [) Nouveau document technique

[0 Nouvel ordre de service [ Contrat expiré O Modif & o ”
ification du statut d'une demande ouveau document dans I'espace de travail \ . .

[0 Nouveau numéro d'ordre transmis pour le contrat O Nouvelle facture

O Nowel uiisater ~ Nouveau site dans le groupe de clients
[ Le contrat expirera bientdt [) Facture échue

D Nouveau site dans le groupe de clients

A\

Nouveau document technique

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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Nouveau document dans l'espace de travail
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I SIEMENS
= Publication des nouveaux produits et

- - informations sur les installations de
Accueil  Tous les ordresdeservice Demandesenligne  Contrats  Factures  Equi el i & ifig (1N NG Actualités Siemens Q, Recherche
Siemens Building Technologies

Actualites Siemens = Fonction de recherche d’aprés la date

niaer

Recherche: Date de la publication:

‘ ‘ i13.10.2021 E|| au i10.‘|1.202'|

29 octobre: Siemens at Web Summit 2021 shows the power of visitors' voices

26 octobre: Anniversary locomotive: Siemens Mobility delivers 1000th Vectron

25 octobre: Annual Press Conference 2021

25 octobre: Siemens and Merck KGaA, Darmstadt, Germany, Collaborate to Boost Machine-to-Machine NA
25 octobre: Siemens and Merck Collaborate to Boost Machine-to-Machine Trust in Industrial Value Chains
22 octobre: Weltpremiere: DB und Siemens prasentieren ersten automatisch fahrenden Zug

22 octobre: Siemens to provide software solution for smart meter rollout in Lithuania

21 ectobre: Emerging conductors Christian Blex and Oscar Jockel win Siemens Conductors Scholarship

13 octobre: First F-gas-free NXPLUS C 24 circuit-breaker panel from Siemens goes into operation

13 pctobre: Mireo Plus B trains for Hermann-Hesse-Bahn in Baden-Wiirttemberg

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
Page 21



SIEMENS

= Affichage en ligne des modes d’emploi par
fenétres du Service Portal

Aide = Vidéos d’instruction (uniquement en

» Tableau de bord Tableau de bord ang|aIS pOUf’ I InStant)

Ordres de service . - :
Le tableau de bord (dashboard) est la page d'accueil pour tous les utilisateurs du portail de

service. Il se compose des éléments suivants :
* En-téte :

Cliquez sur « Nom d'utilisateur » pour accéder a des paramétres utilisateur supplémentaires.
* Barre de navigation supérieure :

Cliquez sur une des options pour avoir un apercu de la fonction choisie.

¢ Sélectionner le site et le systéme :

Pour les comptes comprenant plusieurs sites et systémes, vous pouvez limiter

Demandes en ligne
Contrats

Factures
Equipements
Documents
Recherche
Notifications

Gererles groupes de dlients géographiquement votre sélection ici.

+ Widget :
Vous trouverez ici une représentation graphique des données.

Gestion des utilisateurs

———— —— — =8 Top Navigation Bar

et—

— Sites and Systems Selection

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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Réles Tickets & i-Base | Informations Informations financiéres et Gestion de Création de nouveaux
non financieres | documents confidentiels base groupes de clients

Externe (client)

Commercial client
(Directeurl/trice des opérations
Approvisionnement/comptabilité
Direction commerciale)

Technique client
(Technicien du batiment)

Prestataire de services ext. client
(Sécurité du site)

Interne (Siemens)

Administrateur Siemens

Ventes Siemens

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
Page 23



SIEMENS

L'administrateur du client a le droit de : I SIEMENS Service Portal & lucanaCrstea v 9 Aide

= Créer de nouveaux utilisateurs (1)

Information utilisateur

] Copier un utilisateur eXiStant (2) Tous les ordres de service  Demandes en ligne  Contrats  Factures  Equip elogBook Mai e planifié D Sélectionner la langue

Gérer les notifications

» Cette fonction peut étre utilisée si le ; _
. K N Apercu de I'équipement , #Election w
nouvel utilisateur a besoin du méme Gerer es notifications pour les

utilisateurs

acces et/ou d'informations similaires. B Gements slant S| | s ot L

Gérer les groupes de clients

= Apporter des modifications a un W inecit.0 2021 juin - 2021 now. .
e . L] Exp_lrem bientdt: 0
utilisateur existant (3) i 2

Self Registration Administration

Accueil  Tous les ordres de service  Demandesenligne  Contrats  Factures Equipements elogBooks Maintenance planifiée  Documents  Actualités Siemens Q, Recherche

= Désactiver les utilisateurs lorsqu'ils
n'utilisent plus le Service Portal ou
quittent le client (4)

m lucianaCristea % 9 Aide

Gérer les utilisateurs

(® Créer un nouvel utilisateur == Cloner l'utilisateur sélectionné *  Editer lutilisateur sélectionné W Désactiver lutilisateur ) Réinitialiser les paramétres

© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
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Copier l'utilisateur sélectionné permet de créer
Créer un nouvel utilisateur rapidement des utilisateurs :

sa Informations utilisateur = Champs é remplir ObligatOirement
» Prénom / nom / adresse électronique

(*}) Champs obligatoires
Frenem” p Nom* m = Champs prérempilis :

» Téléphone (travail) / téléphone (portable)

Adresse e-mail* max.mustermann@gmail.com

email@domain.com > Nom de Ia SOCiété / payS
Il sera automatiquement attribué par le systéme
entification de I'utilisateur uand le nouvel utilisateur sera enregistré. » .
i ! ' . > Rue etn®/ville / CP / canton
Tétéphane (professionnl) » Succursale Siemens responsable
+41
»  Titre de la profession
Téléphone (mobile)®
41 » Role de l'utilisateur / groupe de clients de
Nom de |a société” |'Uti|isateur
» Responsabilité technique
Area Siemens compétente”® Titre
03 - Lavsanne » Langue privilegiée
» Date d'expiration du compte utilisateur
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i Attribution de fonction et d'autorisations

= Champs qui peuvent étre modifiés Veules stribuer un e A Ftisaieur®
. CH Client administrateur ~ ]
» Prénom / nom / adresse électronique [ Vectes e e e

CH Client prestataire ext.

Téléphone (travail) / téléphone (portable)

CH Client technique

Titre de Ia prOfeSSion CH Client administrateur

CH Siemens administrateur

Roéle de I'utilisateur £ S corarmseea

CH Siemens technique

Responsabilité technique 1 R —

wy

Lang ue privilég iée &= Attribution a un ou plusieurs groupes de clients Sélection des équipements permission

(*) Lattribution & un groupe de clients est obligatoire

Date d'expiration du compte utilisateur

YV V V VYV VY V V

‘ ~ | Nom du groupe de ciients ™ | Nom du groupe principal ~ | Niveau hiérarchique ~ | EquipmentPermissions. ¥
E-mail de bienvenue
CH- H Groupe de clients 8 reu B securine B Hyac
1 0 | abjets par page affichage des objets 1= 1 de 1

& Autres paramétres utilisateur
Sélectionner la langue de I'utilisateur

Langue préférée Da P du compte [E-mail de bienvenue Cliquez ici pour confirmer la
5 ] mELVONE 2 création de l'utilisateur
itCH ~
Veuillez faire un choix
de-CH

si vous I'e-mail de Annuler
enUS bienvenue qui sera envoyé au nouvel utilisateur,
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Version linguistiques
= Allemand

= Francais

= |talien

= Anglais

Conditions préalables du Service Portal

= Exploitation d’au moins une installation de Siemens Building Technologies

= Eventuellement un administrateur client pour la gestion des utilisateurs

= Navigateur commun comme Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari

Interlocuteur
= Organisation de vente de service locale de Siemens
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