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Avantages et utilisation du Service Portal

Le portail en ligne, un autre canal de communication avec Siemens
 disponibilité en ligne 24/7
 partout (via PC, tablette, smartphone)

Demandes concernant les installations et services en général
 Possibilité de poser des questions en ligne ou donner un Feed-back concernant le Service Portal
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Disponibilité opérationnelle continue des installations et intervention rapide

 Ouverture de ticket simple (ordre de service) pour l’installation concernée en ligne et en tout temps 24/7
 Affichage du statut des tickets / ordres de services (ouvert / clôturé) et possibilité de voir l’historique
 Possibilité de charger des informations additionnelles comme des photos, vidéos, dessins ou plans etc.. pour une description détaillée des

dérangements
 Le traitement de l’ordre sera plus rapide et mieux ciblé par la Hotline et les techniciens de service
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Travail administratif réduit grâce à la transparence des données de service

 Aperçu (widgets) et vue détaillée de toutes les informations importantes du service comme des contrats, factures et rapports des techniciens
(en ligne ou pdf) avec affichage du statut
Diminution du temps de recherche et des demandes

 Transmission simple du numéro de commande correct de chaque facture Siemens (maintenance ou dépannage)
Eviter les fausses attributions, recherches et transferts

Aperçu rapide et actuel des systèmes installés de Building Technologies de tous les sites pour l’ensemble de la Suisse

Etablissement rapide de l’inventaire des techniques du bâtiment (aussi export Excel)

Numéro de commande
Données du site et de l’installation
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Gestion des factures optimisée

 Aperçu des interventions de maintenance planifiées et effectuées et remises en état (aussi rapports de travail)
 Vérification simple des factures

 Aperçu des contrats de service de toutes les installations avec prix en ligne
 Simplification des planifications de budget pour le service de toutes les installations et sites

 Aperçu des installations sans contrat de service
 Elargir l’étendue des prestations de service pour garantir l’état de fonctionnement complet du système

 Affichage des statuts des factures (ouverte / payée) avec fonction de notification par e-mail
 Eviter des coûts additionnels

Rapports de travail FacturesContrats
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Gestion des échéances simple pour les révisions avec Siemens

 Demandes en ligne et planification des révisions en tout temps 24/7
 Transparence des interventions des techniciens

 Meilleure planification des échéances
 Suivi de toutes les interventions de maintenance
 Aperçu rapide
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Planification budgétaire et planification d’investissement anticipées sur toute
la durée de vie des installations

 Analyse des tendances de l’état des installations et données de performance tout au long du cycle de vie
 Information concernant les innovations techniques des produits et installations
 Actualités Siemens en continu
 Conseils à l’aide des prévisions pour le maintien des installations
 Performance du système optimisée et efficacité du bâtiment
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Service Portal –
Sécurité de l’information et protection des données

Attribution des autorisations d’accès par groupe d’usagers avec authentification

 Accès sécurisé et contrôlé aux données du Service Portal basé sur des rôles d’autorisations pour les
ayants droits

 Optionnel: Accès avec mot de passe utilisable une fois par SMS (OTP One Time Password)
 Information sécurisée sur demande basée sur une architecture de sécurité intégrée à la gestion du

système, authentification à deux niveaux, données cryptées et isolées

Sécurité des données grâce aux standards de sécurité IT les plus récents et partenaires certifiés

 Sauvegarde sécurisée et isolation logique des données des clients dans le centre de calcul Siemens
 Chargement des données dans le Cloud d’Amazon (AWS) uniquement lors d’une sélection ou

demande
 Certification AWS d’après ISO/IEC 27001 et information d’après AICPA  SOC2 Type II.

Certification des partenaires pour la gestion des applications d’après ISO/IEC 27001
 Enregistrement crypté de toutes les données des transactions et sauvegardes
 Protection contre les Malwares de tous les serveurs et exécution de tests de vulnérabilité réguliers
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Ecran d’accueil du Service Portal
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Ecran d’accueil
- Widgets pour un aperçu rapide de toutes les informations
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Ordres de service

 Aperçu des ordres de service avec
statut, numéro d’ordre, brève
description et date.

 Disponible jusqu’à 3 ans en arrière
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Faire une demande d’ordre de service

 Faire une demande d’ordre de service à
Siemens (en ligne / 24h/24)

 Indiquer toutes les informations
importantes sur l’ordre de service (No.
commande, Photos, Vidéos etc.)
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Demandes en ligne

 Ouverture d’une demande en ligne

 Affichage de

 Date (création/clôture)

 Titre

 Créateur

 Statut de toutes les demandes en ligne
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Vue d’ensemble des contrats avec attribution des installations

 Affichage de tous les contrats Siemens

 Attribution respective des
installations/équipments

 Affichage des adresses de tous les sites
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Détails des contrats

 Affichage

 Type de contrat (Pre/Pro/Plus/Modular)

 Installations / équipments correspondants

 Prix annuel du contrat de service

 Numéro de commande avec possibilité de
modification

 Documents et factures correspondants
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Affichage des factures

 Affichage des factures

 Statut de la facture

 Attribution de l’installation

 Numéro de facture

 Numéro de commande

 Montant net

 Date d’échéance

 Disponible jusqu’à 3 ans en arrière
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eLogBooks

eLogBooks est disponible pour les systèmes d'alarme
incendie si vous avez opté pour le service digital de
gestion des performances du système :

 Un aperçu de tous les événements, de leur statut
et des travaux de maintenance effectués pour
votre système d'alarme incendie.

 Modifier les entrées directement et
confortablement dans le Portail de Service

 Respect des règlements et des normes.

Nouveau dans le
Portail de Services:

e-Logbook et
Rapport de

performance
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Plan de maintenance

 Aperçu des ordres de maintenance
planifiés et clôturés



© Siemens Suisse SA 2022. All rights reserved.
Page 19

Documents

 2 classements de documents différents par
rôle d’utilisateur:

 Documents techniques

 Place de travail

 Documents techniques :

 Affichage des différents documents du
groupe d’utilisateur, selon besoins
(manuels, schémas, plans etc.)

 Place de travail :

 Plateforme pour un échange de
documents entre les clients et Siemens
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Gérer les notifications

2 différentes notifications par utilisateur:

 Documents techniques :

 Nouvel ordre de service

 Nouveau numéro d'ordre transmis pour le
contrat

 Le contrat expirera bientôt

 Contrat expiré

 Nouvelle facture

 Facture échue

 Autres notifications

 Nouvelle demande

 Modification du statut d'une demande

 Nouvel utilisateur

 Nouveau site dans le groupe de clients

 Nouveau document technique

 Nouveau document dans l'espace de travail
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Actualités Siemens

 Publication des nouveaux produits et
informations sur les installations de
Siemens Building Technologies

 Fonction de recherche d’après la date
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Fonction d’aide/mode d’emploi en ligne

 Affichage en ligne des modes d’emploi par
fenêtres du Service Portal

 Vidéos d’instruction (uniquement en
anglais pour l’instant)
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Concept des rôles du Service Portal
Accès aux fonctions et aux informations

Rôles Tickets & i-Base Informations
non financières

Informations financières et
documents confidentiels

Gestion de
base

Création de nouveaux
groupes de clients

Externe (client)

Administrateur du client

Commercial client
(Directeur/trice des opérations
Approvisionnement/comptabilité
Direction commerciale)

Technique client
(Technicien du bâtiment)

Prestataire de services ext. client
(Sécurité du site)

Interne (Siemens)

Administrateur Siemens

Ventes Siemens

Technicien Siemens
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Gérer les utilisateurs

L'administrateur du client a le droit de :

 Créer de nouveaux utilisateurs (1)

 Copier un utilisateur existant (2)

 Cette fonction peut être utilisée si le
nouvel utilisateur a besoin du même
accès et/ou d'informations similaires.

 Apporter des modifications à un
utilisateur existant (3)

 Désactiver les utilisateurs lorsqu'ils
n'utilisent plus le Service Portal ou
quittent le client (4)
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Gérer les utilisateurs

Copier l'utilisateur sélectionné permet de créer
rapidement des utilisateurs :

 Champs à remplir obligatoirement

 Prénom / nom / adresse électronique

 Champs préremplis :

 Téléphone (travail) / téléphone (portable)

 Nom de la société / pays

 Rue et nº / ville / CP / canton

 Succursale Siemens responsable

 Titre de la profession

 Rôle de l'utilisateur / groupe de clients de
l'utilisateur

 Responsabilité technique

 Langue privilégiée

 Date d'expiration du compte utilisateur

 E-mail de bienvenue
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Gérer les utilisateurs

 Champs qui peuvent être modifiés

 Prénom / nom / adresse électronique

 Téléphone (travail) / téléphone (portable)

 Titre de la profession

 Rôle de l'utilisateur

 Responsabilité technique

 Langue privilégiée

 Date d'expiration du compte utilisateur

 E-mail de bienvenue
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FAQ

Version linguistiques
 Allemand
 Français
 Italien
 Anglais

Conditions préalables du Service Portal
 Exploitation d’au moins une installation de Siemens Building Technologies
 Eventuellement un administrateur client pour la gestion des utilisateurs
 Navigateur commun comme Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari

Interlocuteur
 Organisation de vente de service locale de Siemens


