Hur man registrerar retur, garanti och transportskada till Siemens

1. Logga in pa var kundplattform SiePortal (https://sieportal.siemens.com). Om du inte redan har ett konto
behdver du ansdka om det, se punkt 2 nedan. Det gar oftast valdigt fort att fa detta.

2. For att skaffa ett konto, ga till SiePortal, precis som ovan, och klicka pa “Logga in” och f6lj sedan instruktionerna
for att skapa ett nytt konto.

SIEMENS SiePortal Sok efter produkter, tjidnster, amnen Q -\':"

Hem  Produkter och tJdnster  Support  mySlePortal Hjalp

Industrial Edge for

Detta finns dven beskrivet i manualen pa i rutan ”"Skaffa konto i SiePortal och IndustryMall” pa sidan

www.siemens.se/reklamationer

Las forst: Sa registrerar Skaffa konto i SiePortal
du ditt arende och Industry Mall

Ladda ner manual Ladda ner manual

OBS! Forsta steget ar att skapa ett baskonto i SiePortal. Det andra steget ar att lagga till e-butiken pa ditt
konto genom att lagga till kundnumret pa ditt konto, eller ans6ka om ett konto i butiken.

3. Nar du har dina login ordnade gar du till startsidan, valjer "Orders”:

SIEMENS SiePortal Sk efter produkter, tjianster, amnen, Q

Hem Produkter och tjanster Support mySlePortal

Den digitala CNC:n for hogsta
produktivitet

Nya teknikfunktioner fér SINUMERIK ONE férenklar driften och Gkar
produktiviteten hos dina verktygsmaskiner.




4. Nu kommer du till vyn dér era tidigare bestallningar visas. Har letar du ratt pa den bestéllning som ar aktuell.
Du hittar bade ert bestallningsnummer och Siemens ordernummer i denna dversikt. Vill du kan du dven
klicka pa “utokad Sokning” och géra en sékning pa t ex ert bestadllningsnummer om det &r enklare att hitta pa
det sattet. All den informationen finns pa t ex Siemens Orderbekraftelse och faktura

S & Peter Nagitsch > Logga ut
SIEMENS Industry Mall - Fériragan
Industry Mall Sweden P Sprik P Kontakt b Hialp » Menyoversii | NN | Frodukisokning

> Hem > Orderversiki [} Produkikatalog = Varukorg (1) [ Offert ER| i mo =

Sok order

= [ | staus [Als v

Ulokad sokning e | LIthad SORNING

A——

Aterstall alia fiter Ert bestallningsnummery Siemens ordemummery
748 Sok resultat \ [& Export fill Excal
Ert bestiliningsnr. > ningsdatum A Status > Summa: > Offertnummer > Ordervag Siemens OrglD £ Siemens bestilini 5
» 18.10.2022 (@ Bestalining I3gd (ppen) 2 s‘g-gz Mall A1203755
> 17.10.2022 ) Under beartetning (oppen) 522353 Wal A1203755 >
>
e 1310 2022 %) Under bearbelning (oppen) s Wail 21203755 > |
ki
> 13.10 2022 @ Under bearbetning (oppen) 1T 5218 Wall 21203755 >

12.10.2022 Kiar 5 752-;‘2 Mall £1203755 >
5 12.10.2022 Kiar 9 “‘;é’g Mail A1203755 >
> 1.10.2022 Kiar L WMall A1203755 >
> 102022 &) Under bearbetning (oppen) %7 21230 Wall 21203755 >
2 07.10.2022 Kiar 12 ‘Eg‘z Mall A1203755 >
5 07.10.2022 Kiar 72‘3-;3 Mall £1203755 >
07 102022 £ Annullerad Annat  A1201307 >

Nar du hittat den aktuella bestdllningen dubbelklickar du pa ert bestallningsnummer eller Siemens
ordernummer.

5. Nufar du upp en sammanstéllning av den aktuella ordern. Vill du t ex returnera en av dessa positioner

o

klickar du pa “Reklamation/Garanti/Retur av position”. Den knappen anvands for garantier och

transportskador.

Orderhuyud Leveransdata

Kundnummer # Siemens OrglD A1203755

Bestallningsdatum 07.10.2022 Skicka till adress

Kontaktperson =

Leverantor kontaktperson E Order Management

Huvudtext

Leverantors refemsnummer

Avtalsnummer =

Ert bestallningsnr.

Order status Klar

Summa: 12.173,68 SEK

 Reklamation/Garanti/Retur av position » PDF Download
[z Export till Excel

Rad # » Produkt Status > Antal Datum Foljesedelsnr. | Godssokning Pris

1 SAXG61.03) S55150-A100 Klar Cnskad leverans 4 11102022 {4 SIHO00092131834 Pris exkl. rabatt SEK
SAXE61.03 - Electromotoric actuator, 800 N, 20 mm, Bekrafiad leverans 4 11.10.2022 B Godssoknin Nettopris SEK
ACMDC 24V, DCO._10V/DC4 20mA 30s Forsta bekraftade datum 4 11102022 e Ext Netto SEK

Overlamnat fill speditor 4 07.10.2022

2 SKDE2 | BPZ:SKD62 Kiar Onskad levarans 1 11102022 [5 SIHO00092131884 Pris exklrabatt SEK
SKD62 - Electrohydraulic actuator, 1000 N, 20 mm, Bekraftad leverans 1 11102022 B Godsséknin Nettopris SEK
AC 24V, DC 0.10V/4. 20 mA, spring return Forsta bekraftade datum 1 11.10.2022 2 Ext Netto SEK

Cverlamnat till speditor 1 07.10.2022

CiAa 1 aw 4 AR



6. Fylliorsak, t ex garanti, och skriv in en felbeskrivning (om det ar garanti) i fritextfaltet. OBS! Vanligen skriv

pa engelska sa att vara kollegor som inte pratar svenska kan forsta er information och felbeskrivning och kan
hantera arendet smidigare.

[ ooy Mok Sweden b Sprik D Komi bbb Memowert | Produssotnen
(O Produktkatalog 7 Varukorg (1) @ Offet ER @o -
Reklamation/Garanti/Retur av position
[ 1V aniedning tiretr > 2Vl positioner at retumera > 3 Skicka returforirdgan |
Vanligen valj . och fyll i information
Orsak till retur ((var snail och vay elier skriv in Y]  grm—\V 8l garantiretur,osv

Kommentar (frivilligt)

Maximalt 600 tecken inklusive mellansiag och radbrytningar

Upphamtnings adress

=

o

Klicka pa "fortsatt”.

7. Markera en eller flera positioner som berdrs samt antalet per position
industry Mall Sweden b Sprak » Kontakl b Higip » Menyoversict [N | Frodursokning
[} Produktkatalog = Varukorg (1) [ Offert

ing p e =
Ansdk om retur av positioner

[ 1 Valj anledning fill refur 2 Val] positioner alt retumera 3 Skicka returforiragan |

Valj denide artiklar ni vill skicka returforfragan pa

[C] Nr. Artikelnummer Validering  Order Retur

tatus Antal Antal
565150-A100 4
SAX61.03 - Electromotoric actuator, 800 N, 20 mm ACDC 24V, DCO_10V/DC4 20mA 30s

0 2 BPZ:5KDE2

2 1
SKDG2 - Electrohydraulic actuator, 1000 N, 20 mm, AC 24 V. DC 010 V#4_ 20 mA, spring retum |7|

8. Dufar en sammanstallning av det du skrivit in. Kontrollera att allt stammer och avsluta genom att klicka pa

"Fortsatt”. Klart! Vi tar nu hand om drendet och kommer att kontakta dig géllande nasta steg och
returdokument m.m.



