
Hur man registrerar retur, garanti och transportskada till Siemens
1. Logga in på vår kundplattform SiePortal (https://sieportal.siemens.com). Om du inte redan har ett konto

behöver du ansöka om det, se punkt 2 nedan. Det går oftast väldigt fort att få detta.

2. För att skaffa ett konto, gå till SiePortal, precis som ovan, och klicka på ”Logga in” och följ sedan instruktionerna
för att skapa ett nytt konto.

              Detta finns även beskrivet i manualen på i rutan ”Skaffa konto i SiePortal och IndustryMall” på sidan

www.siemens.se/reklamationer

OBS! Första steget är att skapa ett baskonto i SiePortal. Det andra steget är att lägga till e-butiken på ditt
konto genom att lägga till kundnumret på ditt konto, eller ansöka om ett konto i butiken.

3. När du har dina login ordnade går du till startsidan, väljer ”Orders”:



4. Nu kommer du till vyn där era tidigare beställningar visas. Här letar du rätt på den beställning som är aktuell.
Du hittar både ert beställningsnummer och Siemens ordernummer i denna översikt. Vill du kan du även
klicka på ”utökad Sökning” och göra en sökning på t ex ert beställningsnummer om det är enklare att hitta på
det sättet. All den informationen finns på t ex Siemens Orderbekräftelse och faktura

När du hittat den aktuella beställningen dubbelklickar du på ert beställningsnummer eller Siemens
ordernummer.

5. Nu får du upp en sammanställning av den aktuella ordern. Vill du t ex returnera en av dessa positioner
klickar du på ”Reklamation/Garanti/Retur av position”. Den knappen används för garantier och
transportskador.



6. Fyll i orsak, t ex garanti, och skriv in en felbeskrivning (om det är garanti) i fritextfältet. OBS! Vänligen skriv
på engelska så att våra kollegor som inte pratar svenska kan förstå er information och felbeskrivning och kan
hantera ärendet smidigare.

Klicka på ”fortsätt”.

7. Markera en eller flera positioner som berörs samt antalet per position

8. Du får en sammanställning av det du skrivit in. Kontrollera att allt stämmer och avsluta genom att klicka på
”Fortsätt”. Klart! Vi tar nu hand om ärendet och kommer att kontakta dig gällande nästa steg och
returdokument m.m.


