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Vorteile und Nutzen des Kundenportals

Onlineportal als weiterer Kommunikationskanal zu Siemens
 jederzeit 24/7 online Verfügbarkeit
 überall (via PC, Tablet, Smartphone)

Anfragen zu Anlagen und Services generell
 Möglichkeit Onlineanfragen zu stellen oder Feedback zum Portal zu geben
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Fortlaufende Betriebsbereitschaft der Anlagen und rasche Instandsetzung

 Einfache Ticketeröffnung (Serviceauftrag) zur betroffenen Anlage online jederzeit 24/7
 Statusanzeige zu Tickets/ Serviceaufträgen (eröffnet/geschlossen) und Ticket Verlauf abrufbar
 Möglichkeit zum Hochladen von Zusatzinformationen wie Fotos, Videos, Zeichnungen und Raumplänen etc. zu detaillierteren Beschreibung

von Störungen
 Dadurch schnellere und gezieltere Auftragsbearbeitung durch Hotline und den Servicetechniker
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Reduzierter Administrationsaufwand durch Service Datentransparenz

 Übersicht (widgets) und Detailanzeige aller servicerelevanten Informationen wie Verträge, Rechnungen und Techniker-Rapporte (online und
pdf) mit Statusanzeige
 dadurch verringerte Suchzeit und Anfragen

 Einfache Übermittlung der richtigen Kunden-Bestellnummer zur jeweiligen Siemens Rechnung (Wartung oder Störung)
 Vermeidung von fälschlicher Zuordnung, Suche und Umbuchung

 Schneller und aktueller Überblick über installierten Systeme von Building Technologies Schweizweit an allen Standorten
 Gebäudetechnikinventur schnell gemacht (auch mit Excel-Export )

Bestellnummer
Standort- und Anlagendaten
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Optimiertes Rechnungsmanagement

 Übersicht der geplanten und durchgeführten Wartungsmassnahmen und Instandsetzungen (auch Einsatzrapporte)
 einfache Verifizierung der Rechnungen

 Überblick über Wartungsverträge aller Anlagen mit CHF Werten online
 Vereinfachung der Planung des Budgets für Service über alle Anlagen und Standorte

 Überblick über Anlagen ohne Wartungsvertrag
 Umfang der Serviceleistungen erweitern um die volle Betriebsbereitschaft der System zu gewährleisten

 Statusanzeige zu Rechnungen (offen/ bezahlt) mit Benachrichtigungsfunktion via Email
 Vermeidung von Kosten

Einsatzrapporte RechnungenVerträge
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Einfaches Terminmanagement der Wartungstermine mit Siemens

 Online Anfragen und Planung von Wartungsterminen jederzeit 24/7
 Transparenz zu Service Technikereinsätzen

 Bessere Planbarkeit und Terminierung
 Rückverfolgbarkeit aller Wartungseinsätze
 Schneller Überblick
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Frühzeitige Budget- und Investmentplanung über die gesamte
Lebensdauer der Anlagen

 Trendanalysen von Anlagenzuständen und Performancedaten entlang des gesamten Lebenszyklus
 Information über technische Neuerungen installierter Produkte und Anlagen
 weiterführende Siemens Informationen in Siemens News
 Beratung anhand Prognosen zum Erhalt der Anlagen
 Optimierte Systemperformance und Gebäudeeffizienz



© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 8

Service Portal –
Informationssicherheit und Datenschutz

Vergabe der Zugriffsrechte pro Nutzergruppe mit Authentifizierung

 Sicherer, kontrollierter Datenzugriff auf das Portal aufgrund rollenbasiertem Ansatz der
Zugriffssteuerung für Berechtigte

 Optional: Zugriff mit einmalig verwendbarem Passwort per SMS (OTP One Time Password)
 Sichere Informationen auf Abruf auf Basis einer integrierten Sicherheitsarchitektur und

Systemverwaltung, Zwei-Faktor-Authentifizierung, Verschlüsselung und Datenisolation

Datensicherheit durch neueste IT- Sicherheitsstandards und zertifizierte Partner

 Sichere Speicherung und logische Isolation der Kundendaten im Siemens Rechenzentrum
 Laden der Daten in die Amazon Cloud (AWS) nur bei Auswahl oder Abfrage
 AWS Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 und der Berichterstattung nach AICPA SOC2 Type II.

Partnerzertifizierung für die Applikationsverwaltung nach ISO/IEC 27001
 Verschlüsselte Speicherung aller Transaktionsdaten und Backups
 Malware-Schutz aller Server und Durchführung regelmässiger Schwachstellentests
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Service Portal Einstiegsbildschirm
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Home Bildschirm- Widgets zur schnellen Übersicht aller Informationen
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Service Aufträge

 Anzeige der Serviceaufträge mit
Status, Auftragsnummer,
Kurzbeschreibung und Datum.

 Bis zu 3 Jahre zurück abrufbar
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Service Aufträge erteilen

 Serviceauftrag an Siemens erteilen
(Online / 24h)

 Alle relevante Informationen zum
Serviceauftrag angeben (Bestellnummer,
Fotos, Videos etc.)
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Online Anfragen

 Eröffnen einer Online Anfrage

 Anzeige von

 Datum(erstellt/geschlossen)

 Titel

 Ersteller

 Status aller Online Anfragen
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Vertragsüberblick mit Anlagenzuordnung

 Anzeige aller Wartungsverträge mit
Siemens

 Zuordnung den jeweiligen
Anlagen/Equipments

 Anzeige der Adressen aller Standorte
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Vertragsdetails

 Anzeige

 Vertragstyp (Pre/Pro/Plus/Modular)

 zugehörige Anlagen/ Equipments

 jährlichen Kosten des Wartungsvertrages

 Bestellnummeranzeige und Möglichkeit diese
zu korrigieren

 zugehörigen Dokumente und Rechnungen
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Rechnungsübersicht

 Anzeige der Rechnungen

 Status der Rechnung

 Zuordnung zur Anlage

 Rechnungsnummer

 Bestellnummer

 Nettobetrag

 Fälligkeitsdatum

 Bis 3 Jahre Verlaufsübersich
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eLogBooks

eLogBooks ist für Brandmeldeanlagen verfügbar,
wenn Sie sich für den System Performance
Management Digital Service entschieden haben:

 Einblick in alle Ereignisse, deren Status und
durchgeführten Wartungsarbeiten für ihre
Brandmeldeanlage

 Einträge direkt und bequem im Serviceportal
bearbeiten

 Erfüllung von Vorschriften und Normen.

Neu im
Service-Portal:
e-Logbook &
Performance

Report
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Wartungsplan

 Anzeige von geplanten und
abgeschlossenen Wartungsterminen
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Dokumente

 2 unterschiedliche Dokumentenablage pro
Kundengruppe:

 Technische Dokumente

 Workplace

 Technische Dokumente:

 Anzeige unterschiedlicher Dokumente
zur Kundengruppe, nach Bedarf
(Manuals, Schemata, Pläne etc.)

 Workplace :

 Plattform für Dokumentenaustausch
zwischen Kunden und Siemens
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Benachrichtigungen verwalten

2 unterschiedliche Benachrichtigungen pro Benutzer:

 Equipmentbezogene Benachrichtigungen:

 Neuer Serviceauftrag

 Neue Auftragsnummer für Vertrag übermittelt

 Vertrag läuft in Kürze ab

 Vertrag beendet

 Neue Rechnung

 Überfällige Rechnung

 Andere Benachrichtigungen

 Neue Anfrage

 Statusänderung einer Anfrage

 Neuer Benutzer

 Neuer Standort in Kundengruppe

 Neues technisches Dokument

 Neues Dokument im Arbeitsbereich
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Siemens News

 Veröffentlichung neuester Produkt- und
Anlageninformationen von Siemens
Infrastructure

 Suchfunktion nach Datum
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Hilfe Funktion/Bedienungsanleitung online

 Online Anzeige der Bedienfunktion exakt
zur aufgerufenen Portalseite

 Anleitungsvideos
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Serviceportal Rollenkonzept
Zugriff auf Funktionen und Informationen

Rollen Tickets & i-Base Nicht-finanzielle
Informationen

Finanzielle Informationen und
vertrauliche Dokumente

Basis-
Verwaltung

Erstellen neuer
Kundengruppen

Extern (Kunde)

Kunde Administrator

Kunde kaufmännisch
(Betriebsleiter/in
Beschaffung/Buchhaltung
Geschäftsleitung)

Kunde technisch
(Gebäudetechniker)

Kunde ext. Dienstleister
(Standort-Sicherheit)

Intern (Siemens)

Siemens Administrator

Siemens Verkauf

Siemens Techniker
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Benutzer verwalten

Der Kundenadministrator hat die
Berechtigung dazu:

 Neue Benutzer anlegen (1)

 Kopieren eines bestehenden Benutzers
(2)

 Diese Funktion kann genutzt werden,
wenn der neue Benutzer den gleichen
Zugang und/oder ähnliche Angaben
benötigt.

 Änderungen an einem bestehenden
Benutzer vornehmen (3)

 Benutzer deaktivieren, wenn sie das
Serviceportal nicht mehr nutzen oder den
Kunden verlassen (4)
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Benutzer verwalten

Selektierten Benutzer kopieren ermöglicht
schnelle Erstellung von Benutzern:

 Felder, die ausgefüllt werden müssen

 Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

 Vorausgefüllte Felder:

 Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil)

 Firmenname / Land

 Strasse und Nr. / Ort /PLZ / Kanton

 Zuständige Siemens Niederlassung

 Berufstitel

 Benutzerrolle / Benutzerkundegruppe

 Technikverantwortung

 Bevorzugte Sprache

 Ablaufdatum des Benutzerkontos

 Willkommens-Email
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Benutzer verwalten

 Felder, die geändert werden können

 Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

 Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil)

 Berufstitel

 Benutzerrolle

 Technikverantwortung

 Bevorzugte Sprache

 Ablaufdatum des Benutzerkontos

 Willkommens-Email
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FAQ

Sprachversionen
 Deutsch
 Französisch
 Italienisch
 Englisch

Voraussetzungen für das Serviceportal
 Betrieb von mindestens 1 Siemens SI Anlage
 Ansprechpartner Kundenadministration und ggf. IT Security
 Gängiger Browser wie Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari

Ansprechpartner
 Lokale Siemens Service Verkaufsorganisation


