SIEMENS

Industry Services

Instandhaltungspartnerschaftt

Know-how, Leistungsfahigkeit und Flexibilitat
fliihrten zur Verlangerung um weitere sechs Jahre

Kunde
MTU Aero Engines

Standort

Minchen

Vertragslaufzeit

01.01.2005-01.01.2010 und
01.01.2010-31.12.2015

Liefer- und Leistungsumfang

Instandhaltung von Werkzeug-
maschinen, Produktions- und
Verfahrensanlagen sowie der
dazugehdrigen technischen
Einrichtungen

Die Aufgabe

Die MTU Aero Engines ist Deutschlands
flihrender Triebwerkshersteller und welt-
weit eine feste GréBe. Das Unternehmen
entwickelt, fertigt, vertreibt und betreut
zivile und militdrische Luftfahrtantriebe
aller Schub- und Leistungsklassen sowie
stationdre Industriegasturbinen. Der
deutsche Branchenprimus beschéftigt
rund 8.200 Mitarbeiter und ist mit Toch-
tergesellschaften in allen wichtigen
Regionen und Markten prasent.

Als Luftfahrtunternehmen muss die MTU
hochsten Qualitats- Sicherheitsstandards
gentigen. Bei der MTU kommen Mas-
chinen und Verfahren fiir die Fertigung
von Triebwerkskomponenten zum Ein-
satz, die eine sehr hohe Komplexitat
haben.

Triebwerk GP7000 im Vorriistraum des Priifstands

Im Jahr 2002 qualifizierte sich Siemens
flir die Entwicklung eines integralen
Instandhaltungskonzepts und die Durch-
flhrung der Anlageninstandhaltung fur
die MTU Aero Engines am Standort
Minchen.
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Hauptverwaltung der MTU Aero Engines in Miinchen

2010 hat die MTU Siemens-Industry fir
weitere 6 Jahre mit der Instandhaltung
ihrer Werkzeugmaschinen, Produktions-
und Verfahrensanlagen sowie der
dazugehdrigen technischen Einrichtun-
gen am Minchner Hauptsitz nach DIN
31051 beauftragt.

Die Dienstleistungsvereinbarung umfasst
neben der klassischen Instandsetzung
und vorbeugender Instandhaltung (Inspe-
ktion, Wartung) auch die komplette
Instandhaltungsplanung.

www.siemens.com/ipm
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Siemens Instandhalter im Einsatz

Die Instandhaltungspartnerschaft
umfasst neben der klassischen Mechanik-
und Elektro-Instandhaltung (Instandset-
zung und vorbeugender Instandhaltung,
wie Inspektion, Wartung) auch das kom-
plette Instandhaltungsmanagement
inklusive Abstimmung auf die betriebli-
chen Erfordernisse. Ferner ist Siemens fiir
das Ersatzteilmanagement (Beschaffung
der bendtigten Ersatz- und VerschleiB-
teile, Lagerfiihrung) zustandig.

Die standardisierten Instandhaltung-
sprozesse wurden in einem sog. Instand-
haltungshandbuch beschrieben und
werden Uber die zentrale Auftragskoordi-
nation mittels Kennzahlen gesteuert.

Die tiber 70 hochqualifizierten Siemens-
Mitarbeiter erbringen ihre Leistungen
Uberwiegend im 2-Schicht-Betrieb.
Produktionsbedingt wird bei Bedarf aber
auch auf einen 3-Schicht-Betrieb
erweitert.

Die wesentliche Herausforderung bei der
Vertragsverldangerung bestand darin, den
laufenden Instandhaltungsvertrag so zu
modifizieren, dass die MTU auf zukuinft-
ige Produktionsschwankungen mdglichst
kurzfristig und flexibel reagieren kann.
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Know-how, Leistungsfahigkeit und
gelebte Flexibilitdt erzeugten bei der
MTU in der zurtickliegenden Vertragsperi-
ode eine hohe Kundenzufriedenheit und
fihrten letztendlich zur Fortfiihrung der
Instandhaltungspartnerschaft bis Ende
2015.

- Fir den Kunden bedeutet die Vertrags-
verlangerung vor allem garantierte
Flexibilitdt auf eventuelle
Produktionsschwankungen,

- Partnerschaft mit einem kompetenten
Instandhaltungsexperten - Konzentra-
tion auf Kerngeschaft,

- Instandhaltungsvertrag mit eindeutig
definierten Kennzahlen (KPIs),

- Kostensicherheit durch kalkulierbare
Instandhaltungsbudgets,

- Verringerung der Schnittstellen durch
Koordination aller beteiligten Fremdfir-
men und Maschinenlieferanten,

- Sicherung der Zukunftsfahigkeit durch
kontinuierliche Verbesserung.

Die Informationen in dieser Broschiire enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche
im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen bzw. welche sich durch Weiterentwick-
lung der Produkte @ndern kénnen. Die gewiinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei

Vertragsschluss ausdriicklich vereinbart werden.





