SIEMENS

Termos Base Portugal

Os presentes Termos Base séo acordados entre a entidade Siemens indicada na Proposta
("Siemens") e o cliente que realizou a Encomenda ("Cliente"). Os presentes Termos Base,
juntamente com os Termos Suplementares aplicaveis, constituem o "Contrato".

Os termos em mailsculas sao definidos no final do documento.
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Termos comerciais

1. Fornecimentos da Siemens

1.1. Modo de entrega

A Siemens realizara a entrega e a faturacao conforme especificado na Proposta. A Siemens podera
entregar os Fornecimentos de forma parcial (e faturar em conformidade).

1.2. Atualizacdes para os Fornecimento

A Siemens pode realizar Atualizagbes aos seus Fornecimentos e o Cliente € responsavel pela
instalacdo dessas Atualizacdes. A Siemens tomaré todas as medidas comercialmente razoaveis para
notificar o Cliente quando as Atualizacdes estiverem disponiveis. As informacdes fornecidas no sitio
Web da Siemens sé&o consideradas suficientes para o efeito. Se houver risco de dano iminente para o
Cliente ou para terceiros, a Siemens podera instalar as Atualiza¢Bes automaticamente por acesso
remoto ou por outros meios e sem aviso prévio.

A Siemens pode optar por ndo prestar suporte a versfes desatualizadas dos Fornecimentos ou
atualiza-las para versdes futuras.

1.3. Ciberseguranca

Como membro da Charter of Trust (https://www.charteroftrust.com/), a Siemens promove 0s principios
de segurancga cibernética estabelecidos por este conjunto de empresas.
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A Siemens apenas garante que os Fornecimentos séo ciberseguros, se tal for indicado na descrigéo da
Proposta apresentada.

A Siemens fornece mais informacdes, incluindo avisos de seguranca, em
https://www.siemens.com/cert.

2. Pagamento, juros e impostos

2.1. Condicbes de pagamento
O Cliente pagara o preco indicado na Proposta (acrescido de despesas de deslocacéo e de despesas
acessorias razoaveis e verificaveis, se aplicavel) no prazo de 30 dias a contar da data da fatura, sem
deducédo ou compensacédo. Se o Cliente contestar uma fatura, devera pagar qualquer parte nao
contestada.

2.2. Juros
A Siemens podera cobrar juros sobre pagamentos em atraso a taxa percentual mensal de 1,5%, ou a
taxa maxima permitida por lei (consoante a que for inferior).

2.3. Impostos
Os montantes faturados pela Siemens ndo incluem impostos, taxas ou quaisquer outros encargos
("Imposto"). O Cliente pagara ou reembolsara a Siemens por qualquer Imposto aplicavel estabelecido
por qualquer autoridade governamental pela utilizacdo ou rece¢do dos Fornecimentos por parte do
Cliente.
Se o Cliente estiver isento de imposto sobre o valor acrescentado ou sobre as vendas, ou de impostos
semelhantes, devera fornecer um certificado de isengdo valido, ou outra documentacao legalmente
vélida.
Se o Cliente for obrigado por lei a deduzir ou reter impostos, o Cliente aumentard o0 montante que paga
a Siemens de modo que a Siemens continue a receber o montante originalmente faturado. O Cliente
fornecera prontamente todos os recibos fiscais que confirmem o pagamento ou a retencéo de
impostos.

3. Alteracdes

3.1 Pedidos de alteracao
Quando o Cliente enviar a Siemens um pedido de alteracéo, a Siemens enviard ao Cliente:
a. uma estimativa de preco;
b. 0 impacto no prazo; e
C. guaisquer outras altera¢des necessérias a Proposta.

3.2. Entrada em vigor da alteracao
Uma alteracao torna-se efetiva quando o Cliente e a Siemens a aceitam por escrito.

3.3. Alteracdes nalegislacdo e nas normas

3.3.1. Direito de efetuar ajustes. A Siemens pode efetuar ajustes razoaveis ao Pre¢o para ter em conta
guaisquer requisitos ou custos adicionais em que incorra devido a:
a. leis, regulamentos, sentencas ou decisfes judiciais, ou orientagBes emitidas por autoridades

publicas;

b. normas de engenharia ou cédigos de praticas; ou
C. regras do local do Cliente,
emitidos ou alterados apés a data efetiva da Proposta. A Siemens informaré o Cliente caso se verifique
esta situacao.

3.3.2. Tipo de ajustes. Tais ajustes podem, por exemplo, incluir alteracdes a:

a. prazos e ambito dos Fornecimentos, conforme necessario; ou
b. preco dos Fornecimentos, de modo a refletir quaisquer custos adicionais razoaveis.
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3.4. Desempenho equivalente
A Siemens pode realizar os Fornecimentos utilizando um método ou material tecnicamente equivalente
ao estabelecido na Proposta, desde que tal ndo altere negativamente as funcionalidades acordadas.
4, Obrigacdes do Cliente
4.1. Obrigacdes quanto a elementos disponibilizados elo Cliente
O Cliente:
a. sera responsavel pelo desempenho e interoperabilidade dos elementos disponibilizados;
b. obtera todos os consentimentos e licengas necessarias, assumindo 0 seu custo em relagdo a
eles; e
C. certificar-se-a de que a Siemens, as suas Afiliadas e os seus subcontratados tém o direito e 0
acesso para utilizar quaisquer elementos disponibilizados.
4.2. Ajustes razoaveis
A Siemens tera o direito de ajustar a Proposta, incluindo o prazo e o preco, para compensar qualquer
atraso ou custos adicionais razoaveis em que incorra se o Cliente nao:
a. fornecer os referidos elementos em conformidade com a respetiva Proposta; ou
b. cumprir as suas obrigacfes especificadas na presente Sec¢do 4, ou nos respetivos Termos
Suplementares.
4.3. Utilizagdo dos Fornecimentos
O Cliente € o Unico responsavel por quaisquer resultados e conclusfes obtidos com a utilizacdo dos
Fornecimentos.
4.4, Seguranca e protecéo
O cliente é responsavel:
a. pela seguranca das suas infraestruturas, redes, equipamentos, software, sistemas, dados e
interfaces;
b. por tomar medidas adequadas para proteger e recuperar os seus dados, incluindo a manutencao
de cépias de seguranca; e
C. pela seguranca das pessoas no local.
4.5. Engenharia inversa
O Cliente ndo efetuara engenharia inversa, descompilara ou copiara os Fornecimentos ou partes deles,
exceto se tal for permitido por lei ou autorizado na Proposta.
5. Direitos de utilizacao da Siemens

A Siemens, as suas Afiliadas e os seus subcontratados podem:

a. utilizar para qualquer finalidade, perpetuamente, e por sua conta e risco, qualquer comentario ou
feedback que o Cliente faculte a Siemens sobre os Fornecimentos da Siemens, incluindo
sugestdes de alteragbes ou melhorias, pedidos de suporte e correcdes de erros;

b. utilizar os dados recolhidos pela Siemens no ambito dos Fornecimentos para fornecer,
desenvolver e melhorar os seus produtos e servicos; e
C. identificar o Cliente pelo nome ou log6tipo como parte de uma lista geral de clientes em sitios

Web e materiais de marketing, a menos que o Cliente se oponha por escrito.
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Termos adicionais de software

Formato do cdodigo

Os Fornecimentos que contenham software serdo entregues em codigo-objeto, a menos que os Termos
Suplementares aplicaveis especifiquem a entrega de cédigo-fonte. Se os Termos de Terceiros exigirem
gue a Siemens fornega a Tecnologia de Terceiros sob a forma de cddigo-fonte, a Siemens fornecera
esse codigo, mediante:

a. pedido por escrito; e
b. pagamento de quaisquer despesas aplicaveis.

Termos do software Siemens

Os Termos Suplementares especificados na Proposta podem aplicar-se em complemento a estes
Termos.

Termos de Terceiros

8.1.

8.2.

Conflito com a Proposta

Em caso de conflito com os termos da Proposta, os Termos de Terceiros prevalecem no que respeita a
Tecnologia de Terceiros.

Ligacédo de software de codigo aberto com software Siemens

Na medida em que os Termos de Terceiros para software de cddigo aberto concedam ao Cliente
direitos de utilizacdo com base na ligacdo do software de cddigo aberto com o software da Siemens
contido na Proposta, estes Termos de Terceiros para software de codigo aberto prevalecem
relativamente a tal software da Siemens.

Confidencialidade e conformidade

9. Confidencialidade
9.1. Protecéo e utilizacao
O recetor da informagao Confidencial ir&:
a. proteger as informacgdes Confidenciais pelos mesmos meios que utiliza para proteger as suas
proprias informagfes (e sempre por meios pelo menos razoaveis); e
b. utilizar as informacdes Confidenciais apenas na medida do necessério para efeitos da Proposta.
9.2. Divulgacéao limitada
A parte recetora ira:
a. divulgar Informagdes Confidenciais apenas:
. aos seus colaboradores e aos colaboradores das suas Afiliadas, agentes, consultores e
contratados que necessitem de o saber; ou
. com o consentimento da parte divulgadora; e
b. certificar-se de que todos os destinatérios estdo sujeitos a obriga¢des de confidencialidade téo
rigorosas como as previstas no Acordo.
9.3. Devolucédo e manuseamento

Se a parte divulgadora o solicitar, a parte recetora devolvera ou destruira todas as Informacdes
Confidenciais. As copias exigidas pela legislacéo aplicavel ou criadas como parte de uma copia de
seguranca do sistema informatico podem ser mantidas, mas devem permanecer confidenciais.
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9.4.

9.5.

10.

Durante a execuc¢éo da Proposta, a Siemens podera obter conhecimentos gerais, know-how, ideias,
conceitos e técnicas adquiridos pelos seus colaboradores, sem recurso a qualquer tipo de suporte, e
podera utilizar esses conhecimentos residuais sem condi¢des ou restri¢cdes.

Divulgacéo obrigatoria

Se uma entidade governamental ou a lei o exigir, a parte recetora pode divulgar Informacdes
Confidenciais, desde que:

a. notifique prontamente por escrito a parte divulgadora (se a lei o permitir); e
b. coopere com a parte divulgadora para limitar o &mbito da divulgacgéo.

Excecdes
As obrigagdes de confidencialidade acima referidas ndo se aplicam a quaisquer informacodes que:
a. sejam ou se tornem acessiveis ao publico (sem que a parte recetora tenha violado o Acordo);

b. se tornem acessiveis a parte recetora através de uma fonte diferente da parte divulgadora (se a
parte recetora nao tiver razdes para crer que a informacao é confidencial);

C. ja estivessem na posse da parte recetora sem obrigacdo de confidencialidade; ou

d. sejam desenvolvidas de forma independente pela parte recetora sem a utilizacdo de Informacdes
Confidenciais.

Protecao de dados

11.

O Cliente e a Siemens cumprirdo a legislacédo aplicavel em matéria de protecdo de dados.

Conformidade com o controlo de exportacdes

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Regulamentos de Exportacéo
O Cliente cumprira todos os Regulamentos de Exportacdo aplicaveis.

Informagdes necessarias

Caso |he seja solicitado, o Cliente fornecera prontamente informacdes sobre os potenciais utilizadores,
a utilizacdo prevista, o local de utilizacédo e o destino final dos Fornecimentos.

Tratamento especial de dados

Se o Cliente pretender divulgar & Siemens qualquer informacédo que esteja relacionada com a defesa
ou que exija um tratamento de dados controlado ou especial, o Cliente tera de:

a. notificar previamente a Siemens; e
b. utilizar as ferramentas e métodos de divulgagéo exigidos pela Siemens.

VerificacBes de exportacdo para os Fornecimentos

Antes de efetuar qualquer transa¢do com um terceiro relativamente aos Fornecimentos efetuados pela
Siemens, o Cliente verificara e certificara, através de medidas adequadas (por exemplo,
monitorizacao), que:

a. O Cliente nédo viola quaisquer Regulamentos de Exportagdo com a utilizacado, transferéncia ou
distribuicdo de tais Fornecimentos, a intermediacé@o de contratos ou o fornecimento de outros
recursos econdémicos relacionados com os Fornecimentos, considerando também quaisquer
proibigBes para contornar os mesmos (por exemplo, por desvio indevido);

b. os Fornecimentos ndo se destinam a fins ndo civis proibidos ou ndo autorizados (por exemplo:
armamento, tecnologia nuclear ou qualquer outro uso militar ou de defesa); e
C. O Cliente examinou todas as partes diretas e indiretas envolvidas na recec¢ao, utilizacéo ou

distribuicdo dos Fornecimentos em relacdo a todas as listas de partes restritas aplicveis dos
Regulamentos de Exportagédo relativos ao comércio com as entidades, pessoas e organiza¢des
ai identificadas.
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11.5.

11.6.

11.7.
11.7.1.

11.7.2.

11.8.

Desenvolvimento de semicondutores

O Cliente néo utilizara, sem o consentimento prévio por escrito da Siemens, 0os Fornecimentos para
desenvolver ou produzir circuitos integrados em qualquer instalacéo avancada de fabrico de
semicondutores localizada na Republica Popular da China e noutras localizages restritas, de acordo
com os critérios especificados nos Regulamentos de Administracéo de Exporta¢des dos EUA, 15
C.F.R. 744.23.

N&o (re)exportar para a Russia ou a Bielorrussia
O cliente:

a. nao ir4 exportar ou reexportar, direta ou indiretamente (por exemplo, através de paises da Unido
Econdémica Eurasiatica (UEE)), para a Rissia ou para utilizacdo na Russia ou na Bielorrussia,
quaisquer Fornecimentos realizados pela Siemens no ambito da Proposta;

b. tomara todas as medidas para garantir que o objetivo da presente Seccao 11.6 ndo seja
frustrado por terceiros, incluindo parceiros de solu¢des autorizados; e

C. estabelecera e mantera um mecanismo de monitorizacdo adequado para detetar
comportamentos de terceiros que possam frustrar o objetivo da presente Seccéo 11.6.

Reserva e suspenséo
Reserva. A Siemens esta isenta do cumprimento da Proposta caso seja impedida por:

a. impedimentos decorrentes de questdes de comércio externo nacional ou internacional;
b. impedimentos decorrentes de exigéncias aduaneiras; ou
C. quaisquer Regulamentos de Exportacao.

Suspensdo. A Siemens pode limitar ou suspender 0 acesso aos Fornecimentos por parte do Cliente ou
dos utilizadores do Cliente, caso os Regulamentos de Exportacdo assim o exijam.

Violacdo dos Regulamentos de Exportacao

Qualquer violacéo da presente Secgdo 11 constitui uma violagao material da Proposta e confere a
Siemens o direito a, por exemplo:

a. suspender ou resolver a Proposta em conformidade com as Secgbes 12 e 13; e

b. aplicar penalidades no montante total de 5% do preco pago ao abrigo da Proposta, em caso de
violagdo da Secc¢&oll.6.

Suspensao e resolucao

12.

Suspenséo

12.1.

12.2.

Direito de suspenséao

A Siemens pode suspender o cumprimento das suas obrigacdes decorrentes da Proposta, mediante
notificacdo por escrito ao Cliente, se:

a. 0 pagamento do Cliente tiver um atraso superior a 15 dias;

b. o Cliente ndo cumprir as suas Obriga¢fes de acordo com a Proposta ap6s um periodo
considerado razoavel; ou

C. incumprir definitivamente a Proposta.

Pagamento durante a suspenséo
Se a Siemens suspender a execug¢édo, o Cliente pagara:

a. 0 preco indicado na Proposta (acrescido de despesas de deslocacao e outros custos razoaveis e
verificveis e eventuais Impostos aplicaveis) relacionado com qualquer parte dos Fornecimentos
entregues antes da data efetiva da suspenséo; e

b. guaisquer custos e despesas razoaveis incorridos devido a suspensao.
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12.3.

13.

Ajuste do prazo

Se a Siemens retomar a execugao dos Fornecimentos, ajustara todos os prazos afetados de modo a
acomodar razoavelmente a suspensao. Apoés 15 dias de suspensao, a Siemens podera realocar 0s
colaboradores.

Resolucao

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Direito de resolucéo

O Cliente ou a Siemens podem resolver a Proposta mediante aviso por escrito se a outra parte:
a. For declarada Insolvente; ou

b. ndo corrigir um incumprimento definitivo no prazo de 30 dias a contar do aviso.

Para todos os efeitos, exclui-se o direito de resciséo.

Pagamento em caso de resolucao por parte do Cliente

Em caso de resolugdo pelo Cliente, nos termos da Secgédo 13.1, o Cliente pagara o prego indicado na
Proposta (acrescido de despesas de deslocacao e outros custos razoaveis e verificaveis) relacionado
com qualquer parte dos Fornecimentos concluidos antes da data efetiva da cessacéo.

Pagamento em caso de resolucao por parte da Siemens
Em caso de resolucdo pela Siemens, nos termos da Seccao 13.1, o Cliente pagara:

a. o preco indicado na Proposta (acrescido de despesas de deslocacado e outros custos razoaveis e
verificaveis) para os Fornecimentos, menos quaisquer despesas que ndo tenham ocorrido pela
resolucao; e

b. todos os custos e despesas razoaveis em que a Siemens tenha incorrido devido a essa
resolucao.

Autonomia

As seguintes Seccdes dos Termos Base permanecem validas ap6s a resolucdo da Proposta: 1.3
(Ciberseguranca), 2 (Pagamento, juros e impostos), 4.4 (Seguranca e prote¢do), 4.5 (Engenharia
inversa), 5 (Direitos de utilizag&o da Siemens), 9 (Confidencialidade), 11 (Conformidade com o controlo
de exportagbes), 13.2 (Pagamento em caso de resolucéo por parte do Cliente), 13.3 (Pagamento em
caso de resolucdo por parte da Siemens), 14 (Violacdo de propriedade intelectual), 15
(Responsabilidade) e 17 (Legislacéo aplicavel e resolugédo de litigios).

Reclamacobes, responsabilidade e resolucao de litigios

14. Violacdo de propriedade intelectual
14.1. Reclamacéo por infracdo da Siemens
No caso de uma Reclamacao por Infracdo, a Siemens iré:
a. defender, a suas expensas, a Reclamacao por Infracéo; e
b. pagar todas as indemnizagfes decididas em ultima instancia a favor do Cliente por um tribunal
de jurisdicdo competente ou estabelecidas por acordo.
14.2. Recursos

No caso de uma Reclamacao por Infracdo, a Siemens pode, a seu critério e a suas expensas, fornecer
0S recursos seguintes:

a. obter para o Cliente o direito de continuar a utilizar os Fornecimentos;
b. modificar os Fornecimentos para que ndo haja infragéo; ou

C. substituir a parte dos Fornecimentos alvo de infracéo,

nos casos b. e c. sem afetar materialmente a funcionalidade da Proposta.
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14.3. Reembolso

14.3.1. Condicbes de reembolso. Se os recursos previstos na Sec¢do 14.2 nao estiverem disponiveis a um
custo comercialmente razoavel:

a. A Siemens pode resolver quaisquer Propostas, incluindo licencas, para esses Fornecimentos; e

b. O Cliente recebera os reembolsos relativos as partes dos Fornecimentos alegadamente em
infracdo especificadas na Seccéo 14.3.2 ("Reembolsos"), desde que, ap0ds a rececao da
notificacdo da Siemens, o Cliente:

. deixe de utilizar a parte dos Fornecimentos alegadamente em infracéo; e
. devolva todas as partes relacionadas dos Fornecimentos na sua posse.
14.3.2. Reembolsos. As condi¢des do reembolso serdo equivalentes:
a. para Equipamento ou licencas de software perpétuas, ao restante de um periodo de amortizacao
de 60 meses a contar da sua entrega inicial;
b. para servicos de assinatura ou licencas baseadas em duracéo, ao restante prazo; e
C. para quaisquer outros Fornecimentos, reembolso do preco pago pela parte em infragéo.

14 .4. Ndo admissao

Se o Cliente deixar de utilizar os Fornecimentos alegadamente em infracdo (ou qualquer parte dos
mesmos), notificara por escrito a parte reclamante de que tal deciséo n&o constitui uma admissao de
infracéo.

14.5. Condicdes prévias

Qualquer defesa ou recurso ao abrigo desta Seccado 14 esta sujeito a que o Cliente conceda a
Siemens:

a. aviso por escrito imediato da Reclamacéo por Infracao;

b. todas as informacdes solicitadas (incluindo informacfes sobre a utilizacdo dos Fornecimentos
pelo Cliente) e assisténcia razoavel relacionada com a Reclamacéo por Infracéo; e
C. capacidade exclusiva para defender ou resolver a Reclamacéo por Infracdo.

14.6.  Autorizagéo prévia do Cliente

A Siemens nado admitird responsabilidade ou incorrera em obrigacdes em nome do Cliente sem o seu
consentimento prévio por escrito, o qual ndo podera ser recusado ou adiado sem motivo razoavel.

14.7. Exclusdes

A Siemens ndo tera qualquer responsabilidade ou obrigag&o, conforme especificado na presente
Seccédo 14, na medida em que uma Reclamacéo por Infragdo decorra de:

a. ndo utilizacdo de uma substituicdo, correcdo, patch ou nova versdo dos Fornecimentos
fornecidos pela Siemens que desempenhe substancialmente as mesmas fun¢des que o0s
Fornecimentos alegadamente em infragéo;

b. utilizac@o dos Fornecimentos em combina¢&@o com software, equipamento, produtos ou outros
itens ndo fornecidos pela Siemens;

utilizac@o de Fornecimentos disponibilizados gratuitamente;

qualquer ajuste, modificagdo ou configura¢do dos Fornecimentos ndo efetuada pela Siemens;
instrucdes, pedidos, especificacdes e elementos disponibilizados pelo Cliente;

utilizac@o dos Fornecimentos para um fim ou de uma forma ndo autorizada pela Siemens;
entregas resultantes de servi¢os; ou

informacdes ou dados ndo fornecidos pela Siemens ou em seu nome.

Q@ ™o o o

14.8. Reclamacéo por Infracéo do Cliente

Se for feita qualquer alegacgéo contra a Siemens ou as suas Afiliadas com base numa reclamacdo em
como aos elementos disponibilizados pelo Cliente infringem um direito de propriedade intelectual, as
obrigacdes da Siemens ao abrigo das Seccdes 14.1, 14.2, 14.5 e 14.6 aplicar-se-ao reciprocamente ao
Cliente a favor da Siemens e das suas Afiliadas.
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14.9. Recursos exclusivos

A presente Seccdo 14 estabelece a responsabilidade total da Siemens e os direitos e recursos Unicos e
exclusivos do Cliente em caso de violacdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

15. Responsabilidade

15.1. Responsabilidade exclusiva

A presente Seccao 15 regula a responsabilidade da Siemens por todas as reclamacdes, custos, danos
e indemnizacgdes, independentemente da forma de acdo, quer se baseie em contrato, legislacdo, dolo
(incluindo negligéncia), e aplica-se para além de qualquer outra limitagao ou excluséo de
responsabilidade da Siemens estabelecida no Contrato.

15.2.  Ambito das limitac6es
As limitag8es e exclusfes do Contrato:
a. sdo aplicaveis:

o a Siemens;
. as Afiliadas da Siemens; e
. aos respetivos responsaveis, diretores, licenciantes, subcontratados e representantes da
Siemens; e
b. ndo serdo aplicaveis na medida em que a responsabilidade ndo possa ser limitada ou excluida

de acordo com a legislacéo aplicavel, por exemplo, em caso de danos pessoais e morte.

15.3. Limitag&o da responsabilidade

15.3.1. Para os Fornecimentos_com pagamentos mensais ou outra periodicidade definida, a
responsabilidade agregada por todas as reclamacdes ao abrigo do Contrato ou relacionadas
com este em relacdo a eventos ocorridos num determinado Ano de Contrato esté limitada ao
preco total pago ao abrigo do Contrato pelo Preco Recorrente durante esse Ano de Contrato.

15.3.2. Relativamente a Qutros Fornecimentos, a responsabilidade agregada da Siemens por todas as
reclamacdes ao abrigo de ou relacionados com a Proposta esta limitada ao preco total a pagar
ao abrigo da Proposta.

15.4. Exclus®es de responsabilidade

15.4.1. LimitagcBes de tempo. Quaisquer direitos de reclamag¢éo do Cliente caducam apds 2 anos a
contar da data do evento que deu origem a reclamacéo.

15.4.2. Exoneracdo de responsabilidade. A Siemens nunca sera responsabilizada por:

a. quaisquer danos indiretos, acidentais, consequenciais, especiais, exemplares ou
punitivos;

b. perda de producéo;
C. interrupcao das operacoes;
d. perda de utilizagéo;
e. perdaou corrupcao de dados;
f. reivindicacfes contratuais de terceiros;
g. perda de receitas, lucros cessantes, capital e juros, ou poupancas previstas; ou
h. quaisquer Fornecimentos realizados a titulo gratuito.
16. Forca maior

16.1. Ausénciade responsabilidade

Nenhuma das partes sera responsavel por uma falha ou atraso no desempenho (exceto no que se
refere a quaisquer obriga¢ges de pagamento) devido a uma causa fora do controlo razoavel de
qualquer das partes, dos seus fornecedores ou dos seus subcontratados.
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16.2.  Efeito nos Prazos
Os prazos afetados na Proposta serdo razoavelmente ajustados em caso de for¢a maior.

16.3. Direito de resolucéo
Se um evento de forga maior se prolongar por mais de 180 dias, o Cliente ou a Siemens poderéo
resolver o Contrato. O Cliente pagara a Siemens 0s Fornecimentos realizados até a data da resolucéo.

17. Legislacéo aplicavel e resolucéo de litigios

17.1. Legislacéo aplicavel
A Proposta sera regida pelas leis substantivas, excluindo as regras de escolha de lei, de Portugal.
A Convencédo das Nagfes Unidas para a Venda Internacional de Bens e Mercadorias ndo se aplicam a
qualquer Proposta.

17.2.  Arbitragem
Todos os litigios decorrentes ou relacionados com qualquer Proposta serdo resolvidos de acordo com
as Regras de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional ("CCI").

17.3.  Tribunal arbitral
Se o valor da matéria total em litigio, incluindo o valor de quaisquer pedidos reconvencionais, for ou se
converter em 2 milhGes de euros ou mais, as disposi¢cdes de procedimento acelerado das referidas
Regras nado se aplicardo e o tribunal arbitral sera composto por 3 arbitros.
Se o tribunal for composto por 3 arbitros, cada parte nomeara 1 arbitro para confirmacao pela CCI.
Ambos os arbitros chegardo a acordo sobre o terceiro arbitro no prazo de 30 dias apos a sua
nomeacdao. Se tal ndo acontecer, a ICC nomeara o terceiro arbitro.

17.4. Sede e producdo de documentos
A sede da arbitragem serad em Lisboa, Portugal. Qualquer ordem de produgao ou divulgacéo de
documentos esta limitada aos documentos em que cada Parte se baseia nas suas alegacdes.

17.5. Idioma
O idioma do processo sera o Inglés.

17.6. Processos judiciais

Na medida do permitido pela legislacédo aplicavel e na medida em que tal ndo resulte na invalidade ou
inaplicabilidade da presente Secgao 17, as partes acordam que a Siemens, a seu exclusivo critério,
podera intentar uma acao judicial, definindo-se, desde ja, como foro acordado pelas Partes, se outro
ndo for competente em razdo da matéria, os Tribunais de comarca da Amadora,

a. para fazer valer os seus direitos de propriedade intelectual; ou
b. para o pagamento do preco relacionado com qualquer Proposta.

Clausulas Gerais

18. Forma escrita e avisos
"Por escrito” inclui correio eletrénico, salvo indicagdo em contrario. E necessario que os avisos de
resolugdo sejam enviados por carta para o endereco especificado na Proposta.

19. Alteracoes

A Proposta e quaisquer altera¢des a mesma sé produzem efeito se forem assinadas por ambas as
partes (manualmente ou através de um sistema eletronico especificado pela Siemens).
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20. Auséncia de restricdes

Sob reserva de confidencialidade, nada na Proposta restringe a Siemens de prestar servicos a
terceiros que sejam semelhantes ou idénticos aos servigos prestados ao Cliente.

21. Afiliadas e subcontratados

A Siemens pode recorrer a Afiliadas e subcontratados para cumprir as obrigacdes decorrentes da
Proposta. A Siemens permanece responsavel pelas suas obrigacfes e pelas obrigacdes das suas
Afiliadas e subcontratadas.

22. Relacao independente

Nenhuma disposicdo na Proposta cria uma parceria ou uma relagéo de trabalho entre a Siemens e 0
Cliente ou qualquer um dos seus respetivos colaboradores.

23. Ordem de prevaléncia

Em caso de conflito entre as disposi¢des da Proposta, os presentes Termos Base e 0s Termos
Suplementares, aplica-se a seguinte ordem de prevaléncia:

a. Proposta (excluindo quaisquer termos e condi¢des gerais do Cliente, mesmo que qualquer
documento indique o contrario);

b. Termos Suplementares aplicaveis; e
Cc. o0s presentes Termos Base.

24. Acordo integral

A Proposta constitui 0 acordo integral relativamente ao seu objeto e substitui e extingue quaisquer
acordos, garantias ou declaracdes anteriores ou contemporaneos.

As partes concordam que apenas o Contrato se aplica a Proposta. Cada uma das partes concorda que
nao possui meios de reparacdo em relacdo a qualquer declaracdo ou representacao (quer feita de
forma inocente ou negligente, mas excluindo qualquer representacao feita de forma fraudulenta) que
nao esteja definida na Proposta.

Se uma traducdo da Proposta entrar em conflito com o original, prevalece a versao em lingua
portuguesa.

Os termos de qualquer ordem de compra ou outro documento do Cliente estdo excluidos e tais termos
nao se aplicardo a qualquer Proposta e ndo complementardo ou modificardo a Proposta,
independentemente de qualquer texto em contrario nesse documento.

25. Cessao

Nenhuma das partes pode ceder ou de outra forma transferir (por for¢a da lei ou de outra forma) os
seus respetivos direitos ou obrigacdes ao abrigo da Proposta sem o consentimento escrito da outra
parte. No entanto, a Siemens pode ceder a uma Afiliada ou a um adquirente da totalidade ou a quase
totalidade da atividade abrangida pela Proposta.

Salvo especificagdo em contrario na Encomenda, nenhum terceiro pode fazer cumprir qualquer termo
do Contrato.

26. Auséncia de renldncia

A ndo aplicacdo de uma disposicao da Proposta ndo sera considerada uma rendncia ao direito que
assiste as Partes.

27. Validade

Se qualquer disposi¢do da Proposta for invalida, ilegal ou inexequivel, as restantes disposi¢cdes ndo
serdo afetadas. Considera-se que essa disposic¢ao foi reformulada em conformidade com a legislagao
aplicavel, de modo a refletir a intencao original das partes.
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Defini¢cdes

Afiliada Qualquer entidade juridica que, direta ou indiretamente:
. seja controlada por uma parte;
o controle uma parte; ou
. seja controlada por uma entidade juridica que controla direta ou indiretamente uma parte.
Ano Contratual O periodo de 12 meses que tem inicio na data efetiva de uma Proposta ou, caso aplicavel, na data
da sua renovacao.
Atualizagdes AtualizagOes, patches de segurancga ou correcdes de erros.
Contrato Um acordo constituido pela Proposta, uma descricdo de trabalhos ou qualquer outro documento

gue estabeleca os Fornecimentos e o preco, incorpore o Contrato e seja aceite por ambas as
partes através de assinaturas manuais ou eletrénicas ou por um sistema eletronico especificado
pela Siemens.

Declaracéo de Quando uma parte:
Insolvéncia . entra em faléncia ou insolvéncia;
. entra em liquidacgéo;
. € objeto de um despacho de insolvéncia ou de administragdo judicial;
. celebra um acordo ou composigdo com 0s seus credores; ou
. continua a exercer a sua atividade sob a tutela de um liquidatario, administrador judicial,

fiduciario, ou gestor em beneficio dos seus credores.

Documentacéo Instrucdes de utilizag@o, materiais didaticos, documentacéo técnica e funcional e informagtes de
API (Application Programming Interface) disponibilizadas com Proposta, que podem ser atualizadas
periodicamente pela Siemens.

Elementos a Tudo o que o Cliente (ou alguém em nome do Cliente) tem de fornecer ou executar em relagéo a
disponibilizar pelo uma Proposta para que a Siemens possa executar os Fornecimentos, incluindo toda a assisténcia,
Cliente documentos, informacdes, dados e aprovagodes.
Equipamento Produtos, equipamentos, componentes, pegas e materiais que podem incluir firmware.
Fornecimentos O Equipamento, os servi¢os, as solugdes, o software ou os documentos fornecidos ao Cliente,
conforme estabelecido na Proposta.
Fornecimentos de Fornecimentos com prec¢os recorrentes, por exemplo, contratos de servigos e assinaturas.
Precos Recorrentes
Impostos Quaisquer impostos, taxas, tarifas e quaisquer outras cobrangas.
Informacgdes Informacéo que:
confidenciais 4 A - N
. é divulgada por uma parte, pelas suas Afiliadas ou pelos seus subcontratantes a outra
parte ou as suas Afiliadas;
. é identificada ou declarada como confidencial (ou que qualquer pessoa razoavel possa
reconhecer como confidencial na sua natureza); e
. inclui os termos da Proposta, Propriedade Intelectual detida pela Siemens e qualquer

informacgé&o que o Cliente obtenha a partir da avaliagdo comparativa de qualquer Proposta.

Outros Fornecimentos Fornecimentos sem um prego recorrente.

Propriedade Direitos sobre dados, software, ideias, know-how ou qualquer outro material ou informacéo
intelectual proprietéria.
Regulamentos de Todas as sang¢fes, embargos e regulamentos de controlo de (re)exportacé@o apliciveis e, em
Exportacéo qualquer caso, os da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América e de qualquer jurisdicao
localmente aplicavel.
Reclamacgéo por Reivindicacgdo, alegacéo ou queixa especifica que um terceiro faz contra o Cliente em como um
Infragéo Fornecimento infringe diretamente qualquer:
. patente ou marca comercial emitida ou registada pelos Estados Unidos, China, Japéo,
Instituto Europeu de Patentes ou Instituto de Propriedade Intelectual da Unido Europeia;
. direitos de autor; ou
. segredo comercial.
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Tecnologia de Qualquer software, tecnologia e outros materiais de terceiros, incluindo componentes de software

Terceiros de codigo aberto, licenciados por terceiros ao abrigo de termos separados.
Termos Termos e condi¢g6es adicionais que se aplicam a uma determinada Proposta, conforme anexado
Suplementares ou referenciado numa Proposta. Pode ser designado Contrato de Licenga de Utilizador Final ou

outro termo semelhante.

Termos de Terceiros  Condigbes de licenca que se podem aplicar a Tecnologia de Terceiros e que estdo especificadas
na Documentacédo, nos Termos Suplementares, no cadigo fonte da Tecnologia de Terceiros (se
existir) e/ou em ficheiros "read me", cabecalhos, avisos ou semelhantes.
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