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Industriella tjanster

- Heltackande teknisk
d support narsomhelst
och varsomhelst
— direkt fran Siemens.



Individuell teknisk support for alla fragor

Langsiktiga framgdngar inom industrin kraver minimala stillestandstider och optimal
anvandning av personal och andra resurser. Med var service hjdlper vi dig genom hela
anlaggningens livscykel - palitligt, globalt och dygnet runt.

Sa har nar du oss:
0200-28 28 00

Internet: siemens.se/service&support
Globalt: support.industry.siemens.com

Mer an 800 Siemens-tekniker fran tre
internationella centra och regionala
jourlinjer forser dig med l6sningar nar
och dar du behéver dem.

+86 400 810 4288 N

Onlinesupport Teknisk support Basic

Varje dag, m Upp till en timme
dygnet runt e

e Kostnadsfri webbaserad serviceportal e Kostnadsfri grundldggande support

¢ Information om produkter, system och tjanster e Besvaras av supporttekniker

24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan ¢ Ordinarie kontorstid p& arbetsdagar
e Manualer, teknisk data, applikationsexempel, FAQ,
programvaruuppdateringar, CAX, certifikat m.m

Utokad teknisk support - Extended Support Tillval

. ¢ Prioriterad: Nésta lediga tekniker ringer upp dig
Efter en timme
e e 24 h: Ateruppringning pa arbetsdagar, dven utanfor
- ordinarie kontorstid

e Specialiserade tekniker

e Omfattande, individuell support for komplexa
drenden

e Utgangna produkter: Teknisk support for
produkter som inte langre saluférs

¢ Anpassade supporttjanster: Projektsupport,
applikationssupport, programmeringshjalp mm
enligt 6verenskommelse

e Specifik support for felsékning och avhjalpning




Hur vi hjalpte var partner Midroc Automation AB, att genomféra och slutféra sin

leverans baserad pa “state of the art” mjukvara

“Tack vare ett fantastiskt och outtrottligt stod fran det att vi upptackte férsta
problemet och “dnda in i kaklet” hade vi en bra kdnsla nar vi levererade vart
system till varldens @nde. Resurser fran Siemens support placerade hos oss i

de mest prioriterade ldgena med direkta kontaktvagar till support- och

utvecklingsavdelningars bdsta resurser. Tack vare Siemens supportens snabba,

envisa alltid stottande insatser lyckades vi komma i mal i tid.”

MIDROC

SISC — Siemens Industry Service Card
En snabb och enkel betalningsmetod

Siemens Industry Service Card (SISC) gor dig
sallskap under hela livscykeln av din anldagg-
ning. Du kan anvanda korten for att betala
for tillaggstjanster hos Teknisk Support.
Korten fungerar globalt och kan anvéandas i

hela varlden.

Prioriterad support — Ring 0200-28 28 00
Forsta lediga tekniker kommer att ringa dig

webben och betalas med kreditkort
* Www.siemens.com/sisc
e Kortet finns i tva varianter:

Kan bestdllas via ordinarie bestallningskanaler eller via

-

-
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Siemens Industry
Service Card Premium

e Artikelnummer fér Siemens Industry Service card,

SISC-kort:
e Priority — 1 Case
e Priority — 5 Cases
e Priority — 10 Cases

e Premium - 1 Case
SISC-Priority — for prioriterad support under kontorstid e Premium - 5 Cases
SISC-Premium — for 6vriga tilldggstjanster enligt nedan

e Premium — 10 Cases

9LF1110-6DAT1-1AA1
9LF1110-6DAT1-5AA1
9LF1110-6DA11-1BA1
9LF1110-6DA12-1AA1
9LF1110-6DA12-5AA1
9LF1110-6DA12-1BA1

Onlinesupport

Teknisk Support — Basic

Teknisk Support — Prioriterad

Teknisk Support Utokad — Extended

Teknisk Support Utokad — Extended

Teknisk Support Tillval — 24 h

Teknisk Support Tillval — Utgangna produkter

Upp till 1 timme

Upp till 1 timme

Upp till 1 extra timme

Fyra timmar

Upp till 1 timme

Upp till 1 timme

SISC-kortet ersatter vart kort Automation Value Card (AVC), har du outnyttjade podng pa ditt AVC-kort
kan du sjélvklart utnyttja dem fortfarande. Fér mer information Ids pa www.siemens.com/avc

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Priority — 1 Case

Premium — 1 Case

Order kravs, se sid 6

Premium — 1 Case

Premium — 1 Case



Industry Online Support Portal:

Enkel anvandning, effektivt arbete

Onlinesupport - alltid tillgang till

mySupport — din personliga

aktuell information informationsyta

Pa webbportalen hittar du heltdckande information och ca Pa webbportalen har du ocksa tillgang till ett eget
300 000 dokument om vara produkter, system och tjdnster ~ arbetsomrade: mySupport. Har kan du samla all
inom automation och drivsystem samt for processindustrin.  information du behover i ditt dagliga arbete pa ett
Har finns manualer, applikationsexempel, FAQ, produktin- tydligt och organiserat satt:

formation, tekniska data, certifkat, programvaruuppdate-
ringar for nedladdning, verktyg och mycket mera. | forumet

e Anpassa filter, favoriter och personuppgifter for
snabb dtkomst

kan du diskutera med andra anvdndare och dela med dig av

dina erfarenheter. Dessutom kan du anvanda webbportalen

¢ Fa oversikt 6ver och hantera dina supportdrenden

for att registrera supportirenden och hitta kontaktuppgifter ~ * Konfigurera meddelanden efter dina 6nskemal

for ditt naromrade.

Minska utvecklingstiden med hjalp
av vara applikationsexempel.

Utbyt erfarenheter direkt med andra
anvandare i det tekniska forumet.

Fa kontakt med Siemens supporttekniker
genom att registrera ett supportarende.

e Skapa anvandardefinierad dokumentation

mySupport Cockpit

» Favorites

» Personal messages
> My requests

» ChAx downloads

Skanna QR-
koden om du
vill ladda ner
appen Industry
Online Support

Appen Industry Online Support - férstklassig hjalp overallt

Oavsett var du befinner dig ger mobilappen Industry
Online Support tillgang till heltdckande information
om Siemens produkter och system inom automation

och drivsystem dygnet runt, 7 dagar i veckan. ﬁ
Med andra ord finns allt du behdver bara nagra

knapptryckningar bort.
e Skanna och sok information om vdra produkter

e Spara favoriter i mySupport med offline-funktionen sd att du
kommer at dem aven nar du inte ar ansluten till ett ndtverk

® Registrera ett supportarende direkt via appen



Teknisk support Basic:
Skraddarsydd support fran Siemens Industry

Teknisk support — snabb och
valfungerande teknisk I6sning

Med vara supporttjanster far du individuell support for dina
tekniska utmaningar inom omradena utveckling, driftsdttning
och systemtestning. Dina drenden hanteras av specialister
fran Siemens. Du kommer i kontakt med dem genom olika
kanaler:

¢ Online via registrerat supportdrende
¢ Via telefon: 0200-28 28 00

* www.siemens.se/service&support

N

Dina fordelar

e Lokalt kontaktombud for tekniska fragor som rér
produkter fran Siemens Industry

¢ Snabb driftsdttning och lagre utvecklingskostnader

Teknisk support Basic — kostnadsfri
grundlaggande support

Med var kostnadsfria tjdnst Teknisk support Basic far du
radgivning och support i enklare drenden via telefon eller
e-post istillet for hjalp pa plats. Arendena hanteras i den
ordning de kommer in. Supporttiden kan vara upp till en
timme. Var malsattning ar att en tekniker dterkommer inom
tva timmar efter registrerat drende.

Dina fordelar
e Omfattar produkter och system fran Siemens Industry

e Kostnadsfritt via alla kontaktkanaler

e Kostnadsfritt under ordinarie kontorstid

Har kan du
registrera
ett support-
drende




Utokad teknisk support - Extended:

Specifik support for felsokning och avhjalpning

Utokad teknisk support — kvalificerad support
fran erfarna tekniker

Tjansten utdkad teknisk support omfattar drenden som inte
kan hanteras inom en timme. Vara erfarna tekniker har stora
kunskaper inom omradena utveckling, driftsattning och
systemtestning. De hjdlper dig gdrna att reda ut svara
situationer.

Dina fordelar
e Tids- och kostnadsbesparingar i automationsprojekt

e Experthjdlp i projektkritiska situationer

e Hjalp vid uppstart av nytt projekt eller ny maskin e Fa hjalp av en av vara specialister under en dag

e Personlig kontakt som dr insatt i er applikation ¢ Ga igenom era specifika fragor for era behov
eller maskin * Kompetenshdjning inom ett visst omrade

* Samordnar era fragor och tar kontakt med ratt e Komplettering till vara utbildningar inom Sitrain

specialist hos oss . . . .
P e Uppgraderingar och installation av mjukvaror

e Enligt 6verenskommelse a .
9 e Hos er eller hos oss pa er utrustning

Stod for projektplanering och Skraddarsydda kundlésningar/
projektutvidgning speciallésningar
e Skapa och anpassa script e Reproduktion av systemets/anldggningens beteende
e Analys av script, kommunikationsprotokoll och e Analys av problem i kundspecifika program

atkomst till komplexa databaser * Projektreparationer
* Konfigurering och statuskontroll * Analys av problem i anvandargranssnittet
* Artikelnummer: ¢ Grundlig undersdkning av automationsprojekt

9LA1110-8AA10-1AAOQ, 4 h Extended Support
9LA1110-8AA10-1ABO, 40 h Extended Support



Teknisk support Tillval:

Extra supporttjanster

Ibland rdknas varje minut och saker och
ting maste helt enkelt ga snabbare.

Detta galler sarskilt mer komplexa
utmaningar. Darfor erbjuder Siemens ett
antal tillvalstjanster som bade minskar
svars- och supporttiden och forbattrar
tillgangligheten.

Prioriterad - vi ringer snabbt tillbaka 24 h - tillgangligt dygnet runt

e Ring 0200-28 00 00 for att kdpa prioriterad support e Teknisk support kan kontaktas utanfor kontorstid
e Nasta lediga tekniker med ratt kompetens ringer pa vardagar (man-fre).

upp dig. e En tekniker ringer tillbaka inom tva timmar
e Var malséttning ar att aterkomma inom 30 minuter. e 24 h-tjansten debiteras med SISC- eller AVC-kort,
 Prioriterade supportarenden hanteras via telefon mer info finns pa sidan 3.

vid forsta kontakten. e Utanfor kontorstid, ring +49 911 895 7222

e Prioriterad support debiteras med SISC- eller AVC-
kort, mer info finns pa sidan 3.

Utgangna produkter - darenden rérande Anpassade supporttjanster - centralt

produkter som inte ldngre salufors kontaktstalle och samlad support

e Support for produkter som har utgatt ur sortimentet e Managed Support Service enligt dverenskommelse
for nyforséljning. e Sammanslagning och samordning av

e Tjansten Utgangna produkter debiteras med SISC- supportaktiviteter via ett centralt ombud
eller AVC-kort, mer info finns pd sidan 3. e Separat kontaktkanal for supportarenden

e Artikelnummer:
9LA1110-1BAQO, upp till 5 system eller max 30h
9LA1110-1BB0O, upp till 20 system eller max 45 h
9LAT110-1BCOO, upp till 50 system eller max 55h



Kontakta oss for att fa radgivning, fa mer
information eller bestalla vara tjanster:

Telefon 0200-28 28 00, knappval

Teknisk Support, registrera darende
Service, bestélla servicetekniker
Reservdelar

Garantier och returer

Service: industriservice.se@siemens.com

Reservdelar: reservdelar.se@siemens.com

Garantier och returer: reklamationer.se@siemens.com
Tjanster och avtal: aftersales.se@siemens.com
Teknisk support webb: support.industry.siemens.com
Industrijour efter kontorstid: 0771-414 151

Siemens industriella tjanster

Siemens erbjuder hallbara och innovativa industrilos-
ningar som starker din konkurrenskraft. Tjanster som
stodjer dig genom hela produktionsprocessen - fran idé
och design till fardig produkt.

Ett urval av vart tjansteutbud:

Servicekontrakt

Vi erbjuder allt fran férebyggande underhallsavtal till fullserviceavtal
med beredskap och garanterad instédllelsetid 24 timmar om dygnet
7 dagar i veckan. Det arliga underhallet protokollférs och stams av
med er om eventuella atgarder.

Faltservice

Akuta stillestand i maskiner eller anldggningar skapar problemi
produktionen och onddiga kostnader. | handelse av stopp star vara
specialiserade serviceingenjorer till ert férfogande for att pa ett
tryggt satt 16sa era problem.

Teknisk radgivning

Vi erbjuder hjalp med teknisk rddgivning i designstadiet av ditt
projekt med allt fran nuldgesanalys och definiering av prestanda
till en detaljerad teknisk 16sning. Allt enligt era 6nskemal.

Optimering

Vara systemingenjdrer gor en analys av er verksamhet och utifran
den rekommendera atgarder for en sékrare och effektivare process
och produktion.

* Reducerad cykeltid ger ldgre kostnad per enhet
 Kortare omstallningstider
* Kortare stopptider med hjalp av systemering och tidsoptimering

Utbildning

Inom vart utbildningscenter Sitrain erbjuder vi utbildningar inom auto-
mationssystem och drivteknik. Genom vara praktiska och teoretiska
utbildningar skaffar du dig snabbt ny kunskap utifran dina behov.

Siemens AB

Service & Support
Johanneslundsvédgen 12-14
194 87 Upplands Vasby

Ratt till andringar forbehalles.
Bestdliningsnummer: 20171-001A.
Produktion: Xerox Mediacenter

© 2017 Siemens AB.

Technical Consulting &
Enginearing Support

Energy &
Environmental S

Modernization &
Optimization Services

Technical Consulting &
Engineering Support
Energy &
Environmental Services
_ Planning _

Online Support
Technical Support
Spare Parts
Repair Services
Field Services
Training

Technical Consulting &
Engineering Support

Energy &
Environmental Services

Plant Maintenance &
Condition Monitoring

Lervice Contracts
Energy & Environmental Services

Modernization & Optimization Services

Teknisk Support

Med véra supporttjanster far du individuell support och rad for alla
tekniska utmaningar inom omradena tekniska problem, driftsattning
och systemtestning. Dina drenden hanteras av vara supporttekniker.
Du hittar dven mycket information pa var Online Support, som tex
manualer, programvaruuppdateringar och produktinformation.

Retrofit och modernisering

Modernisering dr ett kostnadseffektivt alternativ till en nyinvestering
som ger er maskin eller anldggning ett andra liv. Vi erbjuder allt fran
utbyte av enstaka delar till stérre renoveringar.

Detta reducerar risken for utgaende produkter, forbattrar produktivi-
teten och tillférlitligheten samt 6kar energieffektiviteten.

* Migration fran dldre utgangna styrsystem till nya moderna
« Utbyte av reldstyrningar till PLC-I6sningar

¢ Utbyte av CNC-styrsystem

« Utbyte av drivsystem

Livscykel- och reservdelsanalys

Hjalper dig att Iangsiktigt sakerstalla driften i din anldaggning. Utifran
analyserna kan ni planera bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder
samt undvika onddiga stillestand for att starka er konkurrenskraft.
Analyserna presenteras i text-, grafik- och tabellform.

Industriell IT-sdkerhet

Skydda din anldggning. Siemens arbetar enligt konceptet Defense in
Depth, ett koncept som innefattar fysisk sakerhet pa fabriksniva samt
sdkerhet kring ndtverk och system. Med produkter, system, |6sningar
och tjanster inom industriell it-sdkerhet hjalper vi dig att skydda din
anldggning och produktivitet.

* Riskanalys
¢ Implementering
* Underhall och uppdatering

Industriell molnplattform - MindSphere

Digitaliseringen inom industrin genererar enorma datamangder som
behdver samlas in, sparas och analyseras i realtid. Mindsphere &r
Siemens industriella molnplattform som hjalper till att gora big data
till smart data.

Energioptimering

Med energioptimering skapar du utrymme fér nédvandiga
moderniseringar av dina drivapplikationer samt sdkerstaller optimal
drift och prestanda. Moderniseringen betalas med hjalp av sankta
energikostnader och finansieringsmodellen fran Siemens ger dig en
kostnadsneutral [6sning.





