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Участие в электронном запросе 

коммерческого предложения (eRFQ)  – 

инструкция для поставщика. 

Необходимые условия: 

 Получить уведомление о создании аккаунта в SCM STAR 

 Получить приглашение на почту для участия в eRFQ 

 Иметь доступ в личный кабинет (см. инструкция «Вход в SCM STAR – 
инструкция для поставщика») 
 

 

Данная инструкция описывает: 

 Как настроить часовой пояс 

 Как войти в список релевантных eRFQ 

 Как подготовить и отправить ответ на eRFQ 

 Как отправить вопрос закупщику через SCM STAR 
 

 

Оценка продолжительности обучения: 

45 минут 
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Настройка часового пояса 

Описание шагов Заметки 
1. 

 

Для того чтобы время окончания eRFQ отображалось 
верно в системе, вам необходимо проверить, что в 
настройках личного профиля указан верный часовой 
пояс. 
 
Нажмите в правом верхнем углу на ваше «Имя / 
Фамилия», далее кнопка “User Profile”: 
 

 
 
Настройки часового пояса указаны в первой части 
страницы. Для изменения нажмите “Edit” и выберите 
релевантный часовой пояс. 
 

 
Далее сохраните изменения, нажав кнопку Save. 
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Доступ в eRFQ 
 

Описание шагов Заметки 
1. После получения приглашения на ваш электронный адрес, 

указанный при регистрации, перейдите по ссылке из письма. 
 

 
 
Следующим шагом необходимо войти в систему: 

 
После этого вы автоматически будете перенаправлены в 
релевантный eRFQ 
 
Войти в eRFQ можно также с основного экрана, если вход в 
систему был осуществлен по ссылке https://s2c.siemens.com.   
 
На главной странице (Main Dashboard) справа в разделе My 
RFQs with Pending Responses вы найдете ссылку с название 
предстоящего eRFQ.  
В таблице также указано время окончания ценового запроса,  в 
соответствии с вашим часовым поясом. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если на данному 
шаге возникают 
трудности, 
необходимо 
выполнить сброс 
пароля или 
восстановление 
имени пользователя 
в соответствии с 
инструкцией «Вход в 
SCM STAR – 
инструкция для 
поставщика». 
 

https://s2c.siemens.com/
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В ценовой запрос можно зайти и через путь Menu: 
1. Sourcing  
2. RFQs 
3. My RFQs 

 
 
Далее вам будет доступен список всех RFQ, на которые вы 
получали приглашение (как предстоящие, так и прошедшие): 
 

 
 

Для входа в модуль ценового запроса кликните по ссылке с 
названием.  
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2.  После входа в RFQ, вы перейдете в раздел My Response (мои 
ответы): 
 

 
 

Уведомление в желтой рамке предупреждает, что данное RFQ 
содержит приложение, загруженное закупщиком Siemens. Для 
того чтобы его просмотреть нажмите на данное уведомление. 
 
Вы перейдете в раздел Buyer Attachments.   

Нажав по ссылке с названием приложения, вы скачаете файл. 
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Подготовка и отправка ответа на eRFQ 

Описание шагов Заметки 
1. 

 

Для того чтобы ответить на ценовой запрос, вернитесь на  
вкладку RFQ Details  My Response. 
 
Ниже будет представлен список вопрос, на которые необходимо 
ответить в рамках данного RFQ: 
 

 
 
В структуре RFQ от Siemens может быть от 1 до 3 конвертов / 
модулей: 

 Квалификационный (Qualification Response) 

 Технический (Technical Response) 

 Коммерческий  (Commercial Response) 
 
Каждый конверт может быть разделен на несколько секций или 
групп вопросов. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вопросы, отмеченные 

знаком   и 
выделенный цветом, 
активируются только 
при определенных 
ответах на ключвые 
вопросы. 
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Получить доступ к деталям всех вопросов можно кликнув на 

кнопку    

 

Для того чтобы перейти к подготовке ответов, необходимо 
нажать кнопку Create Response. 

 
 
После этого вы получите  уведомление и инструкцию по 
редактированию вопросов на английском языке: 
 

 
 
Нажмите ОК. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Edit Response – 
редактирование 
ответа 
 
Вопросы, 
отмеченные 
звездочкой (*) 
являются 
обязательными 
 
По завершению 
редактирования 
всех вопросов 
необходимо 
подтвердить RFQ, 
нажав Submit 
Response.  
 

2. Модули или конверты в системе могут содержать вопросы, 
подразумевающие разные форматы ответов: 
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 Да / нет вопросы 

 Вопрос с несколькими фиксированными вариантами 
ответа 

 Вопрос в свободной текстовой форме 

 Вопрос, для ответа на который необходимо загрузить 
соответствующий файл в соответствии с описанием 

 

3. Ценовые вопросы могут быть также в разном формате. 
 
«Белые» поля доступные редактирования. Поля на сером фоне 
являются информационными условиями данного RFQ и 
редактируются закупщиком Siemens. 

 
Простая ценовая позиция 

 
Некоторые ценовые позиции являются опциональными. Если вы 
хотите указать свою цену на данную позицию, необходимо 
поставить галку в поле Tick if Quoting. 
 

 
Цена в зависимости от количеств 

Форматы ценовых 
позиций: 
1. Простая ценовая 
позиция, где 
указывается цена за 
требуемое 
количество или 
определенные 
условия 
2. Цена в зависимости 
от количества 
3. Скидка от 
указанной цены 

4. Для того чтобы проверить на все ли обязательные вопросы были 
даны ответы в верном формате, необходимо нажать кнопку 
Validate Response в верхнем правом углу экрана. 

 
Если ошибок нет, вы получите следующее уведомление: 
 

 
 
Если какое-то поле содержит ошибку или не было ответа на один 
из обязательных вопросов, уведомление будет содержать список 
данных вопросов. 
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5. Любой eRFQ можно выгрузить в Excel формате, отредактировать 
на локальном компьютере и загрузить обратно. Данная функция 
особенно актуальна для ценовых запросов с большим 
количеством позиций. 
 
Для того чтобы выгрузить eRFQ в Excel необходимо нажать 
Export/Import Response. 

  
 
На следующей странице нажмите кнопку Download. 

 
 

 

6. Откройте скачанный файл в Excel. В верхней части файле будет 
инструкция по формату полей: 
 

 
 

 поля, выделенные сине-зленым цветом являются 
опциональными для заполнения в RFQ; 

 поля, выделенные желтым цветом – обязательные для 
заполнения; 

 серые поля не редактируются; 

 поля без закраски (белые) содержат вопросы и 
комментарии к ним. 

 

Важно: в файле 
нельзя 
добавлять/удалять 
строки, столбцы, 
листы или 
редактировать 
формулы. В 
противном случае 
файл не загрузится 
в систему SCM STAR 
обратно. 
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7. Заполните все необходимые поля (желты и сине-зеленые). 
Также как и в онлайне версии на портале SCM STAR формат 
ячейки в EXCEL соответствует формату ответа (выборы из 
фиксированных вариантов, ответ типа ДА/НЕТ, просто текстовый 
ответ и т.д.) 

 

 
Вопросы, для ответа на которые требуется загрузить в систему 
приложения, можно заполнить только онлайн через портал 

 
 
После того как вы закончили заполнять данный EXCEL файл, 
сохраните его на вашем компьютере. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Для загрузки ответа обратно в систему необходимо вернуться в 
раздел Export/Import Response. 

  
Нажмите кнопку Choose file, далее необходимо выбрать ранее 
сохраненный файл. 
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Последним шагом нажмите кнопку Import Excel. 

 
Появится уведомление о том, что файл загружен успешно. 
Нажмите ОК.  

 
 
В случае ошибок, необходимо скачать формат загрузочного 
файла еще раз и проверить, что строчки, столбцы, формулы и 
листы не были изменены во время редактирования. 
 
Последним шагом сохраните ваши изменения, нажав Save 
Changes. 
 

 
 

9. По окончанию eRFQ статус ценового запроса изменится на 
Closed: To Be Evaluated. 
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Общение с закупщиком через модуль Messages 

в eRFQ 

Описание шагов Заметки 
1. 

 

Для того чтобы отправить сообщение закупщики в рамках 
конкретного ценового запроса необходимо зайти на вкладку 
Messages  Create Message. Далее нажмите Create. 
 

 
 
Заполните тему сообщения (Subject) и основное текстовое поле 
(Message). 
 
Загрузить приложение можно через кнопку Attachments. 
 

 
 
Отправьте сообщение, нажав на кнопку Send Message. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Важно: уведомления 
о новых сообщениях 
приходят на 
электронную почту. 

 

  



 

 

 


