SIEMENS

Osnovni uvjeti Hrvatska

Ovi Osnovni Uvjeti dogovoreni su izmedu Siemensa navedenog u Nalogu (,Siemens®) i kupca
koji je prihvatio Nalog (,Kupac®). Ovi Osnovni Uvjeti zajedno s primjenjivim Dodatnim Uvjetima
¢ine ,Ugovor®.

Definicije pojmova nalaze se na kraju dokumenta.

Struktura Ugovora

Nalog
@ Specificira Predmet isporuke i cijenu
@ Ukljuéuje Sporazum

Sporazum

Sporazum =
Osnovni uvjeti Posebni uvjeti
Opci uvjeti vaZeci + * Posebni uvjeti za konkretan portfelj
O U za sve Predmete P U * Posebni uvjeti za konkretan proizvod
isporuke (ako ih ima)
* Posebni uvjeti za drzavu (ako ih ima)

Komercijalni uvjeti

1. Predmet isporuke Siemensa

1.1. Nacin isporuke
Siemens ¢e isporuciti Predmet isporuke i izdati racun kako je navedeno u Nalogu. Siemens moze
isporuciti Predmet isporuke u fazama ili obrocima (i u skladu s tim izdati racun).

1.2 Azuriranje Predmeta isporuke

Siemens moze izdati azuriranja Predmeta isporuke, a Kupac je odgovoran za instaliranje tog azuriranja.
Siemens ¢e uloziti komercijalno razumne napore kako bi obavijestio Kupca da su azuriranja dostupna.
Informacije navedene na web stranici Siemensa dovoljna su obavijest. Ako postoji rizik od neposredne
Stete za Kupca ili trece strane, Siemens moze automatski instalirati azuriranja daljinskim pristupom ili na
drugi nacin i bez prethodne najave.

Siemens moze odluciti ne podrzavati ili ne azurirati neaktualne verzije Predmeta isporuke, osim u mjeri
u kojoj to zahtijeva zakon.
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1.3.

Kiberneti¢ka sigurnost

Kao ¢lan Povelje o povjerenju (https://www.charteroftrust.com/), Siemens promi¢e odgovaraju¢a nacela
kibernetiCke sigurnosti.

Siemens ne jamci da je Predmet isporuke siguran, osim kako je navedeno u opisu Predmeta isporuke
koji je naveden ili na kojeg se poziva Nalog.

Siemens pruza dodatne informacije, uklju€ujuci sigurnosne savjete, na hitps://www.siemens.com/cert.

2. Pla¢anje, kamate i porezi

21. Uvjeti pla¢anja
Kupac ce platiti cijenu navedenu u Nalogu (plus razumne i provjerljive putne i sporedne troSkove i
porez, ako je primjenjivo) u roku od 30 dana od datuma ra¢una, bez odbitka ili prijeboja. Ako Kupac
osporava racéun, mora platiti neosporeni dio.

2.2 Kamate
Siemens ima pravo naplatiti kamate na dospjela pla¢anja po mjesecnoj postotnoj stopi od 1,5% ili po
najvisoj stopi dopustenoj zakonom (ovisno o tome §to je nize).

2.3. Porezi
Sve cijene i troskovi navedeni u Nalogu ne ukljuuju porez. Kupac ¢e platiti ili vratiti Siemensu bilo koji
primjenjivi porez koji je nametnulo bilo koje drzavno tijelo za koriStenje, isporuku ili primitak Predmeta
isporuke.
Ako je Kupac osloboden poreza na dodanu vrijednost ili poreza na promet ili sli¢nih poreza, mora
pravovremeno dostaviti valjanu potvrdu o izuzecu, dozvolu za izravno plac¢anje ili drugu takvu
dokumentaciju koju je izdalo ili odobrilo nadlezno tijelo.
Ako je Kupac po zakonu duzan odbiti ili zadrzati porez, Kupac ¢e povecati iznos koji placa Siemensu
tako da Siemens i dalje prima izvorno fakturirani iznos. Kupac ¢e odmah dostaviti sve porezne potvrde
koje potvrduju da je platio porez ili zadrzao porez.

3. Izmjene

3.1. Zahtjevi za izmjenom
Kada Kupac posalje Siemensu zahtjev za izmjenom, Siemens ¢e Kupcu poslati;
a. procjenu cijene;
b. utjecaj na raspored; i
c. sve druge potrebne izmjene Naloga.

3.2. Ucinak izmjena
Izmjena stupa na snagu kada je Kupac i Siemens prihvate u pisanom obliku.

3.3. Promjene zakona i standarda

3.3.1.  Pravo na prilagodbe. Siemens ima pravo izvrsiti razumne prilagodbe Naloga za sve dodatne zahtjeve
ili troSkove koji mu nastanu zbog:
a. zakona, propisa, sudskih presuda, odluka ili smjernica koje su donijela javna tijela;
b. inzenjerskih normi ili kodeksa ili prakse; ili
C. pravila na lokaciji Kupca,
koja su izdana ili promijenjena nakon datuma stupanja na snagu Naloga. Siemens ¢e o tome obavijestiti
Kupca.

3.3.2.  Vrsta prilagodbi. Takve prilagodbe mogu, na primjer, ukljucivati izmjene:

a. vremenskog rasporeda i opsega Predmeta isporuke prema potrebi; ili
b. Siemensove cijene, kako bi odrazavala sve razumne dodatne troSkove.
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3.4.

Jednakovrijedno ispunjenje

Siemens moze isporuciti Predmet isporuke koriste¢i tehnicki ekvivalentnu metodu ili materijal naveden u
Nalogu, ako to ne mijenja dogovorene funkcionalnosti na Stetan nacin.

4. Obveze Kupca
4.1. Doprinos isporuci
Kupac ce:
a. biti odgovoran za rad i interoperabilnost doprinosa;
b. pribaviti sve potrebne suglasnosti i licence o troSku Kupca; i
c. osigurati da Siemens, njegova povezana drustva i njihovi podizvodaci imaju pravo i pristup
koridtenju bilo kojeg Doprinosa isporuci.
4.2, Razumne prilagodbe
Siemens ima pravo napraviti razumne prilagodbe Naloga, uklju€ujuéi vremenski raspored i cijenu, kako
bi nadoknadio kasnjenje ili razumne dodatne troSkove koji mu nastanu ako Kupac:
a. ne stavi na raspolaganje svoje Doprinose isporuci u skladu s odgovarajué¢im Nalogom; ili
b. ne ispuni svoje obveze navedene u ovom odjeljku 4 ili u odgovaraju¢im Dodatnim uvjetima.
4.3. Koristenje Predmeta isporuke
Kupac je isklju¢ivo odgovoran za sve rezultate i zaklju¢ke dobivene koriStenjem Predmeta isporuke.
4.4. Zastita i sigurnost
Kupac je odgovoran za:
a. sigurnost svoje infrastrukture, mreze, hardvera, softvera, sustava, podataka i sucelja;
b. poduzimanje odgovarajucih koraka za zastitu i dohvacéanje svojih podataka, ukljuujuci
odrzavanje sigurnosnih kopija; i
c. sigurnost osoba na lokaciji.
4.5. Zabrana obrnutog inzenjeringa
Kupac nece vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilirati ili kopirati Predmet isporuke ili njegove dijelove, osim
ako je to dopusteno obvezuju¢im zakonom ili Nalogom.
5. Siemensova prava koristenja

Siemens, njegova Povezana dru$tva i njihovi podizvodaci mogu:

a. koristiti u bilo koju svrhu, trajno i na vlastiti rizik bilo koji komentar ili povratne informacije koje
Kupac daje Siemensu o Predmetu isporuke, ukljucujuéi prijedloge za promjene ili poboljSanja,
zahtjeve za podrsku i ispravke pogresaka;

b. koristiti podatke koje Siemens u vezi s Predmetom isporuke prikuplja za pruzanje, razvoj i
poboljSanje svojih proizvoda i usluga i oglasavati ih Kupcu; i

c. identificirati Kupca imenom ili logotipom kao dio op¢eg popisa kupaca na web stranicama i u
marketinskim materijalima, osim ako se Kupac usprotivi tome u pisanom obliku.

Dodatni uvjeti za softver

Format koda

Predmet isporuke koji sadrzi softver isporucit ¢e se u izvrSnom ili objektnom kodu, osim ako primjenjivi
Dodatni uvjeti navode isporuku izvornog koda. Ako Uvijeti trec¢e strane zahtijevaju od Siemensa da
dostavi izvorni kod tehnologije tre¢e strane, Siemens ¢e ga dostaviti:

a. na pisani zahtjev; i
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b. nakon pla¢anja svih razumnih troskova.

7. Uvjeti za Siemensov softver
Dodatni uvjeti navedeni u Nalogu mogu se dodatno primjenjivati na Siemensov softver.

8. Uvijeti trece strane

8.1. Sukob s Nalogom
U slu€aju sukoba s uvjetima iz Naloga, Uvjeti treCe strane prevladavaju u pogledu Tehnologije tre¢e
strane.

8.2, Povezivanje softvera otvorenog koda sa softverom Siemensa

U mijeri u kojoj Uvijeti treée strane za softver otvorenog koda daju Kupcu prava koristenja na temelju
povezivanja softvera otvorenog koda sa Siemensovim softverom sadrzanim u Predmetu isporuke, ti
Uvjeti treCe strane za softver otvorenog koda imaju prednost u odnosu na takav Siemensov softver.

Povjerljivost i uskladenost

9. Povijerljivost
9.1. Zastita i uporaba
Stranka primateljica ¢e:
a. zastititi Povjerljive informacije istim sredstvima koja koristi za zastitu vlastitih (i to uvijek barem
razumnim sredstvima); i
b. koristiti Povjerljive informacije samo onako kako je to potrebno za svrhu ispunjenja Naloga ili
dopusteno Sporazumom.
9.2 Ograni€¢eno otkrivanje informacija
Stranka primateljica ¢e:
a. otkrivati povjerljive informacije samo:
o svojim zaposlenicima i zaposlenicima svojih povezanih drustava, agentima, savjetnicima i
izvodacima koji to trebaju znati; ili
o uz suglasnost stranke koja otkriva informacije; i
b. se pobrinuti da su svi primatelji vezani obvezama povijerljivosti jednako strogim kao one u
Ugovoru.
9.3. Povrat i rukovanje
Ako to zatrazi strana koja otkriva informacije, strana primateljica ¢e vratiti ili unistiti sve povijerljive
informacije. Kopije koje se zahtijevaju prema vazec¢im zakonima ili stvorene kao dio rutinske sigurnosne
kopije informacijske tehnologije mogu se Cuvati, ali moraju ostati povjerljive.
Tijekom izvrSavanja Naloga, Siemens moze steci opce stru¢no znanje, know-how, ideje, koncepte i
tehnike koje ostanu u pamcenju njegovih zaposlenika i moze koristiti to preostalo znanje bez uvjeta ili
ograni¢enja.
9.4. Obvezno otkrivanje informacija

Ako to zahtijeva drzavna agencija ili zakon, strana primateljica moze otkriti Povjerljive informacije, pod
uvjetom:

a. odmah dostavi pisanu obavijest stranci koja otkriva (ako je to dopusteno zakonom); i
b. suraduje sa stranom koja otkriva informacije kako bi se ograni€io opseg otkrivanja.
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9.5. Iznimke
Gore navedene obveze povjerljivosti nece se primjenjivati na informacije koje:
a. vec jesu ili postanu opce dostupne javnosti (a da stranka primateljica nije prekrsila Ugovor);
b. postanu dostupne stranci primateljici iz izvora koji nije stranka koja otkriva informacije (ako
stranka koja prima informacije nema razloga vjerovati da su informacije povijerljive);
c. su vec bile poznate stranci koja prima informacije, bez obveze povjerljivosti; ili
d. je neovisno razvila strana primateljica, bez upotrebe povjerljivih informacija.
10. Zastita podataka
Kupac i Siemens pridrzavat Ce se vaZzecih zakona o zastiti podataka.
1. Vanjska trgovina
11.1. Uskladenost s propisima o vanjskoj trgovini
Kupac Ce se pridrzavati svih Vanjskotrgovinskih propisa u vezi Predmeta isporuke na koji se odnosi ovaj
Sporazum.
11.2. lzvozne provjere Predmeta isporuke
Prije nego $to Kupac izvrSi bilo kakvu transakciju s tre€om stranom u vezi Predmeta isporuke pobrinut
Ce se da:
a. Koristenje, prijenos ili distribucija Premdeta isporuke od strane Kupca nece krsiti niti zaobilaziti
bilo koje Propise o vanjskoj trgovini.;
b. Predmet isporuke nije namijenjen za zabranjene ili neovlastene necivilne svrhe (na primjer:
naoruzanje, nuklearna tehnologija ili bilo koja druga obrambena i vojna upotreba); i
c. je Kupac provijerio sve strane ukljuéene u transakcije u odnosu na popise ograni¢enih strana
prema Vanjskotrgovinskim propisima.
11.3. Zabrana (ponovnog) izvoza u Rusiju i Bjelorusiju
Kupac
a. necée prodavati, izvoziti ili ponovno izvoziti, izravno ili neizravno (npr. putem zemalja Euroazijske
ekonomske unije (EAEU)) nikakav Predmet isporuke u Rusiju ili Bjelorusiju;
b. ¢e poduzeti sve $to je u njegovoj moci kako bi osigurao da bilo koja treca stranane onemogucuju
ispunjenje ove zabrane (ponovnog) izvoza; i
c. odrzavati odgovaraju¢i mehanizam pracenja za otkrivanje ponasanja bilo koje tre¢e strane koje bi
moglo ugroziti svrhu ove zabrane (ponovnog) izvoza.
11.4. Razvoj poluvodica
Kupac nece, bez prethodnog pisanog pristanka Siemensa, koristiti Predmet isporuke za projektiranje,
razvoj ili proizvodnju bilo kojeg integriranog sklopa koje se izraduje ili e se izradivati u bilo kojem
postrojenju ukljuéenom u proizvodnju ,integriranih sklopova napredne tehnologije" i smjeStenom u
Narodnoj Republici Kini (uklju€uju¢i Hong Kong i Makao) ili bilo kojoj drugoj odrediSnoj lokaciji
ogranic¢enoj prema Uredbama o upravljanju izvozom SAD-a, 15 C.F.R. §§ 744.23i772.1..
11.5. Potrebne informacije

Kupac ¢e bez odgadanja:

a. obavijestiti Siemens o bilo kakvom problemu u primjeni Odjeljka 11.3; i

b. na zahtjev Siemensa dostaviti informacije o:
. korisnicima, namjeni upotrebe, mjestu upotrebe;
. konacnoj namjeni Predmeta isporuke; i
. vlastitoj sukladnosti, kao i sukladnosti svojih korisnika s ovim Odjeljkom 11.

C. Ako su informacije povezane s obranom ili zahtijevaju poseban postupak obrade podataka,
Kupac ¢e o tome prethodno obavijestiti Siemens i koristiti alate i metode otkrivanja koje Siemens
odredi.
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11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.7.

Rezervacija i suspenzija
Rezervacija. Siemens ne¢e morati ispuniti nijedan Nalog ako je sprijecen:

a. preprekama koje proizlaze iz nacionalnih ili medunarodnih vanjskotrgovinskih pitanja;
b. preprekama koje proizlaze iz carinskih zahtjeva; ili
(o bilo kojim Vanjskotrgovinskim propisima.

Suspenzija. Siemens moze ograniciti ili obustaviti pristup Predmetu isporuke Kupcu ili korisnicima
Kupca ako to zahtijevaju Vanjskotrgovinski propisi.

Krsenje Vanjskotrgovinskih propisa
Svako kr§enje ovog odjeljka 11 predstavlja bitno krSenje Naloga.

Obustava i raskid

12. Obustava
12.1. Prava obustave isporuke
Siemens moZe obustaviti izvrSavanje svojih obveza prema Nalogu, davanjem pisane obavijesti Kupcu,
ako:
a. Kupac kasni s pla¢anjem viSe od 15 dana;
b. Kupac ne daje potrebne Doprinose isporuci u skladu s Nalogom nakon razumnog razdoblja
odgode; ili
c. Kupac na drugi nacin bitno krsi Nalog.
12.2. Plaéanje tijekom obustave isporuke
Ako Siemens obustavi isporuku, Kupac ¢e platiti:
a. cijenu navedenu u Nalogu (plus razumne i provjerljive putne i sporedne troSkove i porez, ako je
primjenjivo) koja se odnosi na dio Predmeta isporuke isporu¢en prije datuma stupanja na snagu
obustave; i
b. sve razumne troSkove i izdatke nastale zbog obustave.
12.3. Prilagodba rasporeda
Ako Siemens nastavi s radom, prilagodit ¢e sve zahvacene rasporede kako bi se razumno prilagodio
obustavi. Nakon 15 dana obustave iz bilo kojeg razloga, Siemens moze preraspodijeliti osoblje.
13. Raskid
13.1. Pravo na raskid
Kupac ili Siemens mogu raskinuti bilo koji Nalog uz prethodnu pisanu obavijest ako druga strana:
a. postane nesolventna; ili
b. ne ispravi bitnu povredu u roku od 30 dana od obavijesti.
Pravo na opoziv Naloga je iskljuceno.
13.2. Pla¢anje ako Kupac raskine
Ako Kupac raskine Nalog u skladu s odjeljkom 13.1, Kupac ¢e platiti ciienu navedenu u Nalogu (plus
razumne i provjerljive putne i sporedne troskove i porez, ako je primjenjivo) koji se odnose dio Predmeta
isporuke isporuc¢en prije datuma stupanja raskida na snagu.
13.3. Pla¢anje ako Siemens raskine

Ako Siemens raskine Nalog u skladu s odjeljkom 13.1, Kupac ¢e platiti:
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13.4.

a. cijenu navedenu u Nalogu (uveé¢anu za razumne i provjerljive putne i sporedne troSkove i porez,
ako je primjenjivo) za Predmet isporuke, umanjenu za sve troSkove izbjegnute raskidom; i

b. sve razumne troSkove i izdatke koje je Siemens imao zbog takvog raskida.

Odredbe koje ostaju na snhazi nakon raskida

Sljedeci odjeljci Osnovnih uvjeta ostat ¢e na snazi nakon raskida Naloge: 1.3 (Kiberneti¢ka sigurnost), 2
(Placanje, kamate i Porezi), 4.4 (Zastita i sigurnost), 4.5 (Zabrana obrnutog inZenjeringa), 5
(Siemensova prava koristenja), 9 (Povijerljivost), 11 (Vanjskotrgovinski propisi), 13.2 (Pla¢anje ako
Kupac raskine), 13.3 (Plac¢anje ako Siemens raskine), 14 (Povreda intelektualnog vlasnistva), 15
(Odgovornost) i 17 (Mjerodavno pravo i rieSavanje sporova).

Potrazivanja, odgovornost i rjeSavanje sporova

14. Povreda intelektualnog viasnistva
14.1. Potrazivanje zbog povrede od strane Siemensa
U slu€aju zahtjeva zbog povrede prava, Siemens ce:
a. o troSku Siemensa, voditi obranu od tuzbe zbog povrede; i
b. platiti svu odstetu koju je Kupcu konacéno dodijelio nadlezni sud ili koja je dogovorena u nagodbi
uz pristanak Siemensa.
14.2. Otklanjanje povrede
U slu€aju zahtjeva zbog povrede prava, Siemens moze, po vlastitom izboru i trosku, postupiti kako
slijedi:
a. za Kupca probaviti pravo na nastavak koristenja Predmeta isporuke;
b. izmijeniti Predmet isporuke tako da ne krsi autorska prava; ili
c. zamijeniti dio Predmeta isporuke koji kr$i autorska prava,
u slu€aju b. i c. bez bitnog utjecaja na funkcionalnost Predmeta isporuke.
14.3. Povrat novca
14.3.1. Uvjeti za povrat novca. Ako nacini otklanjanja povrede navedeni u odjeliku 14.2 nisu dostupni uz
komercijalno razumne troskove:
a. Siemens moze raskinuti bilo koji Nalog, uklju€ujuéi licence, za takvu Predmet isporuke; i
b. Kupac ¢e primiti povrat novca za dijelove Predmeta isporuke koji navodno krse autorska prava
navedene u odjeljku 14.3.2 (Povrat novca), pod uvjetom da, nakon primitka obavijesti Siemensa:
° prestane koristiti dio Predmeta isporuke koji navodno krsi autorska prava; i
. vrati sve povezane dijelove Predmeta isporuke koje ima u posjedu.
14.3.2. Povrat novca. Povrat novca se obraCunava:
a. za hardver ili trajni softver, kao ostatak razdoblja amortizacije od 60 mjeseci od njihove pocetne
isporuke;
za pretplatni¢ke usluge ili licence na vremenskoj osnovi, kao ostatak njihova trajanja; i
za bilo koji drugi Predmet isporuke, kao povrat unaprijed plac¢ene cijene za dio Predmeta isporuke
koji kr8i autorska prava.
14.4. Nepriznavanje kr§enja
Ako Kupac prestane koristiti Predmet isporuke (ili bilo koji dio) koji navodno krsi autorska prava, pisanim
putem ée obavijestiti tre¢u stranu podnositelja zahtjeva da to nije priznanje krdenja.
14.5. Preduvjeti

Svaka obrana ili nacini otklanjanja povrede prema ovom odjeljku 14 primjenjivi su pod uvjetom da
Kupac Siemensu da:
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a. pravovremenu pisanu obavijest o zahtjevu u vezi krSenje prava;

b. sve trazene informacije (ukljucujuci informacije o Kupevom koristenju Predmeta isporuke) i
razumnu pomo¢ u vezi sa zahtjevom; i

c. isklju€ivo ovlastenje za obranu ili sklapanje nagodbe u vezi sa zahtjevom za krSenje prava.
14.6. Prethodni pristanak Kupca
Siemens nece priznati odgovornost ili preuzeti obveze u ime Kupca bez prethodnog pisanog pristanka
Kupca, a Kupac takav pristanak ne¢e nerazumno uskratiti ili odgoditi.
14.7. lzuzeéa

Siemens nece imati nikakvu odgovornost ili obveze kako je navedeno u ovom odjeljku 14 u mjeri u kojoj

Zahtjev u vezi krSenja prava proizlazi iz:

a. nekoristenja zamjenske verzije, ispravke, zakrpe ili nove verzije Predmeta isporuke koju pruza
Siemens, a koja obavlja u osnovi iste funkcije kao i Predmet isporuke koji navodno krsi autorska
prava;

b. koristenja Predmeta isporuke u kombinaciji sa softverom, opremom, proizvodima ili drugim
stavkama koje nije isporucio Siemens;

c. koristenja besplatnog Predmeta isporuke;

d. bilo kakve prilagodbe, izmjene ili konfiguracije Predmeta isporuke koju nije napravio Siemens;

e. uputa, zahtjeva, specifikacija i Doprinosa isporuci Kupca;

f. koriStenja Predmeta isporuke u svrhu ili na nacin koji nije odobrio Siemens;

g. rezultata koji proizlaze iz usluga; ili

h. informacija ili podataka koje nije pruzio Siemens ili netko drugi u ime Siemensa.

14.8. Potrazivanje zbog povrede od strane Kupca

Ako se protiv Siemensa ili njegovih povezanih drustava podnese bilo kakva optuzba na temelju tvrdnje

da Doprinosi isporuci kr§e pravo intelektualnog vlasnistva, Siemensove obveze prema odjeljcima 14.1,

14.2, 14.5i 14.6 uzajamno ¢e se primjenjivati na Kupca u korist Siemensa i njegovih povezanih

drustava.

14.9. Iskljuéivost odgovornosti

Ovaj odjeljak 14 utvrduje cjelokupnu odgovornost Siemensa te navodi iskljuiva prava i naCine

otklanjanja povrede nastale zbog krSenja prava intelektualnog vlasnistva trecih strana.

15. Odgovornost
15.1. Iskljuéiva odgovornost

Ovaj odjeljak 15 ureduje odgovornost Siemensa za sva potrazivanja, troskove, Stete i odstete, bez

obzira na uzrok, bilo da se temelji na ugovoru, propisu, prijestupu (ukljuéujuéi nemar) ili na nekoj drugoj

osnovi i primjenjuje se kao dodatak bilo kojem drugom ogranicenju ili isklju€enju odgovornosti Siemensa
navedeno u Ugovoru i Nalogu.
15.2. Opseg ogranic¢enja

Ogranicenja i isklju¢enja u Ugovoru i Nalogu:

a. primjenjuju se na:
o Siemens;
o Povezana drustva Siemensa; i
. Siemensove sluzbenike, direktore, davatelje licence, podugovaratelje, zaposlenike i
predstavnike; i
b. nece se primjenjivati u mjeri u kojoj se odgovornost ne moze ograniciti ili iskljuciti u skladu s

primjenjivim zakonom, na primjer u sluc¢aju tjelesne ozljede ili smrti.
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15.3.

Ograni¢enje odgovornosti

15.3.1. Za Predmete isporuke s ponavljaju¢im cijenama, ukupna odgovornost Siemensa za sva
potrazivanja prema ili u vezi s Nalogom u vezi s dogadajima koji proizlaze iz jedne Ugovorne
godine ograni€¢ena je na ukupnu cijenu placenu prema Nalogu za Predmet isporuke
ponavljajucih cijena tijekom te Ugovorne godine.

15.3.2. Za ostale Predmete isporuke, ukupna odgovornost Siemensa za sva potrazivanja u skladu s
Nalogom ili u vezi s njom ograni¢ena je na ukupnu cijenu plaéenu prema Nalogu za taj Predmet
isporuke.

15.4. Iskljuéenja odgovornosti

15.4.1. Vremenska ograni€¢enja. Svi zahtjevi Kupca bit ¢e iskljuéeni nakon 2 godine od datuma dogadaja
koji je doveo do potrazivanja, osim ako zakon zahtijeva drugo razdoblje.

15.4.2. Izjava o odricanju od odgovornosti. Cak i ako je predvidljivo, Siemens nikada neée biti
odgovoran za:

a. bilo kakve neizravne, slu€ajne, posljediéne, posebne, primjerne ili kaznene Stete;
b. gubitak proizvodnje;

c. prekid rada;

d. gubitak uporabe;

e. gubitak ili oSte¢enje podataka;

f. ugovorna potrazivanja treéih strana;

g. gubitak prihoda, dobiti, kapitala i kamata ili ocekivane ustede; ili

h. sve besplatne Predmete isporuke.

16. Visa sila

16.1. Bez odgovornosti
Nijedna strana nece biti odgovorna za neuspjeh ili kasnjenje u izvedbi (osim u vezi s bilo kakvim
obvezama plaéanja) zbog razloga koji je izvan razumne kontrole bilo koje strane, njezinih dobavljac¢a ili
podugovaratelja. Pogodena strana obavijestit ¢e drugu stranu &im je to razumno moguce.

16.2. Prilagodba vremena
Rokovi iz Naloga na koje je utjecao dogadaj vise sile ¢e biti razumno prilagodeni.

16.3. Pravo na raskid
Ako se dogadaj vise sile nastavi dulje od 180 dana, Kupac ili Siemens mogu raskinuti Nalog. Kupac ¢e
platiti Siemensu za Predmet isporuke isporu¢en do datuma raskida.

17. Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova

17 1. Mjerodavno pravo
Ugovor i Nalog bit ¢e uredeni materijalnim pravom Republike Hrvatske, iskljucujuci pravila o izboru
prava.

Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe ne primjenjuje se na Ugovor i
Nalog.

17.2. Arbitraza
Svi sporovi koji proizlaze iz ili su povezani s Ugovorom ili Nalogom bit ¢e konacéno rijeSeni prema
Pravilima arbitraze Medunarodne trgovacke komore ("ICC").

17.3.  Arbitrazni sud

Ako vrijednost ukupnog spornog predmeta, uklju€ujuci vrijednost svih protuzahtjeva, iznosi ili dosegne 2
milijuna EUR ili vie, odredbe Pravila o ubrzanom postupku se nece primjenjivati i arbitrazni sud ¢e se
sastojati od 3 arbitra.
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Ako se sud sastoji od 3 arbitra, svaka strana ¢e imenovati 1 arbitra za potvrdu od strane ICC-a. Oba
arbitra dogovorit ¢e se o trecem arbitru u roku od 30 dana od imenovanja. Ako se to ne dogodi, ICC ¢e
imenovati treceg arbitra.

17.4. Sjediste arbitraze i izrada dokumenata

Sjediste arbitraze bit ¢e u Zagrebu. Svaki nalog za podnosenije ili otkrivanje dokumenata bit ¢e
ograni¢en na dokumente na koje se svaka stranka oslanja u svojim podnescima.

17.5. Jezik
Jezik postupka bit ¢e hrvatski.

17.6. Postupak

U mijeri u kojoj je to dopusteno mjerodavnim zakonom i u mjeri u kojoj to ne bi rezultiralo nevaljanoséu ili
neprimjenjivo$¢éu ovog odjeljka 17, stranke su suglasne da Siemens, prema vlastitom nahodenju, moze
pokrenuti postupak na sudovima jurisdikcija u kojima se Predmet isporuke koristi ili u kojoj Kupac ima
svoje mjesto poslovanja radi:

a. zastite prava intelektualnog vlasnistva; ili
b. zahtjeva za placanje koji se odnose na bilo koji Predmet isporuke.

Opce odredbe

18. Pisani oblik i obavijesti

"U pisanom obliku" uklju€uje e-postu, osim ako nije drugadije navedeno. Obavijesti o raskidu moraju se
poslati pismom na adresu navedenu u odgovaraju¢em Nalogu.

19. Izmjene

Nalog i sve njegove izmjene imaju u€inak samo ako ih potpiSu obje strane (vlastoru¢no ili putem
elektroniCkog sustava koji je odredio Siemens).

20. Bez ogranic¢enja

Podlozno obvezi Cuvanja povjerljivosti, nista u Nalogu ne ograni€ava Siemens na pruzanje usluga
tre¢im stranama koje su sli¢ne ili identi¢ne uslugama koje se pruzaju Kupcu.

21. Povezana drustva i podugovaratelji

Siemens moze koristiti povezana druStva i podugovaratelje kako bi ispunio svoje obveze prema Nalogu.
Siemens ostaje odgovoran za svoje obveze i obveze svojih povezanih drustava i podugovaratelja.

22. Neovisan odnos

Nista u Nalogu ne stvara partnerstvo ili radni odnos izmedu Siemensa i Kupca ili bilo kojeg od njihovih
zaposlenika.

23. Redoslijed primjene

U sluc€aju sukoba izmedu Naloga, ovih Osnovnih uvjeta i Dodatnih uvjeta, primjenjuje se sljedeci
redoslijed prvenstva:

a. Nalog (iskljuujuci bilo koje opce uvjete Kupca, ¢ak i ako je u dokumentu navedeno drugacije);
b. primjenjivi Dodatni uvjeti; i
c. ovi Osnovni uvjeti.
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24,

Cjelokupni ugovor

Nalog ¢&ini cjelokupni ugovor u vezi njegovog predmeta i zamjenjuje i gasi sve prethodne ili istodobne
sporazume, jamstva, garancije ili izjave.

Svaka strana suglasna je da nema pravnih lijekova u vezi s bilo kojom izjavom ili tvrdnjom (bez obzira je
li dana bezazleno ili iz nemara, ali iskljucujuci one dane prijevarno) koja nije navedena u Nalogu.

U sluéaju bilo kakve neuskladenosti u Nalogu ili Ugovoru izmedu razli€itih jezi€nih verzija, mjerodavna
je verzija na hrvatskom jeziku.

Stranke su suglasne da se na Nalog primjenjuje samo Ugovor. Uvijeti bilo koje narudzbenice ili drugog
dokumenta Kupca isklju€eni su i takvi se uvjeti neée primjenjivati ni na jedan Nalog i ne€e dopunjavati ili
mijenjati Nalog bez obzira na bilo koje suprotne odredbe u takvom dokumentu.

25. Bez ustupanja
Nijedna strana ne moze dodijeliti ili na drugi nacin prenijeti (po zakonu ili na drugi nacin) svoja prava ili
obveze prema Nalogu bez pisanog pristanka druge strane. Medutim, Siemens moze dodijeliti
povezanom drustvu ili stjecatelju sve ili gotovo sve poslove obuhvaéene Nalogom. Osim ako nije
navedeno u Nalogu, nijedna treéa strana ne moZe zahtijevati izvrSenje bilo kojeg dijela Naloga.

26. Bez odricanja
NeizvrSenje odredbe Naloga neée se smatrati odricanjem.

27. Valjanost

Ako je bilo koja odredba Ugovora ili Naloga nevazeca, nezakonita ili neprovediva, to ne¢e utjecati na
preostale odredbe. Smatrat e se da je takva odredba preinaena u skladu s primjenjivim pravom kako
bi odrazavala izvornu namjeru stranaka.

Definicije
Azuriranja Azuriranja, sigurnosne zakrpe ili ispravci programskih pogreSaka.
Dodatni uvjeti Dodatni uvjeti i odredbe koji se primjenjuju na odredeni Predmet isporuke kako je prilozeno ili
na koje se upucuje u Nalogu. Moze se zvati EULA ili imati sli¢an naziv.
Dogadaj nesolventnosti Kada strana:
. bankrotira ili postane nesolventna;
. ode u likvidaciju;
. ode u stecaj;
. sklopi nagodbu s vjerovnicima;
. nastavi poslovanje pod upravom ste€ajnog upravitelja, povjerenika ili menadzera u
korist svojih vjerovnika.
Dokumentacija Upute za uporabu, materijali za u€enje, tehnicka i funkcionalna dokumentacija te informacije

0 API-ju (sucelju za programiranje aplikacija) koje su dostupne uz primjenjiv Predmet
isporuke, a koje Siemens moze povremeno azurirati.

Doprinos isporuci Sve Sto Kupac (ili netko u ime Kupca) mora pruziti ili izvrsiti u vezi s Nalogom kako bi

Siemens mogao izvrsiti Predmet isporuke, uklju€ujuci svu pomo¢, dokumente, informacije,
podatke i odobrenja.

Hardver Predmeti isporuke koji su materijalni proizvodi, oprema, komponente, dijelovi i materijali koji
mogu ukljucivati firmware.
Intelektualno vlasnistvo Softver, podaci, izumi, know-how i sve druge zasti¢ene informacije i materijali te sva prava

intelektualnog vlasnistva i sli€na prava na svemu navedenom i u vezi s njime.

lzvozni Vanjskotrgovinski ~ Sve primjenjive sankcije, embargo i propisi o kontroli (ponovnog) izvoza, a u svakom slucaju i

propisi

propisi Europske unije, Sjedinjenih Americkih Drzava i bilo koje lokalno primjenjive
jurisdikcije.
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Nalog

Ugovor koji se sastoji od obrasca za nalogu, izjave o radu ili bilo kojeg drugog dokumenta
koji utvrduje Predmet isporuke i cijenu, sacinjava Ugovor, a obje strane ga dogovaraju
rucnim ili elektroni¢kim potpisom ili elektroni¢kim sustavom koji je odredio Siemens.

Ostali predmeti isporuke

Predmeti isporuke bez ponavljajuée cijene.

Porez

Svi porezi, carine, tarife i sve druge naknade.

Povezano drustvo

Svaki pravni subjekt koji je, izravno ili neizravno:

. pod kontrolom stranke
. kontrolira stranku; ili
. ga kontrolira pravna osoba koja izravno ili neizravno kontrolira stranku.

Povjerljive informacije

Informacije koje:

. otkriva jedna strana, njezina povezana dru$tva ili njihovi podugovaratelji drugoj strani
ili njihovim povezanim drustvima; i
. je oznaCena ili proglasena povjerljivom (ili koju svaka razumna osoba moze

prepoznati kao povjerljivu po svojoj prirodi); i
ukUklju€uje i uvjete Ugovora i Naloga, Predmeta isporuke, Intelektualno vlasnistvo Siemensa
i sve informacije koje Kupac dobije usporedivanjem Predmeta isporuke.

Predmet isporuke

Hardver, usluge, rjeSenja, Al usluge, softver ili dokumenti koji se pruzaju kupcu kako je
isklju€ivo navedeno u Nalogu.

Predmet isporuke s
ponavljaju¢im cijenama

Predmet isporuke s ponavljaju¢im cijenama, na primjer ugovori o uslugama i pretplate.

Tehnologija tre¢e strane

Bilo koji softver, tehnologija i drugi materijali tre¢ih strana, uklju€ujuc¢i komponente koje
sadrze softver otvorenog koda, licencirane od strane trecih strana pod zasebnim uvjetima.

Tuzba za povredu prava

Specifi¢na tvrdnja, optuzba ili prituzba koju tre¢a strana podnosi protiv Kupca tvrdeci da

Ponuda izravno povreduje bilo koje od sljedeceg:

. patent ili zastitni znak izdan ili registriran od strane Sjedinjenih Americkih Drzava,
Kine, Japana, Europskog patentnog ureda, ¢lana Europske patentne organizacije ili
Ureda Europske unije za intelektualno vlasnistvo;
autorska prava; ili

. poslovnu tajnu.

Ugovorna godina

Razdoblje od 12 mjeseci pocevsi od datuma stupanja na snagu Naloga ili njezine obljetnice.

Uvjeti trece strane

Uvijeti licence koji se mogu primjenjivati na tehnologiju tre¢e strane i navedeni su u
Dokumentaciji, Dodatnim uvjetima, izvorni kod tehnologije trece strane (ako postoji) i/ili u
odjeliku "readme”, zaglavlju, obavijestima ili sli¢nim datotekama.

Zahtjev u vezi povrede

Specifi¢na tvrdnja, optuzba ili prituzba koju tre¢a strana podnosi protiv Kupca da Predmet

isporuke izravno krsi:

. patent ili zig koji su izdale ili registrirale Sjedinjene Americke Drzave, Kina, Japan ili
Europski patentni ured ili Ured Europske unije za intelektualno vlasnistvo;

. autorska prava; ili

. poslovnu tajnu.
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