SIEMENS

Doplnkové podminky pro sluzby

Tyto Doplrikové podminky pro sluzby (,Podminky pro sluzby“) doplauji Zakladni podminky
mezi subjektem Siemens uvedenym v Zakazce a Zakaznikem, ktery Zakazku pfijal.
Vztahuji se pouze na sluzby uvedené v Zakazce (,Sluzby®).

Pojmy s pocéateénim velkym pismenem jsou definovany v Zakladnich podminkach.

Obchodni podminky

1. Dodavky spoleénosti Siemens

1.1. Dodavky sluzeb

1.1.1. Popis rozsahu. Spolecnost Siemens bude poskytovat Sluzby, které jsou podrobné uvedeny v popisu
Sluzeb v Zakazce (nebo na ktery je v Zakazce odkazovano).

1.1.2. Dohled. Pokud je soucasti Sluzeb dohled, je jedinou povinnosti spole¢nosti Siemens poskytnout
spravné pokyny. Spole¢nost Siemens neodpovida za plnéni tfetich osob nebo pracovnikl Zakaznika.

1.2. Misto plnéni
1.2.1. U zakaznika. Pokud jsou Sluzby poskytovany u Zakaznika, spole€nost Siemens:
a. je poskytne v bézné mistni pracovni dobé (s vyjimkou statnich svatku);

b. bude dodrzovat pfiméfrena pravidla tykajici se mista plnéni, ktera ji Zakaznik pisemné poskytnul
pred zahajenim plnéni.

1.2.2. Na jiném misté. Pokud neni nutné provadét Sluzby u Zakaznika, mohou byt provedeny
a. na misté vybraném spole¢nosti Siemens nebo
b. dalkovym pfistupem.

1.3. Personal

Spole¢nost Siemens muze fidit a pfidélovat zaméstnance k poskytovani Sluzeb podle svého rozhodnuti
a je odpovédna za veSkeré odmény a dal§i zaméstnanecké vyhody poskytované zaméstnancim
spole¢nosti Siemens.

1.4. Zpracovani osobnich udaju

Pokud spole¢nost Siemens vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaji Zakaznika podle této Zakazky,
plati nasledujici podminky:

a. Podminky ochrany osobnich udajd, které jsou k dispozici na adrese
https://www.siemens.com/dpt; a

b. veSkeré dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji (v€etné informaci o opravnénych
dil€ich zpracovatelich) (pfipadné) obsazené v Zakazce.

2. Povinnosti Zakaznika

21. Poskytovani Soucinnosti
Zakaznik poskytne nasledujici Soucinnost:
a. poskytne spolecnosti Siemens podporu tim, Ze zajisti:
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https://www.siemens.com/dpt

2.2,

2.3.

2.31.

2.3.2.

24,

241,
24.2.

243.

. prostfedi a moznost zahajit na misté prace v€as, bez pferuseni a se zajisténim pfislusnych
zakonnych opatfeni pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci,

. odborny personal, ktery ma nezbytné know-how a rozhodovaci pravomoc,

. bezpecné pfipojeni k internetu a autorizovany pfistup k systémim Zakaznika pfipadné
systémum tfetich osob (budou-li zapotfebi),

. pfiméfenou podporu nezbytnou ke spinéni veSkerych povinnosti vyZzadovanych pfislusnymi
mistnimi ufady pro uvedeni SluZby do provozu, jeji pfevzeti a pouzivani,

. v€asnou akceptaci (bude-li zapotfebi), vstupy a zpétnou vazbu,

. uzamykatelné prostory pro skladovani a odpovidajici pracovni a odpocinkové prostory pro
spole¢nost Siemens nebo jeji poddodavatele v€etné odpovidajiciho socialniho zafizeni a

. veskeré potfebné informace o umisténi skrytych elektrickych, plynovych, vodovodnich a
optickych vedeni nebo podobnych instalaci a o statickych a podpovrchovych podminkach
mista.

b. ziska veskera povoleni a souhlasy od pfislusnych Gfadd, s vyjimkou pfipadu, kdy je mlze ziskat
pouze spole€nost Siemens,

c. zajisti soucinnost ze strany tfetich osob najatych Zakaznikem,

d. pokud je tak sjednano v Zakazce, potvrdi spoleénosti Siemens odpracované hodiny na zakladé
vykazu prace. Vykazy prace spole¢nosti Siemens se povazuji za odsouhlasené 10 dnu od jejich
predloZeni, pokud Zakaznik pisemné neuvede zavazny dlvod pro jejich odmitnuti, a

e. jakoukoliv jinou Soucinnost stanovenou v Zakazce.

Planovani a fizeni
Spole€nost Siemens neodpovida za planovani, rozvrhovani a fizeni projektu ze strany Zakaznika ani za
souvisejici zpozdéni €i naklady.

Nebezpeéné materialy a podminky prostredi

Odpovédnost Zakaznika. Pokud jsou Sluzby poskytovany u Zakaznika, osobou odpovédnou za
nakladani s nebezpeénym odpadem, nebezpenymi materialy na misté (zejména s azbestem),
geologickymi nebo geotermalnimi podminkami, archeologickymi nalezy nebo jinymi podminkami, které
vyzaduji zvlastni zachazeni nebo maji negativni vliv na Sluzby, zivotni prostfedi nebo personal, za jejich
skladovani, likvidaci a odstrafiovani jejich nasledku, je Zakaznik.

Nahrada a pozastaveni. Zakaznik uhradi spole¢nosti Siemens veskeré naklady vzniklé v disledku
zjisténi takovych materialt nebo podminek nebo v disledku manipulace s nimi. Pokud se pfi

poskytovani Sluzeb vyskytne zdravotni nebo bezpec&nostni riziko, je spole¢nost Siemens opravnéna
pozastavit poskytovani Sluzeb, dokud nebudou tato rizika odstranéna.

Dalkova podpora
Dalkova podpora. Spole¢nost Siemens muze Sluzby poskytovat dalkovym pfistupem.

Dalkovy pfristup. Vyzaduje-li spole€nost Siemens dalkovy pfistup, je Zakaznik povinen na vlastni
naklady:

a. zajistit internetové pfipojeni s fizenym pfistupem (napf. kabelové nebo bezdratové
Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim DSL, UMTS nebo LTE), které splfiuje technické
pozadavky na bezpe¢né vzdalené pfipojeni,

b. umoznit spole€nosti Siemens nezbytny pfistup k aktivim Zakaznika, aby mohla poskytovat
Sluzby,

c. aktivovat a akceptovat kazdy dalkovy pfistup spole€nosti Siemens (je-li tak smluvné sjednano) a

d. mit na misté odborného pracovnika povéieného Zakaznikem a obeznameného s aktivy a

produkénim systémem Zakaznika.
Funkcionalita dalkového pristupu

a. Pouzivani funkce dalkového pristupu Siemens. Je-li tak sjednano v Zakazce, spole¢nost
Siemens poskytne funkcionalitu dalkového pfistupu. Zakaznik zkontroluje, Zze bezpe¢nostni
standardy jsou v souladu s provoznim prostifedim, bezpe€nostnimi pozadavky a vnitfnimi
predpisy Zakaznika.

b. Pouzivani funkcionality dalkového pristupu Zakaznika. Pokud Zakaznik poskytne
funkcionalitu dalkového pfistupu (,Funkcionalita dalkového pfistupu Zakaznika®), zajisti diveérnost
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a integritu pfipojeni na dalku a dostupnost této funkcionality. Spoleénost Siemens neodpovida za
pouzivani Funkcionality dalkového pfistupu zakaznika. Spole¢nost Siemens mlze odmitnout
pouziti Funkcionality dalkového pfistupu zakaznika, pokud tato funkcionalita neodpovida béznym
bezpecnostnim standardim.

Dodani a plnéni

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Prevzeti
Prevzeti neni pozadovano. Pfevzeti Sluzeb se nevyZaduje, pokud neni v Zakazce sjednano jinak.
Prevzeti je pozadovano. Pokud je v Zakazce stanovena povinnost prevzeti:

a. Spole¢nost Siemens vyda oznameni o dokonceni, pokud je Sluzba nebo jeji sjednana ¢ast
pfipravena k prevzeti a

b. Zakaznik Sluzby pfevezme, ledaZe budou Sluzby provedeny v rozporu s ¢lankem 4. V takovém
pfipadé Zakaznik popiSe neshody v pisemném oznameni o odmitnuti pfevzeti a spoleénost
Siemens:

. neshody odstrani v pfiméfené IhGté (nebo ve Ihité sjednané mezi smluvnimi stranami) a
. znovu je pfedlozi k pfevzeti.
Domnénka pievzeti. Sluzba nebo jeji sjednana dodana ¢ast se povazuje za pfedanou:

a. 10 pracovnich dnd od oznameni o dokonéeni, pokud Zakaznik nepfedal oznameni o odmitnuti
prevzeti, nebo

b. dnem, kdy je dodana ¢ast uvedena do produktivniho uzivani,
podle toho, co nastane dfive.

Terminy dodani a pInéni

Veskeré terminy v Zakazce jsou odhadované a nezavazné. Pokud vSak Zakaznik ziska pisemny
souhlas Spole€nosti Siemens s konkrétnimi terminy dodani nebo pInéni, na které se vyslovné vztahuje
smluvni nahrada Skody (,Zavazné terminy*), plati ¢lanek 3.3.

Prodleni

Smluvni pokuta. Pokud za prodleni s dodanim Zavazném terminu odpovida vyhradné spolecnost
Siemens a Zakaznikovi vznikne Skoda, spole¢nost Siemens uhradi smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
Casti Sluzby, ktera je v prodleni, a to za kazdy cely tyden prodleni.

Souhrnna smluvni pokuta nepfesahne 5 % z ceny €asti Sluzby, ktera je v prodleni.

Ukon¢éeni v disledku prodleni. Zakaznik je opravnén ukonéit Zakazku v dasledku prodleni pouze,
pokud:

a. je splatna maximalni vyse smluvni pokuty a
b. uplynula pfiméfena dodate¢na Ihata pro dodani nebo pinéni.

Jediny prostiedek napravy. Tento ¢lanek 3.3 stanovi veskerou a vylu¢nou odpovédnost spolecnosti
Siemens za prodleni a vylu€uje veSkera ostatni prava a prostfedky napravy Zakaznika v pfipadé
prodleni.

Zaruky na Sluzby

Sluzby budou poskytovany na odborné urovni a s péci, kterou Ize za podobnych okolnosti rozumné
oCekavat. Spolecnost Siemens nezarucuje Zakaznikovi konkrétni vysledek, pokud neni v Zakazce
sjednano jinak.
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Zaruéni doba na Sluzby

5.1.

5.2.

Plvodni zaruéni doba

Zaru¢ni doba na Sluzby je 90 dnu od:

a. dokonceni Sluzby nebo

b. pfevzeti Sluzby, pokud bylo pfevzeti sjednano v Zakazce.

Zaruéni doba na znovu poskytované Sluzby

Zarucéni doba na znovu poskytované Sluzby je 30 dni od opakovaného poskytnuti Sluzby, pokud
puvodni zaru¢ni doba uplyne dfive. V kazdém pfFipadé zaru¢ni doba skonci nejpozdéji 120 dni od
poc¢atku béhu plvodni zaruéni doby.

Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Oznameni
Zakaznik pisemné oznami spoleénosti Siemens jakékoli poruseni této zaruky na Sluzby neprodlené po
zjisténi, a to vZdy v pfisludné zarucni dobé.
Prostredky napravy
Spole€nost Siemens napravi vSechna poruseni opétovnym poskytnutim Sluzeb (na misté nebo
dalkovym zpusobem) v pfiméfené casové |haté.
Povinnost soucinnosti a nahrada nakladu
V pfipadé reklamace Zakaznik:
a. na své naklady:
. poskytne spole€nosti Siemens pfistup k vadnym &astem Sluzeb,
. provede nezbytnou demontaz a opétovnou montaz,
. poskytne spole¢nosti Siemens pfistup k idajim o provozu a udrzbé a

b. uhradi spole¢nosti Siemens naklady na veSkeré diagnostické a napravné prace, pokud se zjisti,
Ze se nejednalo o poruseni zaruky.

Nemoznost napravy

Pokud spole¢nost Siemens neni schopna napravit poruseni s vyuzitim obchodné pfiméreného usili:
a. Zakaznik muze ukongit Zakazku na zakladé pisemného oznameni; a

b. Spole€nost Siemens vrati cenu zaplacenou za nevyhovuijici ¢ast Sluzeb.

Vyjimky ze zaruky

7.1.

7.2.

Promliéeni
Po uplynuti pfislusné zaru€ni doby jsou jakakoliv prava z vadného pInéni vyloucena.

Vyjimky
Spolec¢nost Siemens vylucuje jakoukoli zaruku nebo odpovédnost za:
a. chybné nebo nedbalé zachazeni nebo neobvykle nadmérné pouzivani,

b. nedodrzeni pokyni uvedenych v Zakazce, manualech a podobnych dokumentech, které
ma Zakaznik k dispozici,

neposkytnuti pozadované Soucinnosti,
nereprodukovatelné softwarové chyby,
jakoukoli pfi¢éinu mimo kontrolu spolecnosti Siemens, nebo

- ® a0

upravy nebo opravy provedené jinou osobou nez spole¢nosti Siemens nebo jejimi
autorizovanymi zastupci,
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g. pouziti nebo provedeni navrhii, doporuceni, zprav nebo jinych dokumentii véetné jejich
vysledku.

Jediny prostiredek napravy

Clanky 4 — 7 stanovuji veSkerou odpovédnost spoleénosti Siemens a vyhradni prava a
prostredky napravy, které Zakaznikovi nalezi v pfipadé zaru¢nich naroku. Spoleénost Siemens
neposkytuje zadné dalsi vyslovné, implicitni ani zakonné zaruky tykajici se Sluzeb, zejména
jakékoliv zaruky prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni tcel.

Dusevni viastnictvi

Ponechani si dusevniho vlastnictvi

10.

Kazda smluvni strana si ponecha veskera prava dusevniho vlastnictvi, které vyvinula nebo ziskala
mimo pfislusnou Zakazku.

Vyvinuté dusevni vlastnictvi

1.

Veskeré dusevni vlastnictvi vyvinuté v ramci Zakazky jako sou¢ast Dodavky je vlastnictvim spoleCnosti
Siemens a Zakaznikovi je k nému udélena licence, jak je uvedeno v ¢lanku 11.

Pravo udélené spole¢nosti Siemens Zakaznikovi

Spole€nost Siemens udéluje Zakaznikovi nevyhradni, celosvétové, trvalé a nepfenosné pravo pouzivat
duSevni vlastnictvi spole€nosti Siemens v ramci Dodavky:

a. v nezménéné podobé a
b. pro interni obchodni uéely Zakaznika.
V pfislusné Zakazce mohou byt uvedena dalSi licenéni prava a omezeni.
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