Atividade Formativa SITRAIN
Termos e Condigoes Gerais

Versdo: 15 de outubro de 2020

1 Condigdes Gerais

O cliente pode adquirir produtos (hardware e software) e servicos da Digital Industry Academy da
Siemens S.A. de acordo com os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais para a atividade de formacado do
portfélio SITRAIN — www.siemens.pt/digitalindustryacademy: SITRAIN personal (acdes de formacgdo
presenciais na Siemens ou nas instalagdes do cliente), SITRAIN online (a¢gdes de formagdo em formato
online) e SITRAIN access (plataforma digital de formacdo); (doravante designado por "TCG").

O ambito, a qualidade e todas as condicdes para os produtos e servicos sao definidos exclusivamente
nos presentes TCG, ou em qualquer aditamento escrito.

Os presentes TCG aplicam-se exclusivamente a pedidos dirigidos a Siemens S.A.

Salvo indicacdo em contrario nos presentes TCG, aplicam-se ainda os seguintes termos e condi¢Ges nas
suas respetivas versdes atuais:

(i) Condi¢cdes para o preenchimento eletrénico de pedidos, desde que fornecidas
devidamente durante o processo.
(ii) CondicOes gerais de venda da Siemens, S.A.

2 Aquisicao de cursos — inscrig6es ou subscri¢coes

No que se refere ao SITRAIN personal, portfolio de cursos interempresas, presenciais, disponivel em
www.siemens.pt/sitrain-personal e ao SITRAIN online, portfolio de cursos em formato online,
disponivel em www.siemens.pt/sitrainonline, os clientes podem inscrever-se individualmente através
de ficha de inscri¢ao online, disponivel para o efeito.

Os mesmos cursos podem realizar-se como intraempresa, mediante consulta do cliente, sendo
elaborada e submetida por email, a proposta técnico-comercial para o efeito.

A sele¢do dos formandos para os cursos standard interempresas, do SITRAIN personal e online é feita,
em primeira instancia, pela verificagdo do cumprimento dos pré-requisitos (sempre que aplicavel), da
sequéncia de niveis e/ou tecnologia recomendada ou dos conhecimentos de base considerados
relevantes o formando possuir. Apds esta verificagdo, considera-se a ordem cronoldgica da inscrigdo.
Quando o curso se encontra completo, os clientes sdao devidamente informados e convidados a
participar na préoxima data agendada.

A confirmacdo de cada curso é normalmente feita até cinco dias Uteis antes do inicio do mesmo, por
email para o responsavel pela inscricdo do participante. Nesta sdao confirmados o(s) nome(s) do(s)
participante(s), o curso, as datas, local e morada de realizacdo do mesmo, horario, formador que ira
ministrar o referido curso, preco e respetivas condicdes comerciais. Sdo ainda enviados os TCG da
atividade formativa SITRAIN, solicitando que o responsdvel pela inscricdo os divulgue ao(s)
colaborador(es), participante(s) do curso.

O SITRAIN access plataforma digital de learning, acessivel em www.siemens.pt/sitrain-access funciona
mediante subscricdo anual. Durante o periodo subscrito, o cliente pode utilizar todas as ofertas de
formacdo disponibilizadas na plataforma. A subscri¢do pode ser adquirida para um colaborador a titulo
individual, ou para um grupo de colaboradores. O cliente pode ainda, e para um nimero minimo de
cinco (5) colaboradores ativos, consultar o seu interlocutor no SITRAIN Portugal da Siemens para
aquisicdo de uma conta de grupo. Para tal, deve designar um colaborador como account, constituido
como mandatdrio com todos os poderes de um representante autorizado. Esse account pode gerir o
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pacote das subscri¢des, afetando-as aos diversos colaboradores da sua empresa, tendo ainda a
possibilidade de acompanhar o histérico de formagdo de cada um.

Se uma conta de grupo for configurada a pedido do cliente, este serd responsdvel por garantir que o
account tem acesso a essa conta em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo, em particular, as leis e regulamentos de prote¢do de dados. A Siemens informard o account
no cliente dos colaboradores que lhe estdo atribuidos e em caso de uma atribuicdo incorreta, o cliente
deve, de imediato, informar a Siemens.

3 Pregos e CondigGes de Pagamento

Os precos sdo indicados em € (euros), sem IVA, aplicavel a data da prestacdo dos servigos. Em caso de
impostos ou encargos adicionais comprovados resultantes de o cliente ter solicitado a realizagdo do
curso no estrangeiro, os mesmos serdo faturados adicionalmente.

SITRAIN personal e SITRAIN online: os precos dos cursos standard interempresas constam do portfdlio
SITRAIN disponivel respetivamente em Wwww.siemens.pt/sitrain-personal e
www.siemens.pt/sitrainonline, sdo validos para Portugal e sdo indicados por participante. Os precos
dos cursos especiais, intraempresa sdao devidamente estabelecidos em proposta técnico-comercial.

A Siemens reserva-se o direito de fazer alteracdes aos precos e faturard os precos aplicdveis a data da
realizacdo de cada acdo de formacdo, conforme proposta respetiva.

Os custos associados as deslocacdes, alojamento, alimentacdo, ou quaisquer outras despesas dos
formandos sdo da responsabilidade do cliente.

O portfolio de formagdo do SITRAIN access esta disponivel em www.siemens.pt/sitrain-access, a sua
oferta é valida para clientes cuja sede tenha lugar em territdrio portugués e aplica-se a periodos de
um ano.

Caso o cliente viole a restricdo territorial, a Siemens tem o direito de bloquear a sua conta, sem
reembolso de quaisquer valores ja pagos.

O pagamento deve ser feito por transferéncia bancaria, para a conta indicada na fatura da Siemens,
sem dedugdes e no prazo de 30 dias apds a data de emissdao da mesma. Para clientes a titulo individual
ou novos clientes ainda nao abertos em sistema, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia
bancdria, até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A participagdo dos formandos esta
condicionada pelo cumprimento deste ponto

A Siemens pode recusar a prestacao de servigos ao abrigo do presente contrato se o cliente nao
cumprir as suas obrigacdes de pagamento, ou ndo cumprir outras obriga¢des ao abrigo do presente
contrato, em tempo devido.

A Siemens, S.A. reserva-se o direito de ndo fornecer o material ou prestar os servigos objeto da
atividade de formacgdo SITRAIN, caso a data em que tal se verifique, o cliente estiver em mora
relativamente ao pagamento do preco de outros materiais e/ou servigos anteriormente vendidos ou
prestados.

4 Servigos prestados pela Siemens e Reserva do Direito a Alteragoes

A Siemens tem o direito de prestar os servicos através de meios proprios ou recorrer a
subfornecedores para a sua prestacao.

Os servicos da Siemens no ambito da atividade formativa do SITRAIN personal e online incluem:
(I) Planeamento, organizacgdo e realizagdo do curso;
(1) Fornecimento da documentacdo didatica e materiais de apoio de suporte ao mesmo;

(1) Disponibilizacdo do kit-pedagdgico (equipamentos e softwares) quer nas acdes presenciais, quer
nas a¢oes em formato online (acesso remoto);
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(IV) Almocgo e intervalos para café (a¢Ges presenciais);

(V) Emissdo de certificado de frequéncia no curso, de acordo com a legislacdo em vigor;

(V1) Organizacao e validagao do Dossier técnico pedagégico (DTP).

Os servigos da Siemens, no ambito da plataforma digital de formagao SITRAIN access, incluem:
() Acesso a plataforma SITRAIN access, durante o periodo subscrito;

(1) Acesso as unidades de formacgdo disponiveis;

(111) Emissao de um certificado de participag¢do, apds conclusdo de um maddulo de formacgao;

(IV) Disponibilizacao de documentos para download, se incluidos no respetivo médulo de formacgao.

Os cursos do SITRAIN personal e online ndo preveem nenhum processo de avaliagdo quantitativa. A
avaliacdo é continua, meramente qualitativa feita por observacdo do formador no decurso da agdo de
formacdao e devidamente registada na “Grelha de Observag¢dao Formativa”. O formador observa o
comportamento do formando durante as suas intervengdes e na realizacdo dos exercicios que lhe sdo
propostos, fazendo um registo qualitativo. Nos cursos especiais, intraempresa, quando previamente
solicitado pelo cliente, poderdo ser aplicados aos formandos testes de avaliacdo prévia de
conhecimentos individuais no inicio da a¢do, bem como testes individuais de conhecimentos
adquiridos no final da ac¢do.

A Siemens reserva-se expressamente o direito de adaptar as descricdes e conteldos programaticos
dos cursos, sem aviso prévio. Isto podera, em alguns casos, levar a diferencas nas descrices e
conteudos técnicos dos cursos. A Siemens reserva-se ainda ao direito de fazer outras pequenas
alteracGes organizacionais (por exemplo, alteragdo de formador), desde que o carater geral dos cursos
de formacdo seja mantido. O cliente ndo tem o direito de exigir que o curso de formacdo seja
ministrado por determinado formador.

A Siemens ministra os cursos do portfolio do SITRAIN personal no complexo da Siemens em Alfragide
ou na sua delegacao de Freixieiro. A pedido do cliente, a Siemens podera ministrar os seus cursos nas
instalagGes do proprio cliente ou em espagos alugados pelo cliente para o efeito. Nesse caso podem
ser acordadas alteragdes aos presentes TCG. Nesta situacdao também, o cliente é responsavel por
disponibilizar uma sala para a a¢do de formacdo, com dimensdo adequada ao grupo e a natureza

tedrico-pratica da formacdo, equipada com videoprojector, tela de projecédo e quadro ou flip-chart.

Caso sejam utilizados nos cursos sistemas do cliente, este serd responsavel pela implementacdo de
medidas de seguranca adequadas e apropriadas para proteger os seus proprios dados e programas
contra perda, destrui¢ao ou dano.

Aplicativos de amostra, exemplos de conjuntos de dados ou simulacGes que sdo usados ou fornecidos
ao cliente no ambito dos cursos de formacao foram criados para fins de formacao e ndo estdo sujeitos
aos testes normais e de qualidade de um produto comercial. A utilizacdo de tais aplicativos de amostra,
exemplos de conjuntos de dados ou simulagGes fora do ambiente de formacdo sera da exclusiva
responsabilidade do cliente, que deve testar as respetivas fun¢des e adapta-las as suas instalacgdes.

Certificado de frequéncia

No final de cada curso do SITRAIN personal e online sdo emitidos certificados de frequéncia, de acordo
com a legislacdo em vigor, desde que o participante tenha estado presente em pelo menos 80% da
formagdao. Os mesmos serdao posteriormente enviados para o responsavel pela inscricao, que deverd
garantir a distribuicdo final ao participante.

No SITRAIN access, no final de cada mddulo, o participante podera fazer o download do respetivo
certificado de participagdo, na plataforma.
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Recursos Pedagdgicos

Como meios audiovisuais sdo utilizados: videoprojetor, quadro, flipchart e computador. Como meios
de apoio especificos a natureza das formagdes sao utilizados computadores industriais, habitualmente
designados por Field PG’s, democases didaticas, equipamentos técnicos diversos e software Siemens.

Disponibilizam-se ainda aos formandos e formadores manuais desenvolvidos de acordo com os
objetivos da acdo de formacgdo, bem como documentacgdo técnica alusiva aos equipamentos, software
e sistemas abordados na a¢do de formacao.

5 Condigdes Especiais para o SITRAIN access

Quando o cliente subscreve o acesso a plataforma SITRAIN access, a Siemens concede-lhe um direito
intransferivel, ndo sub-licencidvel, de prazo limitado e revogavel de acesso a essa utilizacdo dos
servicos exclusivamente para fins internos do cliente, na qualidade de utilizador final, podendo tais
servicos ser utilizados por si ou pelos seus colaboradores (utilizadores autorizados). Mediante consulta
do cliente, e apds um tempo razodvel de processamento, a Siemens fornecera as credenciais de acesso
(login e password) aos utilizadores autorizados, ndo podendo estes transmitir os seus dados (senhas
de login) a terceiros. Em caso de transmissdo, a Siemens reserva-se o direito de bloquear a conta sem
reembolso dos valores ja pagos.

A Siemens disponibilizard o acesso ao SITRAIN access, sujeito a encargos e requisitos operacionais
comercialmente razoaveis (ou seja, servicos de manutencdo e seguranca). Periodos de
indisponibilidade podem ser necessarios e serdo anunciados, na medida do possivel, mediante aviso
prévio no site do SITRAIN access.

No entanto, se 0 acesso ao SITRAIN access mesmo assim nao puder ser concedido, a Siemens envidara
esforcos comercialmente razodveis para recuperar o acesso, ou se tal recuperagdo ndo for possivel
dentro de um prazo razoavel ou mediante esforcos comercialmente razodveis, podera terminar o
acesso ao SITRAIN access e reembolsar quaisquer valores ja pagos para o periodo subscrito
remanescente numa base pro-rata. Quaisquer outros ressarcimentos ou solugdes sdo excluidas.

A Siemens reserva-se o direito de modificar, em particular, funcionalidades individuais, e descontinuar
a plataforma do SITRAIN access a qualquer momento, desde que o carater geral do SITRAIN como
plataforma de formacgdo continue intacto e a sua funcionalidade ou medidas de seguranga ndo sofram
degradacdo. Para subscritores atuais, a Siemens apenas podera reduzir a qualidade do servi¢o ou
descontinuar o servico em caso de (i) requisitos legais; (ii) alteragGes nos servigos impostos por
subfornecedores da Siemens; (iii) termo da nossa relagdo comercial com subfornecedores, cujos
servigos sdo relevantes para a disponibilizagdo do SITRAIN access; (iv) riscos de seguranga. A Siemens
notificara o cliente de qualquer degradacao material da funcionalidade ou de descontinuagdo pelo
menos 15 dias antes de tal alteragdo, e o cliente podera terminar o servigo na data efetiva da alteragao.
No caso de ocorréncia de alguma das situagdes acima descritas, a Siemens reembolsard os valores ja
pagos pelo servigo em questdo numa base pro-rata para o periodo subscrito remanescente.

O cliente é responsavel por todas as atividades que ocorrem na sua conta e deve garantir que os seus
utilizadores autorizados utilizem as suas contas do SITRAIN access de acordo com os seguintes
requisitos:

Em particular, utilizadores autorizados ndo podem usar a conta (i) para realizar qualquer atividade que
seja ilegal ou prejudicial ou interfira em qualquer uso dos servicos, da rede, de sistemas e/ou
instalagcbes do provedor dos servigos; (ii) para intencionalmente armazenar, processar, publicar ou
transmitir quaisquer posts ameacadores, ilicitos ou ofensivos, ou ainda material que constitua spam/
email/ utilizagcdo abusiva da internet, ou uma violacdo da privacidade, propriedade intelectual ou
outros direitos de qualquer terceiro; (iii) para quaisquer fins que ndo sejam para o uso interno do
cliente, nomeadamente, para efeito de servigo externo informatico, externalizagdo (outsourcing),
locacdo, sublicenciamento ou partilha de tempo (time-sharing), ou de qualquer outra forma que
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permita o uso de uma conta de utilizador Unico por multiplos utilizadores; (iv) para realizar qualquer
atividade destinada a contornar as medidas de seguranca da Siemens ou de um subfornecedor da
Siemens. A Siemens pode alterar os dados de login a qualquer momento, se considerar necessario. Em
caso de violacdo de qualquer um dos requisitos anteriores, a Siemens tem o direito de bloquear a conta
do respetivo utilizador e, caso a violacdo afete toda a conta do cliente, rescindir o contrato sem
reembolso de quaisquer valores ja pagos.

E da responsabilidade do cliente garantir e manter, por sua conta, uma ligacdo a internet e uma
conectividade adequada para a utilizagdo da plataforma SITRAIN access.

A Siemens nao se responsabiliza por violagdes de seguranca no acesso a plataforma SITRAIN access ou
por perda de dados decorrentes de utilizacdo ndo autorizada da plataforma. A Siemens isenta-se de
todas as garantias (implicitas), ndo assumindo responsabilidades pelos dados carregados por clientes
ou terceiros.

Os dados carregados pela Siemens sdo fornecidos "no estado em que se encontram", sem garantias
de qualquer tipo e na versao entdo atual disponibilizada periodicamente pela Siemens, sem obrigacGes
de suporte e disponibilidade.

Exemplos de aplicagdes ou de conjuntos de dados ou simulac¢des utilizadas ou fornecidos ao cliente no
ambito dos cursos foram criados para fins de formacdo e ndo sdo sujeitos aos testes normais de
qualidade de um produto comercial. A utilizacdo de tais elementos fora do ambiente de formacao serd
da exclusiva responsabilidade do cliente, que deve testar as respetivas funcées e adapta-las as suas
instalacdes.

Findo o prazo de subscricdo do SITRAIN access, a subscricdo pode ser renovada por mais um ano, nos
termos entdo em vigor, desde que o cliente envie a respetiva encomenda com uma antecedéncia de
trés (3) meses face ao fim do prazo de subscricdo.

Findo o prazo de subscricdo, deixa de ser possivel aceder a plataforma.

No fim do prazo de subscricdo, o cliente é obrigado a guardar em lugar seguro, quaisquer documentos
(por ex. manuais ou certificados), fornecidos durante a vigéncia da sua subscrigdo, através de
download.

A Siemens reserva-se o direito de aumentar, anualmente e com efeitos a partir de 1 de outubro, os
precos das subscri¢cdes no SITRAIN access, resultantes de aumento de custos, em particular, o aumento
de salarios acordados por negociac¢do coletiva, custos de infraestrutura ou precos de fornecedores ou
expansdo significativa da oferta. O aumento dos pregos serd anunciado pelo menos trés (3) meses
antes da entrada em vigor, de modo que o cliente mantenha o direito de rescisdo de contrato nos
termos do pardagrafo anterior.

6 Datas e horarios de cursos

6.1 O portfolio de cursos standard interempresas do SITRAIN personal e do SITRAIN online esta
devidamente  calendarizado nos  respetivos sites em = www.siemens.pt/sitrain e
www.siemens.pt/sitrainonline. Estes cursos decorrem em dias Uteis, das 9 as 17 horas.

6.2 As datas dos cursos especiais intraempresa quer do SITRAIN personal quer do SITRAIN online sdo
acordadas entre a Siemens e o cliente, mediante disponibilidade de ambas as partes. Estes cursos
decorrem também em dias Uteis, entre as 9 e as 17 horas, podendo haver pequenos ajustes no horario,
guando solicitado pelo cliente.

Em qualquer dos casos, sdo ministradas diariamente 7 horas de formacao.

6.3 As datas dos mddulos na plataforma do SITRAIN access constam também do prdprio site em
www.siemens.pt/sitrain-access.

SITRAIN — Termos e CondigGes Gerais 5|9


http://www.siemens.pt/sitrain
http://www.siemens.pt/sitrainonline
http://www.siemens.pt/sitrain-access

7 Cancelamento de cursos por parte da Siemens

7.1 A Siemens, S.A. reserva-se o direito de cancelar os cursos quando, por exemplo, ndo conseguir
reunir o numero minimo de participantes necessario para viabilizar economicamente o mesmo, ou por
motivos de doenga do formador designado para ministrar um determinado curso, ou ainda por
motivos técnicos que nao sejam da responsabilidade da Siemens, por exemplo motivos relacionados
com dispositivos.

No entanto, antes de cancelar o curso, a Siemens tentara encontrar alternativas adequadas para
manter a realizacdo do mesmo, ou ndo sendo possivel, adid-lo para outra data e horario.

A Siemens informara o cliente, imediatamente, sobre cancelamento de cursos.

7.2 Em caso de cancelamento de um curso por parte da Siemens, o cliente serd reembolsado pelo
montante ja pago pelo curso cancelado. Quaisquer outras reclamagdes ou direitos baseados no
cancelamento do curso sdo excluidos.

8 Cancelamento por parte do cliente
SITRAIN personal e online:

O cliente pode cancelar, por escrito e até 5 dias Uteis antes do inicio do inicio do curso, a sua inscricado,
sem qualquer custo.

Se o aviso de cancelamento ndo for comunicado por escrito, pelo menos cinco dias Uteis antes do inicio
do curso, o cliente fica obrigado a pagar 50% do preco.

Se o participante ndo comparecer a um curso confirmado, sem aviso de cancelamento prévio, o curso
sera faturado na totalidade.

Um curso de formacdo pode ser interrompido, pelo participante/cliente, a qualquer momento, mas
nesse caso, a Siemens faturard 100% do prego do curso.

SITRAIN access:

O cliente pode cancelar a subscri¢do, por escrito e a qualquer momento, mas nesse caso nao havera
lugar a qualquer reembolso por parte da Siemen:s.

9 Servigos ndo utilizados

9.1 Mddulos ndo utilizados caducam doze (12) meses apds a confirmagdo do pedido, sem reembolso
dos valores ja pagos.

9.2 Em caso de aquisicao de mddulos, de forma contingente, para aceder quando necessario, o cliente
tem que realizar esses mddulos no decorrer do respetivo ano da subscri¢cao, ndo sendo possivel a sua
transferéncia para os anos de subscri¢cao subsequentes.

9.3 Nao haverd reembolso de mddulos ndo utilizados, em anos de subscri¢des anteriores.
Responsabilidades e deveres

O responsavel de formagdo tem competéncias ao nivel da gestdo de toda a atividade formativa,
nomeadamente no desenvolvimento de todo o negdcio, coordenagao geral da atividade e dos seus
intervenientes. E responsavel pelo cumprimento dos requisitos da certificacdo e assegura todos os
contactos entre a Siemens, S.A. e a DGERT.

E o responsavel de formacdo que lidera toda a comunicacdo e reporting da atividade formativa para a
Direcao Geral da sua unidade em Portugal e na Siemens - Alemanha.

O coordenador pedagdgico tem a sua responsabilidade a gestdo pedagdgica das a¢des de formacdo,
fazendo o acompanhamento dos formadores na preparacdo e durante as a¢des e ainda na resolucdo
de questOes pedagdgicas, organizativas e logisticas.
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E responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo da a¢do de formagdo, o que inclui também a
avaliacdo de desempenho dos formadores. O atendimento permanente e apoio administrativo tem a
responsabilidade de assegurar sistematicamente o atendimento e suporte administrativo dos
processos da atividade de formacao.

Organiza e disponibiliza os meios fisicos e pedagdgicos para os cursos. Faz a divulgacdo dos cursos e
informacao relevante aos clientes e potenciais clientes, acompanha e apoia as a¢des de formacao.

O formador deve exercer as suas fun¢des de modo a facilitar a aprendizagem e a apropriacdo de
conhecimentos pelos formandos. Deve ser assiduo e pontual, desenvolver uma boa relagdo com o
grupo, garantir a ordem e o bom funcionamento da acdo de formacdo. Tem que informar o
coordenador pedagdgico ou o responsavel de formacao de qualquer ocorréncia que possa prejudicar
o normal funcionamento da acdo. Deve zelar pelas instalacbes e equipamentos postos a sua
responsabilidade e no final de cada acao deve entregar o dossier técnico pedagdgico devidamente

preenchido ao responsavel de formacao.

Em tudo o que é omisso o formador deve cumprir os deveres referidos no artigo 8.2 do Decreto
Regulamentar 26/97 de 18 de Junho.

10 Direitos de Autor

10.1 A Siemens concede ao cliente o direito ndo exclusivo de utilizar os produtos de hardware e
software entregues ao cliente ou disponibilizados ao cliente durante os cursos sem modificacdes e
exclusivamente para fins de formacao.

Exceto no caso do artigo 7 do Decreto-Lei no. 252/94, de 20 de outubro, ndo é permitido ao cliente
extrair, fazer engenharia reversa, traduzir ou copiar esses produtos de software fornecidos para fins
de formacdo, ou retirar partes do programa, copiar qualquer contetdo online ou usar os produtos de
qualquer outra maneira ndo aprovada.

A documentacdo e os documentos de formacdo disponibilizados ao cliente (doravante designados por
"documentos"), bem como conteldo online, destinam-se exclusivamente ao seu uso pessoal. Ndo é
permitido ao cliente reproduzir, reimprimir ou traduzir os documentos, quer em partes quer na
totalidade. Ndo é permitido copiar conteudos online.

10.2 A gravacdo, filmagem, fotografia ou outro tipo de gravacdo dos cursos e conteudos carecem da
autorizacgdo prévia da Siemens.

11 Regulamento de Seguranga

Os participantes do curso sdo obrigados a observar os regulamentos de seguranga e de prevengao de
acidentes em vigor nas instalagdes da Siemens ou noutros locais de formagdo, bem como os
regulamentos de acesso, em vigor no respetivo local.

O cliente deve garantir que os participantes do curso, cumprem as instru¢ées de segurancga relevantes
da Siemens.

Protecao de Dados

A Siemens, S.A recolhe os dados dos participantes, através das inscri¢gdes por estes realizadas, e
procede ao seu tratamento de acordo com a legislagdo de protecdo de dados pessoais, nomeadamente
a Lei 58/2019 de 8 de Agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados, sendo que a inscricdo nos cursos em causa pressupde o conhecimento e a aceitagao do
seguinte: o participante aceita que o fornecimento de dados é necessario e obrigatdrio para efeitos de
processamento das inscricdes para os cursos previstos no regulamento, sendo esta a Unica finalidade
para a recolha e tratamento dos seus dados pessoais por parte da Siemens, S.A.
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A Siemens, S.A. garante a possibilidade de retificacdo e cancelamento dos dados aos participantes,
bastando para tal que o comunique a Siemens, S.A. através do seguinte email:
complianceoffice.pt@siemens.com.

12 Direito de Rescisdo de Consumidores

12.1 Se o cliente fizer a encomenda na qualidade de consumidor na ace¢do de LEI DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ele podera rescindir este vinculo contratual no prazo de 14 dias, sem indicacdo de
motivo. O prazo de rescisdo é de catorze dias a partir da data de inscricdo/contrato. Para exercer tal
direito de rescisdo, o cliente deve informar a Siemens S.A. enviando para o email
manuela.branco@siemens.com da sua decisdo de rescisdao do contrato por meio de uma declaracao
categodrica (por ex. carta enviada por correio normal, fax ou e-mail).

Para cumprir o prazo de cancelamento, basta que o cliente envie a notificacdo do seu cancelamento
antes do final do prazo de cancelamento.

12.2 Consequéncias da Rescisao

Se o cliente rescindir o presente contrato, a Siemens, S.A. terd de reembolsar todos os pagamentos
gue recebeu do cliente, incluindo os custos de entrega ao cliente (com exce¢do dos custos adicionais
incorridos devido ao facto de o cliente ter escolhido uma forma de entrega diferente da entrega
standard de menor custo oferecida pela Siemens), sem demora e no prazo de 14 dias a contar da data
em que a Siemens recebeu o aviso de rescisdo do presente contrato. Para o reembolso, a Siemens
utilizard a mesma forma de pagamento utilizada pelo cliente na transa¢do original, salvo acordo
expresso em contrdrio com o cliente; em caso algum serdo cobradas ao cliente taxas por tal reembolso.

Se o cliente solicitou o inicio dos servigos durante o periodo de rescisdo, o cliente é obrigado a pagar
a Siemens um montante razodvel que corresponda a proporcao do total de servicos especificados no
contrato, i.e. os servigos ja prestados até o momento em que o cliente informou a Siemens do exercicio
do seu direito de rescisdo do presente contrato.

13 Controlo de exportacao

Se o cliente (incluindo qualquer dos seus utilizadores) transferir para terceiros informacgdes, software
e documentacgado fornecidas pela Siemens, é obrigado a cumprir todos os regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis ao controlo de exportacao e reexportacao.

Em caso de tal transferéncia, o cliente fica obrigado a cumprir os regulamentos de controlo de
exportacdo e reexportacdo da Republica Federal da Alemanha, da Unido Europeia e dos Estados Unidos
da América.

A Siemens nao serd obrigada ao cumprimento do presente acordo se para tal cumprimento existir
algum impedimento resultante de normas alfandegdarias nacionais ou internacionais ou em matéria de
comércio externo, bem como quaisquer embargos ou outras sangdes de idéntica natureza.

O cliente indemnizard e isentard a Siemens de quaisquer reclamagées, agdes judiciais ou arbitrais,
multas, perdas, custos e danos resultantes de ou relacionadas com qualquer incumprimento de
regulamenta¢Ges em matéria de controlo de exportagdes por parte do cliente ou de qualquer dos seus
utilizadores e compensara a Siemens por todas as perdas e despesas que resultem desse
incumprimento, exceto se esse incumprimento nao for causado por culpa do Cliente. Esta condicédo
ndo implica uma altera¢do do énus da prova.

O Cliente ndo deve prestar declaragdes falsas sobre o local da sua sede, residéncia atual ou
localizagdo geografica. Em caso de violagdo desta obrigacao por parte do Cliente ou por parte de
qgualquer dos seus utilizadores, a Siemens reserva-se o direito de bloquear a conta sem reembolso
dos valores ja pagos.
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Certificacoes

A Siemens, S.A. esta certificada nos seguintes dominios:

¢ Sistema de Gestdo da Qualidade — NP EN I1SO 9001:2015.

e Sistema de Gestdao Ambiental — NP EN ISO 14 001:2015.

¢ Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho — 1SO 45001:2018.

¢ Entidade de formacao certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT)
nas areas de educacgao e formacgado:

= 090 - Desenvolvimento pessoal

= 345 - Gestdo e administracdo

= 482 - Informatica na 6tica do utilizador
= 523 —Eletrdnica e automacao

= 862 — Seguranca e higiene no trabalho.

Os formadores sdo também certificados. Possuem Certificagdo Siemens AG (SITRAIN) e também a
certificacdo concedida pelo IEFP através do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

Reclamagoes

A Siemens, S.A., enquanto empresa certificada pela Norma ISO 9001, tem devidamente implementado
um sistema de tratamento de Reclamacdes.

O Cliente dispde da ferramenta “Contacte-nos” no menu contacto, na Internet da Siemens Portugal,
através do qual pode submeter as suas sugestdes/reclamacdes.

14 Termos e Condi¢des Adicionais

As dimensdes sdo expressas em milimetros (mm). De acordo com a “Lei das Unidades de Medida”, na
Alemanha, as dimensdes indicadas em polegadas aplicam-se exclusivamente a exporta¢des. As
imagens ndo sdo vinculativas. Salvo indicagdo em contrario nas paginas individuais do catalogo/site, a
Siemens reserva-se o direito de fazer alteragGes, particularmente no que se refere a valores, medidas
e pesos declarados.

Sujeito a alteragOes, exceto erros.
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