SIEMENS

Iug,ew‘o para la vida

Siemens Smart
Hotel Solution

Transformando su hotel en un
lugar perfecto.

siemens.es/smart-hotel
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Smart Hotel Solution,
creando una experiencia

excepcional.
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La industria hotelera vive en una
renovacion constante para satisfacer
las expectativas de los clientes que
buscan, mds que nunca, servicios a la
medida, que ofrezcan a la vez una
experiencia respetuosa con el medio
ambiente.
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COMO HOTELERO, SUS DESAFIOS SON MUCHOS.

> Mejorando el rendimiento del
hotel: manteniendo la calidad de la
estancia con un nivel de confort
6ptimo, desarrollando conceptos
innovadores a la vez que se controlan
los gastos y una eficiencia creciente
reduciendo el coste de explotacion.

> Ocupéandose de la satisfaccion de
los clientes: liberandolos de limita-
ciones, ofreciendo el confort de
sentirse como en casa y proporcio-
nandoles una experiencia excelente.
Un entorno confortable, es la clave
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para garantizar que la estancia de los
clientes se convierta en una gran
experiencia.

> Nuevas tecnologias y digitalizacién
para satisfacer sus expectativas de
innovacion.

> Protegiéndolos con un sistema de
seguridad 6ptimo y mejorado.

> Rendimiento de la energia, clave para
un desarrollo sostenible.

> Rentabilizando para valorar el legado
hotelero y asegurar la sostenibilidad

LOS CLIENTES BUSCAN UNA ESTANCIA QUE SE CONVIERTA EN UNA EXPERIENCIA

MEMORABLE.

Actualmente, fomentar el cambio en la industria hotelera es la forma de
satisfacer la tendencia de mejorar la satisfaccién de los clientes ofreciéndoles
una experiencia totalmente personalizada.



El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

> ;Como puedo mejorar el rendimiento
de mi hotel?

> iComo puede ofrecer el nivel mas alto de conforty
bienestar a la vez que optimizo el consumo de energia?

> ;Como puedo desarrollar una experiencia
personalizada para los clientes?

>;Como puedo hacer que las habitaciones y salas
de reuniones sean aun mas comodas?
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Optimizacion global para el
alojamiento en su hotel...

EL DIRECTOR DE HOTEL DEBE
CONTROLAR EL RENDIMIENTO
DE SU ESTABLECIMIENTO

> Gestion del espacio:
habitaciones, salas de
reuniones / conferencias, o

bar, vestibulo, etc.
[ ]

> Gestidn coordinada: control
del aire acondicionado, la
iluminacién y las persianas
> Espacios operativos

> Servicios a los clientes

Desigo™ CC

SISTEMA DE GESTION DE
MULTINEGOCIO GLOBAL

Rendimiento de la
energia
Seguridad

Proteccion contra
incendios

Soluciones para los
clientes

Servicios digitales

hey |
...y una nueva experiencia en
la estancia de sus clientes...

RESERVAS ONLINE

LLEGADA DE LOS
CLIENTES

Acceso directo al parking
(mediante reconocimieno
del nimero de matricula)

Control intuitivo
de los sistemas
de la habitacion

HABITACION INTELIGENTE
Y EXPERIENCIA DE LOS
CLIENTES

e Confort personalizado

e Control total de la habitaciéon a
través de tablet, smartphone o
unidad de ambiente.

* Ajuste de la iluminacién
ambiental (para descansar, leer
o trabajar...)

e Funciones de los servicios del
hotel “No molestar”y “Servicio
de llamadas”




Una solucién completa para
ofrecer bienestar, seguridad
rendimiento desde su
establecimiento

Para satisfacer las nuevas demandas de confort, innovaciény
seguridad y tener siempre en cuenta la utilizacion y el
rendimiento, Siemens le presenta una oferta de servicio
modular completa

_ * soluciones escalables, adaptables a cualquier
e I tamano y categoria de hotel,

* enfoque en proporcionar una gran experiencia
aaaa m en la atencion al huesped y el confort persona-
lizado a través de digitalizacién,

|//I * optimizacién del rendimiento de su alojamiento
en el hotel,

@  garantizar la sequridad, especialmente para
n % espacios sensibles que deben protegerse.

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution
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Optimizacion de la gestion
para mejorar el rendimiento
de su hotel

SU HOTEL
GESTIONARA MEJOR

ECO-
PERFORMANCE

LOS ESPACIOS COMUNES (BAR,
SALONES, RESTAURANTE...)

Ahora puede mejorar el bienestar de
sus clientes asegurando una tempe-
ratura agradable y una atmodsfera calida
gracias a un control correcto de las
luces, basado en la tasa de ocupacion,
actividades programadas, programas
de animacion... todo ello mientras se
reduce el consumo de energia.




HABITACIONES Y AREAS COMUNES
CONFORTABLES

El personal del hotel controla la
temperatura, la iluminacion y las
persianas a través del panel de control
de salas o la pantalla tactil.

Las zonas de iluminacién se activan
seglin la ocupacién de las estancias.

Se controlan la posicion de las
persianas y la orientacion de las lamas
para garantizar una iluminaciéon
natural y control de la luz solar.

Cualquier espacio
permite ajustar la
temperatura y la
iluminacion segun
las diferentes horas
del dia.

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

Mayor satisfaccion de los
clientes, mayores ahorros de
energia y reduccion de los
costes de explotacion.

SALAS DE REUNIONES INTELIGENTES

* Disponibilidad y configuracién del equipo
segun la reserva

e Gestion coordinada del aire acondicionado,
iluminacion y persianas teniendo en
cuenta la iluminacién natural y la
posicion del sol

e Funcionamiento simple e intuitivo
e Escenarios de operacion personalizados

* Reorganizacion de los ambientes facil y
rapida
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La seguridad y la
proteccion contra
incendios son factores
clave para asegurar el
confort, el bienestar
y el lugar ideal para
los clientes

SEGURIDAD Y
PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS

ESPACIOS SENSIBLES Y
ESPECIFICOS

Debido a su ubicacion, el hotel
puede verse comprometido por
situaciones que pongan en peligro
su integridad. Un lugar aislado o un
entorno peligroso, como una zona \v{_
industrial o un aeropuerto que
requiere monitorizacién nocturna o
un entorno muy ajetreado durante
todo el dia, puede afectar a la
seguridad de los clientes que Ofrecemos soluciones de seguridad y una
pueden estar expuestos a robos o vigilancia que garantiza .Ia inte,gridad de sus
cualquier otro contratiempo. clientes y sus pertenencias, as co.mo.del

. . ) > personal y de las estancias de alojamiento
Ademas, su propio hotel tiene areas contra cualquier amenaza.
sensibles que deben vigilarse para
evitar cualquier incidente (sala de
equipajes, administracion, sistemas
técnicos, recepcioén, restaurante,

salas de estar, habitaciones,
aparcamiento, etc.). e control de acceso (especialmente en

areas de personal o 4reas publicas con
control de acceso, como los aparca-
mientos, las habitaciones, otros espacios
privados, etc.),

LA VIGILANCIA PROPORCIONA UNA
SENSACION DE SEGURIDAD

Con este propésito le proporcionamos
sistemas que garantizan:

e la supervision y el control del flujo de
personas en areas privadas o publicas

e vigilancia por video en areas sensibles,
como la recepcién o la sala de
almacenamiento de equipajes.



El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

e control de acceso al aparcamiento mediante

reproduccién de video o cédigo de las matriculas @
de los clientes y del personal: desde el punto de
vista de la seguridad, esta solucién es también
interesante para gestionar de manera eficiente

las llegadas de los clientes en coche. .
Desigo™ CC

¢ deteccion del equipaje olvidado, objetos
perdidos o robados...

e ¢

¢ refuerzo acustico:

- alertas de voz orientadas en caso de intrusion,
agresion, accidente o alerta medioambiental,

©

- retransmisién de anuncios o mdsica en una

situacion normal. Nuestra plataforma Desigo™ CC

integra todos los sistemas de
edificios y facilita reaccionar
cuando es necesario, permi-
tiendo gestionar cualquier
problema, sea cual sea su
origen.
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Los espacios a proteger en un
hotel normalmente son complejos.
Las lavanderias pueden ser una
fuente de cortocircuito. Las
cocinas con frecuencia cuentan
con materiales inflamables. El

equipo eléctrico, secadores de

pelo, calefaccién, cigarrillos,

velas... son elementos que

representan una amenaza,

especialmente durante la noche.
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LA IMPORTANCIA DE UNA DETECCION FIABLE Y TEMPRANA

El disponer de un sistema de seguridad contra incendios
adecuado para su hotel puede limitar los dafos, asi como
los posibles costes derivados de la interrupcién de su
negocio y de potenciales reclamaciones.

Nuestra gama de detectores de alto rendimiento Sinteso ™
esta adaptada para cubrir cualquier tipo de incidente
mediante varias tecnologias de deteccién (detectores
puntuales de humo, calor, de monédxido de carbono para
fuegos latentes, multisensor, equipos de aspiracion,
detectores especiales para vestibulos y atrios etc..) y
detectar cualquier tipo de fuego en su fase mas precoz
mucho antes de que se expanda.

ASAtechnology™

La tecnologia Siemens ASA™ asegura un alto nivel de Asegure totalmente la proteccion de las personas y de la
fiabilidad en la deteccion precoz de alarma de incendios propiedad en su hotel, desde la deteccion hasta la extincién

garantizando la ausencia de falsas alarmas que puedan automatica del incendio.

producir interrupciones, o incluso el cierre parcial del Ademds, nuestros detectores son personalizables para que
negocio, logrando el correcto funcionamiento del sistema se integren en la estructura, manteniendo la arquitectura
asociado a la deteccion. original y el disefio de su hotel.
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UNA SOLUCION DE ALARMA
ACUSTICA Y FACILITACION DE LA
EVACUACION

La seguridad de los clientes y del
personal se inicia también
proporcionandoles informacién sobre
una evacuacion rapida y facil, si es
necesario. El sistema debe estar listo
para advertir del peligro a todos los
ocupantes de su hotel al mismo
tiempo y donde quiera que se
encuentren. Una alarma acustica y los
sistemas de evacuacién ayudan a
guiar a las personas en caso de
evacuacion de las areas de riesgo de
forma muy tranquila y eficaz.

Riesgo i Identificacion | Reaccion

SALIDA

Alarma acUstica ;| Escuchar, ver, | Evacuacién
i comprender H

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

Nuestra solucién de alarma de voz
digital le permite gestionar cualquier
situaciéon de crisis, como incendio,
inundacion o alerta de ataque. Por
otra parte, puede transmitir mensajes
de voz para cada categoria de
personas (personal, visitantes de areas
comunes, clientes en habitaciones...).

También puede transmitirse un
mensaje multilinglie en cada estancia
para informar a los clientes y guiarlos
mientras persista la emergencia.

El sistema acustico también permite
transmitir musica de fondo en
cualquier 4rea comun (bar, salén, etc.)
y asegurard una alarma acustica si es
necesario en las salas de reuniones.

»

Desigo™ CC

©
O

Nuestra plataforma
Desigo CC multipropdsito
le permite una interaccion
con todos los sistemas
tecnoldgicos activados en
su alojamiento, para que
trabajen conjuntamente
con persianas y regulacion
de la iluminacidn y
permite gestionar
cualquier crisis de forma
segura y eficiente.
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HOTEL

UNA MEJOR GESTION DE LAS
AREAS

Su personal mantiene una vision
permanente de las condiciones de cualquier
habitacién a través de la unidad de ambiente
o sus tablets y smartphones (habitacién
ocupada, «no molestar» o «servicio de
llamadas», acciones en curso, etc.)

Puede responder de forma rapida y eficiente
a las peticiones de los clientes.

* Vision rapida de la situaciéon de la planta,
habitaciones y areas comunes,

* Gestion efectiva de su alojamiento,
* Rendimiento de la energia,

* Agrupamiento de todos los indicadores en
una interfaz grafica simple (mostrando
habitaciones, salas de reuniones,
restaurante...) y simbolos especiales
(indicacion de estado de las reservas, no
molestar, hacer la habitacion, confort...).

(*) Segun la legislacion local, puede ser necesario realizar
el registro mediante su documento de identificacion ( DNI
o pasaporte valido en Espafa ).

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

Puede distribuir los recursos
humanos para asequrar la
disponibilidad del personal
para responder a las peticiones
de los clientes.

SMART HOTEL DE SIEMENS LE ACOMPANA EN LA
RECEPCION DE SUS CLIENTES Y AYUDA A SU
PERSONAL DE PLANTA

* Registro de entrada y un facil acceso a
diferentes areas

e Acceso directo a la habitacién* por parte de los
clientes

* Recepcioén fluida

* Mejora de la situacién de los clientes: las
personas que viajan por negocios ahorran
tiempo y limitan las tareas administrativas,
mientras que las familias pueden centrarse en
disfrutar de sus vacaciones.
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CONFORT Y
BIENESTAR

Mejora la satisfaccion de
los clientes

UNA EXPERIENCIA DE ESTANCIA EXCLUSIVA




UN ACCESO
SIMPLIFICADO

Ofreciendo soluciones conectadas,

interactivas y seguras que
permiten enriquecer “la
experiencia de sus clientes”.

Nuestra solucion les permite:

e control completo e intuitivo de
los sistemas de climatizacion e
iluminacion de la habitacion

e abrir un nuevo canal de
comunicacion cliente-hotel,
directamente a través del
smartphone.

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

CONFORT A LA MEDIDA

Para disfrutar de todos los beneficios
de un confort personalizado, la
habitacién puede configurarse
automdaticamente segun los ajustes de
perfil del cliente que se registraron
durante la estancia anterior en el
mismo hotel o en otro de la misma
cadena.

Conectado al programa de reservas
(p.e. Fidelio Opera), el sistema asegura
el mejor ambiente en las habitaciones
segun los detalles de la reserva, la
presencia o las necesidades de los
clientes:

e una luz agradable,
* |la temperatura deseada,

¢ la tecnologia de interfaz mas
avanzada,

e escenarios para una mejor
personalizacion de las habitaciones.

HABITACION
INTELIGENTE

Usando una tablet o un
Smartphone, el cliente
puede:

* personalizar el ambiente:
temperatura, persiana, nivel de
iluminacién, escenarios de
ambiente (lectura, descanso,
trabajo),

* organizar su estancia:
gestionar peticiones (Servicio de
habitaciones, No molestar),
obtener acceso a los servicios del
hotel (menu, SPA, horario de
fitness, restaurante, etc,...) o
informacion turistica.
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Servicios
digitales

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

Consultoria Servicios
operacionales
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Siemens Smart Hotel Solution,
una oferta de valor anadido

Le guiamos a traves del
ciclo de vida de su
alojamiento

SIEMENS, EL 009
COLABORADOR Ciy?
FINANCIERO PARA SUS NS
INVERSIONES.
Nuevo Pr;yec_m' exten- Mantenimiento 24/7
5|on,tmo erlnlz'acwn... Preventivo, Para asegurar la
erj\(;icr?esr;s suocr:oun:as correctivo continuidad operativa
referencia.
> Soporte a sus proyectos
> Control de presupuesto
> Adaptar las soluciones
a sus limitaciones
financieras
 Mejorar su rendimiento Centro de Atencion al Cliente Servicios Digitales
en el lugar a la vez que se Nuestro centro de recepciéon de Una conexién remota segura para un
mejora la rentabilidad llamadas esta a su servicio para una diagnoéstico, ayuda operativa puntual
resolucién rapida de los problemas u optimizacién del mantenimiento y

monitorizacién de sus sistemas.

18 Centro de Atencién al Cliente - Tfno.: 902 353 363



ASC (Advantage Service Center)
Todas las actividades relativas a su
instalacion (contrato de mantenimiento,
solicitud de instalacién, etc.) son
gestionadas desde un Unico punto de
contacto.

3,

> Iniciar las peticiones de
solucién de averias

> Comprobar su calendario de
mantenimiento

5.. > Crear y analizar informes
estadisticos

~

Al > Visualizar la actividad anual

de las hojas de balance

> Gestionar sus documentos

El ingenio al servicio de su hotel / Smart Hotel Solution

SUS VENTAJAS

Optimizacion de costes

Optimizacién del presupuesto operativo y las
operaciones (los mejores servicios al mejor
precio)

Rendimiento de la energia: control de consumo
preciso, el cliente debe usar la energia que
necesite (iluminacion, calefaccion y aire
acondicionado en habitaciones y salas de
reuniones adaptadas a las reservas y a las
necesidades especificas)

Aumento de los ahorros a través de una gestién
integrada, sinergia empresarial y escenarios de
uso

Gestion extensiva de los equipos que se amplia
también a su ciclo de vida

Un contacto, mantenimiento simplificado

Mejora de los ingresos y la rentabilidad
Fidelidad de los clientes
Sostenibilidad del hotel

La imagen del alojamiento

Refuerza la identidad de marca del hotel,
aumentando su valor y contribuyendo a
reducir su impacto medioambiental.
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Las personas pasan casi el 90% de su tiempo en edificios.

Con nuestros productos, tecnologia y servicios, nuestro objetivo es crear lugares

excepcionales.

Cuando los edificios inteligentes crean lugares excepcionales, el talento se pone

al servicio de la vida.

DELEGACIONES RSS:

ANDALUCIA

41020 SEVILLA

Avda. de la Innovacién s/n
Edificio Arenas Ill

ASTURIAS Y CANTABRIA
33203 GIJON

Edificio Intra

Avda. del Jardin Botédnico, 1345

CATALUNA
08940 CORNELLA DE LLOBREGAT (BARCELONA)
Lluis Muntadas, 5

GALICIA

15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
(A CORUNA)

Fernando Casas Novoa, 37

Bloque I, planta 2°

Ed. Centro de Negocios San Lazaro

LEVANTE Y BALEARES

46980 PATERNA (VALENCIA)
Parque Tecnoldgico de Paterna
Benjamin Franklin, 24

MADRID (Sede Central)
28760 TRES CANTOS (MADRID)
Ronda de Europa, 5

NORTE

48170 ZAMUDIO (VIZCAYA)
Laida, Edificio 205 planta 1?
Parque Tecnoldgico de Zamudio

Centralita (en Sede central)
91.514.80.00

WWW.siemens.es



