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数字化转型和可持续收益：

基础设施的新道路
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要实现降碳目标并推进净零排放，我们必须加快脚步。在这个过程中，

全球基础设施转型将发挥重要作用，尤其是能源、建筑和工业运营领

域。挑战在于，我们必须迅速且大规模地推动这场转型 — 而如果没

有数字化，这一切将无法实现。

本报告探讨数字化在加快实现可持续成果以及检验数据、技术采用和

价值创造之间的关系方面所扮演的关键角色。

本报告以最新的初步研究为依据，包括一项对全球 13 个国家和 7 个

行业的 650 名高管展开的调查，以及对行业领袖和专家进行的深度

采访。

不同地区和行业的机构正以不同的速度、不同的方式推动降碳并提高

资源效率。我们的观点是，在任何情况下，数字化都是有效推进基础

设施转型的关键；而眼下的迫切需求是增加数字化解决方案领域的投

资，以此提高可持续性和商业绩效。

西门子智能基础设施集团数字影响力报告（全球）
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推进数字化有助于提高基础设施的可持续性，而且潜力巨大

54% 的机构在数据驱动型业务方面达到成熟或先进水平

机构将 AI 列为对降碳和资源效率最具影响力的技术领域

数据缺口对降碳工作构成重大挑战

超过一半  (55%)  的调查受访者表示，数字化技术在推动他们的降碳工作方面具有巨大或很

大的潜力。一方面，受访者日益认识到，数字化解决方案对于减少碳足迹至关重要；另一方

面，仍有 45% 的受访者表示他们看不到数字化技术在在这方面的潜力或者认为潜力很小，不

少人可能尚未充分认识到数字化与降碳之间的关系。

超过一半的机构认为自身在数据驱动型系统、资源或基础设施管理方面达到成熟或先进水

平。为数不少  (41%)  的机构仍处于早期发展阶段，仅有 5% 表示目前没有或尚未规划相关活

动。许多机构仍处于数字化之旅的早期阶段，但那些走在前面的机构已经表明，数字化技术

将成为未来生产力、业务韧性和可持续性的核心。

奠定扎实的数字基础之后，机构就能着手利用各种技术来改善降碳和资源效率提升工作。受

访者预计 AI (包括其分析海量数据和优化运营的能力) 将在未来三年对这两个领域产生最大的

积极影响。为此，机构仍需着力提高 AI 相关基础设施的能源效率。

很大比例的受访者表示，在改善降碳和资源效率方面，他们不掌握或仅掌握有限的必要数

据：44% 缺乏排放数据，44% 缺乏分布式能源数据，30% 缺乏能耗数据。这些缺口构成了提

高运营可持续性的主要障碍。

数字业务平台的五大优势
受访者强调，采用数字业务平台具有五大关键优势：可扩展性、时间和成本效率、实施速

度、可靠性和互操作性。协作显然是最不受重视的优势。

主要结论
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导言：

利用数字化解决方案加快降碳

• 机构在多大程度上发掘了数字化技术潜力来推

动降碳并提高资源效率?
 

• 在走向净零的道路上，机构是否掌握了做出明

智决策所需的数据 ?
 

• 领导者预计哪些技术将产生最大的积极影响 ?

本报告探索

西门子智能基础设施集团首席技术官 
Thomas Kiessling 表示：“我们降碳的
速度还不够快。我们必须问自己：应该
如何加速推动进步、如何扩大降碳的规
模? 在我看来，我们必须加大力度利用数
字化技术和协作创新来建设更智能的基
础设施并扩大现有系统的产能。”

据预测，世界必须将现有的降碳速度提高二十倍，

才能将全球变暖控制在比工业化前水平高 1.5 ° C 

的范围内。采取有效气候行动的时间窗口正在迅速

收窄。

在这个方面，数字化拥有巨大的潜力。例如，智

能电网和智能楼宇可以利用实时数据来高效管理

电能；物联网 (IoT) 设备能够提高可见度并实现

集成；而人工智能 (AI) 可优化复杂的系统来提高

效率、减少浪费并最大程度挖掘现有基础设施的

价值。

与此同时，开放式数字商业平台能够帮助机构获

取持续改进的解决方案，并促进机构与合作伙伴

的协作，进而实现各类可持续发展目标。

本研究探讨世界各地的机构利用数字化技术推动

降碳和提升资源效率的方式。我们研究对实现这

些目标最为重要的数据类型，包括机构是否掌握

了这些数据类型，以及开放式数字商业平台能够

在多大程度上推动机构取得进步。



第一章

数字化相关投资 
是推动可持续发展的关键 



6

第一章

到 2024 年底，世界各地的机构在数字化转型方面的投资将达到 2.5 
万亿美元，而 2022 年是 1.9 万亿美元。

这个金额是什么概念? 按照目前的估值，2.5 万亿美元足以买下全球最大的公司之一 — Alphabet (谷歌) 

或亚马逊，外加全球 100 家价值最高的体育用品特许经营商。到 2027 年，预计全球机构在数字化方面

的开支将接近4 万亿美元。

过去十年，许多机构已经增加并维持了高水平的数字化投资。而我们的调查发现，大部分 (接近 60%) 机

构倾向于在未来一年继续增加数字化方面的开支。

正如本报告所阐释，不少机构已经意识到，数字化和可持续发展这两项举措不再相互独立，而是密不

可分。

全球啤酒巨头喜力公司首席供应链官 Magne Setnes 指出：“能否实现降碳目标取
决于我们是否有能力运营高度数字化和自动化的业务，并通过它们实时监督、优
化和减少资源消耗。”

数字投资是推动可持续发展的关键
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高等教育
行业聚焦

高等教育是最有可能 (63%) 在未来一年增加数字化技术投资

的行业之一。不少机构制定了雄心勃勃的气候目标，但只能

通过教学楼的现代化和自动化运营来实现这些目标。

在美国得克萨斯州达拉斯，南卫理公会大学 (SMU) 遇到的

挑战包括系统可靠性不足、维护成本高，以及如何在提高能

效的同时持续为学生和教职员工提供舒适的环境。对此，学

校实施了基础设施升级，包括完善中央公用设施机房和机械

系统、安装用于实时监控的分表和传感器等。他们将楼宇自

动化、消防、安全和安保系统整合到一个平台上，并推出了

具有故障检测和冷却水设备需求与流量优化功能的能源管理

计划。

SMU 成功实现了教学楼的数字化运营，并从中获益匪浅。仅

前五年实现的效益就包括：能源成本降低 950 万美元，二氧

化碳排放随之减少，公用设施成本降低 19%，设备寿命延长，

系统性能和可靠性也得到提升。

更智能的能源管理有助于迅速降低碳排放并减少开支

了解更多

https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/higher-education.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Higher+Education&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
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半数以上机构在数据驱动型业务方面已达到先进水平

SMU 的进步并非个例。多年来，已有不少机构投资部署数字化技术。我们的调查显示，54% 的机构认为

自身在数据驱动型系统和资源基础设施管理方面达到成熟或先进水平，而这是衡量数字化转型总体进度

的一项关键指标。采取数据驱动型方法可能带来巨大的效益和影响，这一点值得其他机构认真考虑。

机构在由数据驱动的系统、资源和基础设施管理方面的进展如何 ？

目前没有或
尚未规划相关活动

5%

成熟
40%

先进
14%

处于早期
发展阶段

41%

8
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制药和生命科学
行业聚焦

在制药和生命科学行业的受访者当中，认为自身在数据驱动

型业务方面达到成熟或先进水平的比例最高 (65%) 。消费者

保护、职业安全和环境标准方面的监管力量是背后的主要推

动因素。随着监管机构制定日益严格的规定来管理用于制造

药品的流程、机器和建筑，数字化带来的精确性对于满足监

测、控制和报告要求至关重要。

数据驱动型策略和自动化数字系统有助于确保合规、安全、

质量、生产率和效率。美国制药企业辉瑞公司在德国弗莱堡

的工厂是通过数字化支持多个目标的最好范例。通过集中楼

宇控制、监测、数据分析和可视化功能，辉瑞将该工厂的产

能提高了两倍以上，达到 120 亿粒 / 年。与此同时，工厂在

环境控制方面也表现出色，与传统工厂相比能耗减少 40%。   

随着机构持续将重要资源向数字化技术倾斜，进行此类投资

的理由变得越来越有说服力，尤其是看到相关投资对机构的

业务和可持续发展目标均有助力。

许多机构仍处于数字化旅程的早期阶段，但走在前面的机

构已经表现出这样一种趋势：未来机构在培养业务韧性、

实现可持续发展和战略增长的过程中，数字化技术将发挥

核心作用。

利用数字化驱动的精确性改善流程、效率及合规

了解更多

9
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https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/pharmaceutical-life-science-industries/life-science.html?stc=wwsi127997&utm_source=Thought%20Leadership%20Report%20Pharma%20Life%20Sciences&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/pharmaceutical-life-science-industries/life-science.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Pharma+Life+Sciences&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign


第二章

从生产率到降碳：

数字化投资带来多重收益
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我们的调查要求受访者给通过数字化技术推进机构各方面发展的潜力

评分，其目的是方便我们对可持续发展相关领域与商业绩效相关领域

进行比较。

受访者将生产率评为最有可能受益于数字化技术的领域，其次是能效。

西门子智能基础设施集团首席技术官 Thomas Kiessling 强调：“在提高生产率和
能效方面，数字化工具潜力巨大。无论是能源使用、系统性能还是环境条件，只
要能获得精细化的数据，机构就能提高决策的速度和质量。这不仅事关节能，还
有助于重新设计更精益、更高效的流程，在提高生产率的同时提高能源效率。”

从生产率到降碳：数字投资带来多重收益

若干现有的数字解决方案带来了生产率和能效两个方面的好处。数据分析、IoT 设备、智能自动化、数

字业务平台和 AI 等工具优化了工作流程、缩短了停机时间并实现了更明智的决策，这些都有益于提高生

产率和能效。另外，在这两个最主要的受益领域，数字化技术通常也有助于降低成本。
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许多机构尚未充分发掘数字化技术的潜力

在各个类别中，相当一部分机构认为数字化技术在加速推动进步方面的潜力很小或者没有潜力 (超过 

40%，生产率除外)。在某些行业，这个趋势可能表明机构对潜力缺乏认识，而在能源公用设施等较为保

守的行业，它反映出相关机构正处于数字化的早期阶段。无论哪一种情况，我们的调查结果都表明，虽

然机构的认识水平普遍较高，不少机构还产生了加速推动进步的紧迫感，但他们仍然需要加大力度把这

种认识转化为行动，从而推进自身的数字化工作。

您如何评价数字化技术在以下领域推动企业进步的潜力?

西门子数据中心解决方案主管 Ciaran Flanagan 表示：“可持续发展和数字化不可
分割。通往可持续发展的道路从根本上说是数据驱动的，而起点就是基础设施和
相关技术的数字化。”

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益

生产率

提高能效

降低成本

员工健康和安全

降碳运营

再利用和回收

挖掘现有基础设施的更多价值

减少资源消耗

潜力很小或没有潜力 潜力巨大或潜力很大
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电力设施
行业聚焦

电力设施行业尤其看到了利用数字化推动降碳的潜力：66% 的机构给出的评分是潜力巨大或潜力很大。 

其中一个原因是，电网运营商可以利用数字化来大幅提高资产性能和能源流动的透明度。特别是低压电

网，不少电力设施目前的可见度相当低。更先进的电表、传感器以及 AI 驱动的分析和数字孪生有助于实

时优化能源流动，在提高效率的同时促进可再生能源和产消者的整合。另外，它还有助于建设智能电网

并实现灵活管理，从而降低能耗并减少排放。

具体措施包括使用低压电网的数字孪生、将过去分布式的数据来源进行整合，进而为多个部门提供可靠

的实时洞察和透明度。如今，Elvia 已能够做出更精准的投资决策，并利用现有基础设施发掘更多电网容

量，公司效率也大幅提高。认识提升之后，电网的灵活性、自动化程度和可靠性也随之提高，停电时间

也缩短了 30%。

挪威的热泵和电动汽车 (EV) 渗透率世界第一，分布式能源

和产消者 (既生产能源也消耗能源的工业/商业实体或居民) 

的分布也很广泛。在此背景下，电网变得更加复杂、多变

且不可预测。

通过将各类数据来源汇总到智能软件中，该国最大的电网

运营商 Elvia 实现了低压电网的业务转型。

数据透明度的力量

了解更多

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益

https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/power-utilities.html?stc=wwsi128001&utm_source=Thought%20Leadership%20Report%20Power%20Utilities&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/power-utilities.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Power+Utilities&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
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成熟的数字化技术与先进的创新成果同样重要，两者在实现业务目标和可持续发展目标的过程中都发挥

着关键作用。

在某些地区，更加成熟的技术已经包括标准 IoT 设备，例如存在探测器、智能阀门和智能恒温器，以及

配备先进计量装置、传感器、自动开关和集成通信功能的智能电网。工业和民用领域的 IoT 设备可实现

机械、电器、照明和其他设备的实时监测和控制，进而大幅提高效率。电网软件有助于优化配电和需求

管理，在减少损耗的同时提高灵活性和容量。

这些领域仍在持续发展和进步，为稳步推进能源管理和效率奠定了数字基础。

西门子数据中心解决方案主管 Ciaran Flanagan 表示：“数字化的基本构件是互
联设备，从复杂的编码系统到简单的执行器，全部实现互联互通。”

下一代数字化投资

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益
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AI 和数字孪生等新一代数字化技术可以利用互联基础释放新一波的转型动力。AI 可用于预测能源需求并

优化供应，实现更加智能的自动化，并从庞大而复杂的数据集中挖掘更大的价值。

数字孪生可通过仿真模拟，帮助机构在实际实施之前在数字世界中规划基础设施建设和管理。这种能力

不仅能够节约时间和金钱，还有助于开发更精益、更清洁和更环保的基础设施。

互联基础助力先进技术

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益
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医疗保健
行业聚焦

瑞士医疗保健巨头 Insel Gruppe AG 利用来自主要现有建筑的实时数据开发了新医院的数字孪生，实现
了优化建筑运营和维护的目的。

 
这样就实现了数字化设计，包括作为单一真实来源的施工数据。这种方法有助于了解不同设计选项和多
个流程之间复杂的相互作用和依赖关系，以及新医院的目标。

机构早期实施的数字化工作为数字孪生奠定了基础。

随着新医院的竣工，该公司迈出了下一步：重新利用规划阶段的数字孪生来支持新的楼宇管理系统。

砖瓦未砌，优化先行

Insel Gruppe AG 不动产和运营总监 
Abel Müller-Hübenthal 表示：“在数字
解决方案与不动产运营及核心系统的整
合方面，我们迈出了一大步，强化了自
己的数据平台。这个领域对我们的行业
具有重要意义，因为它是优化业绩和改
善可持续运营的基础。”

Müller-Hübenthal 指出：“我们是业内最早将数据从数字孪生系统成功转移到实
际运行系统的公司之一，我们会继续沿着这条路走下去。”

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益
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那么，哪一项数字化技术将在未来三年对降碳和资源效率产生最大的积极影响? 我们的调查给出了答

案：AI。近年兴起的生成式 AI 把这项技术推到了风口浪尖，但它只在一定程度上反映了一个长期趋势，

而这个趋势的重大成果已经开始显现。

AI 正在攻城略地，但我们必须谨慎管理它的
能源需求

第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益

未来三年将对降碳和资源效率产生最大积极影响的数字化技术

人工智能

智能边缘设备

远程传感和监测

数字孪生和高级仿真

虚拟现实和增强现实

工业数字平台/生态系统

降碳
资源效率

17
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例如，几乎任何建筑的业主和管理者都能使用基于云的 AI 管理系统来监测和控制能耗，这样既能减少二

氧化碳排放，又能确保合规。

建筑管理 AI 的应用场景变得越来越复杂，尤其是对现场进行可再生能源生产和储存的机构而言。它们的

建筑管理软件依赖的数据点数以千计，包括各类系统、设备、零部件、住户甚至天气和国家电网稳定性

等外部因素。 

包括美国最大的会展中心贾维茨中心在内的一些机构能够为周围的电网提供需求响应服务。此举有利于

提高电网的稳定性和灵活性，同时为各类可再生能源的整合提供支持。当地有关部门为参与该举措的机

构提供补贴，降低了它们的运营成本。需求响应举措还鼓励采用高能效实践，为建设更加可持续和更具

韧性的能源系统做贡献。

喜力公司首席供应链官 Magne Setnes 指出：“机器学习已经广泛应用于我们的
业务，让许多过去需要大量人工干预的流程实现了自动化。利用更先进的 AI，
我们开始着手发掘其潜能，尤其是在数据背景化和预测机器故障或资源过度消耗
等方面。这些技术的进步速度非常惊人，融入日常运营的脚步也越来越快。”

了解更多
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第二章 从生产率到降碳：数字投资带来多重收益

西门子智能基础设施集团首席技术官 Thomas Kiessling 表示：“建筑降碳是一个
利用现有解决方案可以实现的目标。IoT 技术降低了智能楼宇技术的成本，帮助
我们实现系统集成、最大程度降低能耗并大幅节约成本。基于入住率的管控、高
峰负荷管理和照明改造等简单的升级，贡献了 80% 的降本潜力。另外，考虑到
暖通空调系统在建筑能耗中的占比通常超过 50%，使用智能、高效的技术升级
这些系统有助于大幅减少排放。”

https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/healthcare.html?stc=wwsi127999&utm_source=Thought%20Leadership%20Report%20Healthcare&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/healthcare.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Healthcare&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
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第三章

这个增速将导致各行各业处理的数据量急剧增加。工业 IoT 连接是机构为实现可持续发展而开发所需数

据来源的途径之一，包括直接开发和支持使用新型数字化技术。

我们询问受访高管，哪些类型的数据对于推进降碳和资源效率最重要，以及他们是否以准确、完整、一

致、及时和精确的方式掌握了这些数据来加速推动进步。

利用数据支持业务和可持续发展目标

西门子智能基础设施集团首席技术官 Thomas Kiessling 表示：“在降碳领域，

AI 和数字孪生等数字化技术是非常强大的工具，可用于优化运营效率和绩效，

但它们严重依赖于数据的可用性和质量。如果没有扎实的数据，它们的潜力将
非常有限。”

据预测，2029 年全球 IoT 设备连接数量将达到 388 亿台。这个数字

是今天的两倍，预计年复合增长率为 16%。
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我们的调查发现，能耗数据和客户/用户行为数据对于推进降碳和

资源效率最为重要。这个结果并不意外，因为这两种数据都具备

多个用途，而且对我们调查的多个行业都具有重要意义。因此，

很大一部分受访者表示他们在这两个方面掌握了大部分或全部所

需数据：能耗数据的比例为 70%，客户/用户行为数据为 64%。

但是，只有一小部分受访者  (能耗数据的比例为  31%，客户 /

用户行为数据为 28%) 表示他们掌握了全部必要的数据。大约三分

之一受访者表示他们在这两个方面掌握的有助于推进降碳和资源

效率的数据很少或没有 — 能源消耗数据为 30%，客户行为数据为 

36%，这再次提醒我们留意巨大的改进空间。

机构常常掌握了某种形式的数据但是用不上，因为它们缺乏将不同

来源的数据进行整合、管理和分析的能力。新兴技术可以帮助他们

解决这个问题。工业 IoT 的无线化程度越来越高，在简化安装的同

时也提高了用例的灵活性。这个趋势和数字业务平台的采用将帮助

更多机构提高数据的数量、质量、可用性和价值。关于开放式数字

商业平台，我们将在下一节详细探讨。

对推进可持续发展目标
最重要的数据类型

Insel Gruppe AG 不动产和运营总监 Abel Müller-
Hübenthal 表示：“我们目前侧重于建立数字能源
管理和监测平台。如果没有明确的能耗数据，我们
就无法管理能耗或者降低能耗。”

第三章 利用数据支持业务和可持续发展目标
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按可用性分列的数据类型重要性 (包括改善降碳和运营中的资源效率)

西门子数据中心解决方案主管 Ciaran Flanagan 表示：“掌握正确的数据对于持续
改进能源使用和配电效率至关重要。每一瓦特都不可或缺：能源效率哪怕提升一
点点都能对大规模运营产生重大影响。机构日益依赖互联数字系统提供的数据来
发现和利用这方面的机会。”

第三章 利用数据支持业务和可持续发展目标

重
要
性

能耗数据

可用性

客户/用户
行为数据

工厂和机器
性能数据

垃圾生成和
回收数据

天气和环境数据

排放数据 经济和商业绩效数据
能源市场数据

流程数据

资产利用率数据

供应链数据
分布式能源数据

电网基础设施数据
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食品和饮料
行业聚焦

不少机构已经通过开发、完善和扩展可用的数据实现了转型。

完善的数据框架带来了更多机遇。喜力公司为一座典型的

酿酒厂开发了数字孪生，并用它来精确跟踪能耗模式，判

断哪里可以最大限度地提高效率。此举推动了热能系统的

进一步优化，并帮助公司明确了一个重大机会：如果得到

广泛实施，这些举措将有助于把排放减半，并最多节约 

20% 的能源。

实时数据改变机构

了解更多

第三章 利用数据支持业务和可持续发展目标

喜力公司首席供应链官 Magne Setnes 
表示：“过去，我们采用的是孤岛模式。

酿酒厂每个月提供一次数据，由我们
集中发布报告和建议。这个被动的过
程非常缓慢。现在，我们掌握了每一
项业务实时传送的数据，因此能够即
时做出决策。这个转变的意义不亚于
一场革命。我们不再需要等待月度报
告，而是可以随时优化性能并不断做
出调整和改进，确保我们的业务尽可
能高效、可持续地运行。”

https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/food-beverage.html?stc=wwsi127996&utm_source=Thought%20Leadership%20Report%20Data%20Centers&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/food-beverage.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Data+Centers&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
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降碳和资源效率离不开几个关键数据类型

24

第三章 利用数据支持业务和可持续发展目标

CPS Energy 首席信息官 Evan O’Mahoney 表示：“我们面临的最大数据缺口来
自分布式能源 (DER) 。我们尝试确定自己需要哪些数据，但我们也知道，可能存
在我们还不知道自己需要的数据。我们的行业瞬息万变，而这个问题对我们的战
略规划提出了真正的挑战。”

喜力公司首席供应链官 Magne Setnes 指出：“要实现降碳，掌握关于排放和能
源使用的实时洞察只是第一步。真正的力量来自详细了解碳排放的来源 — 要细
到每一台机器。”

来自分布式能源 (例如风能、太阳能、储能) 的数据也很关键，因为它们在全球能源结构中占据很大的

比例。在我们的调查中，电力设施将这个数据列为对降碳和资源效率第二重要的类别 (仅次于能耗数

据)，但仅有 24% 的电力设施机构表示他们掌握了全部所需数据。掌握正确的数据能够改善模拟结果

并对关键领域做出预测，例如可再生能源生产和消费模式。

某些数据类型的改善迫在眉睫。例如，受访者将排放数据列为高度重要，但 44% 的机构表示他们掌握

的有助于推进降碳和资源效率的排放数据很少或没有。



第四章

数字化平台
融合现实世界和数字世界



26

第四章

CPS Energy 首席信息官 Evan O’Mahoney 表示：“十年前，如果你购买一套控
制系统，供应商会寄给你预装应用程序的实体硬件。机构会在数年间管理这套
系统，然后升级到新版本，再重复这个循环。如今，我们有了模块化平台，它
的灵活性和可扩展性都更高，还能持续升级来对标支持云的现代化实践，同时
降低对硬件更新周期的依赖。”

数字平台融合现实世界和数字世界

最好的开放式数字商业平台能够基于标准化的应用编程接口 (API) 提供精心设计的模块化信息和操作技

术 (IT/OT) 套件。它具备高度互操作性，能够在新老系统之间、不同软硬件提供商之间无缝交换数据和

功能性。借由这种互操作性，机构可以迅速开发、采用和推广自己的数字基础设施来满足特定需求。

开放式数字商业平台的主要优势在于，用户可以通过它进入一个由解决方案提供商、技术合作伙伴和

其它用户组成的生态系统。协作团队在这个生态系统内部开发、测试、迭代和改进应用程序和模块，

从而实现以更低的成本加速转型。

开放式数字商业平台和生态系统能够帮助机构更有效地挖掘数字化的

价值。它可以实现设备、软件和数字服务的集成，让客户、合作伙伴

和开发者等利益相关方都能为机构的创新做贡献。
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我们的调查要求受访者选出数字平台的最大优势。在这个问题上，不同行业的选择大相径庭。例如，来自

电力设施行业的受访者表示，最大的优势在于平台可以适应新的需求。公用设施需要面对快节奏的变化、

不确定性和复杂性，这对它们来说是一项重大挑战，尤其是在整合多样化的分布式能源方面，例如间歇性

可再生能源和产消者。增加对智能电网技术和数字化转型的投资，对于管理这些复杂因素至关重要，但同

时也意味着它们具备不断适应新要求的能力。

纵观所有行业，总体平均值显示有五大关键优势位居榜首：

对许多机构来说，这种强大的组合已被证明具有变革意义。

可扩展性 时间和成本效率 实施速度 可靠性 互操作性

开放式数字商业平台以更低的成本实现规模效应

西门子数据中心解决方案主管 Ciaran Flanagan 表示：“开放式数字商业平台帮助机
构从人工流程向先进的数字化运营过渡。我们有不少客户仍然处于数字化旅程的早
期阶段，他们的设备还没有实现互联或‘智能化’。西门子的 Xcelerator 平台以互
联系统和设备为基础，为客户的业务转型打造了一个基础。”

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界
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开放式数字商业平台的最大优势

28

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界

随需要变化的可扩展性

时间和成本效率

更快实施

技术和服务可靠性

互操作性

数据驱动型决策

专业技术和服务可及性

加速创新

低风险技术采用

适应新需求

与多个利益相关方协作
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开放式数字商业平台的互操作性是一个关键的特色，因为它能在多个层级实现高效协作和交流，包括合

作伙伴、同行和提供商之间，以及不同数字系统之间。

开放式数字商业平台的这种统一性已帮助许多机构实现了不同系统之间的数据整合。

虽然与多个利益相关方协作在优势排行榜上敬陪末座，但仍有不少机构从中发现了巨大的价值。例如，

这项优势帮助喜力公司实现了内部工作和专业合作伙伴之间的无缝集成，从而提升了业绩和可持续性。

降碳离不开机构之间的协作，尤其是来自供应链与合作伙伴的范围 3 排放。在这个方面，开放式数字商

业平台可以发挥重要作用，包括帮助行业提高透明度以及实现排放报告的标准化。

CPS Energy 首席信息官 Evan O’Mahoney 表示：“将所有控制系统合并成一个平
台具备很大的优势，即简化不同领域的数据模型整合，尤其是发电管理系统和配
电管理系统的整合。数据流聚合帮助我们在正确的时间提供正确的信息，让团队
能够做出正确的决策，无论是为了尽量减少停电的影响而隔离电网，还是用以了
解包括分布式能源在内的最新市场动态。”

喜力公司首席供应链官 Magne Setnes 表示：“过去，供应商或工程公司只能获取
碎片化或有限的数据。现在，有了互联酿酒厂平台，我们可以安全地与合作伙伴
共享数据，让他们获得必要的洞察来帮助我们提升业绩和可持续性。这是双赢的
局面 — 供应商可以利用数据来打磨自己的流程和设备，我们也能受益于他们的
改善。这种工作方式协作性更强，效率也更高。”

协作的优势被低估

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界
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数据中心
行业聚焦

未来八年，预计数据中心行业的年均增速将超过 10%。AI 热潮

的兴起给这个行业带来了压力，它们必须以最快的速度扩张。

在这个背景下，数据中心行业将可扩展性和 (软硬件) 实施速度

列为数字业务平台的最大优势也就不足为奇。

最大挑战在于如何在维持高速增长的同时，实现可持续发展目标。据预测，到 2030 年，数据中心的耗

电量将占到全球能耗的 8%，而目前仅占 1.5%。因此，采购电能成了全球数据中心的头等大事。冷却是

数据中心的耗电大户，因此提高冷却效率有助于大幅降低成本、减少排放并提高可扩展性。

爱沙尼亚的绿色能源数据中心就是很好的示例。它利用高效的可再生能源和技术来优化冷却管理。除了

享受当地寒冷的天气带来的免费冷却，它还采用了 AI 技术，可根据时刻监测温度和气流的数千个传感器

提供的实时数据来进行动态冷却调节。借由这种方式，传感器产生的海量数据被转换成巨大的价值。通

过在运营平台上利用这些数据，绿色能源数据中心将新建设施的用电效率 (PUE) 控制在 1.2 以下。作为

参考，行业平均 PUE 约为 1.6，而 1.0 几乎是难以实现的理想值 — 它表明数据中心消耗的所有能源都直

接用于计算，没有能源被浪费在冷却、照明或其他支持系统上。

在优化效率的同时提高产能

了解更多

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界

西 门 子 数 据 中 心 解 决 方 案 主 管 C i a r an 
Flanagan 表示：“数据中心的数字化前景离不开
效率和可靠性。借助数字平台和更优质的实时数
据，运营商可以做出明智的决策，确保网络的每
个部分都以最理想的效率可靠运行。数字化转型
的核心就是克服复杂性、提高资产可见度和主动
进行产能规划的能力。所有这些要素都是为了高
效利用资源。”

https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/data-centers.html?stc=wwsi127995&utm_source=Thought%20Leadership%20Report%20Data%20Centers&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
https://xcelerator.siemens.com/global/en/industries/data-centers.html?utm_source=Thought+Leadership+Report+Data+Centers&utm_medium=pdf&utm_campaign=WW_SI_ROD_campaign
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采用数字业务平台的最大障碍： 

成本和复杂性高居榜首

31

数字业务平台的采用也不是一帆风顺。在我们的调查中， 受访者将复杂性和实施成本列为最大的障碍。

不过，他们也将时间和成本效率列为数字业务平台的最大优势，决策者可以将其视为抵消因素。

障碍无法阻挡前进的脚步

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界

整合的复杂性

实施成本

缺乏经验丰富的员工

监管合规

改革阻力

互操作性不足

供应商锁定风险

网络安全威胁

决策者对其价值缺乏了解

对敏感/高价值数据的保护

融资模式不足

缺乏行业标准化
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监管合规也可能拖慢某些行业采用数字业务平台的速度，但和其它障碍一样，机构也可以通过创新和强

大、务实的领导层加以克服。

如果能够展示数字化的主要优势 (可扩展性、效率、速度、可靠性、适应性等) 和降低风险的措施，那么

数字化倡导者就能说服监管机构和反对改革的同行，让他们相信数字化物有所值。数字业务平台的所有

障碍都是可以克服的，而采用数字业务平台带来的优势力度大、范围广，足以对此做出补偿。

第四章 数字平台融合现实世界和数字世界

CPS Energy 首 席 信 息 官 Evan 
O’Mahoney 指出：“要向开放式数
字商业平台转型，最大的挑战之一
是在不妨碍数据获取的前提下管理
合规和安全。我们正在打造架构和
创造性的解决方案来实现这个平
衡，包括使用 AI 和机器学习来汇
集数据并生成洞察，而且不以牺牲
访问控制为代价。”

西门子数据中心解决方案主管 
Ciaran Flanagan 表示：“每个行
业的不同部分都有各自的专业技
术、知识和创新，没有哪一家公司
或技术提供商可以独立完成。如果
要加快能源转型并提高行业的可持
续性，协作、开放和伙伴必不可少。”
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结论：

数字化将以更快的速度和更大的
规模产生积极影响

如需获取关于本研究的更多信息，包括不同行业和地区的结果，请联系我们。

数字化技术正在助力可持续发展工作并塑造机构的未来。数字工具可以增强机构利用数据、AI 和自动化

的能力，帮助它们减少碳排放并提高效率。但是，通往绿色未来的道路不会一马平川。

一个主要的问题是缺乏可靠的数据，尤其是排放和分布式可再生能源相关数据，导致机构难以做出明智

的决策并跟踪进度。如果要实现可持续发展目标，机构就必须弥补这些缺口。

幸好，新型解决方案层出不穷。不少人相信，AI 将在未来几年内帮助机构大幅减排 (虽然它的耗电量也

在增加) 。AI 可以分析数据、优化能源使用并减少能源损耗，同时也可以成为帮助许多机构弥补数据缺

口的有力工具。

未来不仅是技术的发展，更是影响的扩大。如前文所述，世界需要将降碳的速度提高二十倍才能实现全

球气候目标。成功实施数字化转型是加快这一进度的关键所在。机构不能满足于渐进式改良，而必须采

用数据驱动型协作方法，将数字化和可持续发展与自身的业务全面整合。
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关于本研究
本研究对 650 位高管进行了调查，并对行业领袖和专家进行了深度

采访。 

13 个 7 个650 位
国家 行业高管

国家

商业建筑

首席高管 
(或同等职位) 

5000+ 名员工

1000 - 4999 名员工

500 - 999 名员工

250 - 499 名员工

50 - 249 名员工

首席高管的直接下属 

直接向首席高管报告的经理

医疗保健
美国 中国

印度 新加坡 澳大利亚 墨西哥

德国 瑞士 阿联酋

英国

法国 意大利 加拿大

高等教育 制药和生命科学

数据中心 电力设施 食品饮料

层级

行业

机构规模

调查受访者来自 13 个国家和 7 个行业，如下所

列。大部分受访者来自私营企业 (64%) ，29% 来

自公营服务或基础设施机构，其余则来自公私合

营服务或基础设施机构。

受访者所在的机构规模各异，但都对未来基础设

施资产的开发和/或运营具有较大的影响力 (包括

业主、投资者、设计师、建筑公司、顾问、运营

商、住户或专业服务提供商) 。
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