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平凡的工作 不凡的业绩 ---  紧急矿井抢修服务 

2013 年 11 月，某矿业公司申请紧急矿井服务。由于变频器损坏，导致井下积水严重，现场非常

危险。由于矿井属于高危行业，需要质量部同事审核客户提供的各种资质和安全证明，公司内部

需要执行高危行业现场服务特殊流程，客户的需求就是命令，一场众人参与的接力战斗随即打响。 

从区域服务经理到服务部现场服务经理的紧急部署，从质量部同事鼎力支持，快速确认安全资质

符合标准。从服务部值班工程师到现场服务工程师的快速响应，全力准备，同时马不停蹄驱车赶

到公司出备件，最后库房同事加班加点顺利完成备件发货。 

本次服务现场位于距市区 200 公里外的村庄，区域同事接到备件后，立刻汇同工程师前往客户现

场。我们的工程师一到现场立刻按照客户要求更换客户工作服，乘罐笼下到了位于地下 100 米深

处的矿井，并沿巷道步行 300 米，抵达现场作业面，沿途狭窄多水，看起来相当危险。在客户看

起来高深莫测的问题，SFAE 的工程是轻车熟路，很快就确认了故障点，专业地解决了问题，设备

很快恢复运行起来，客户一片欢欣鼓舞。为了让客户能够应付一般的紧急状况，还特意给客户的

电气人员进行了设备维护知识和基本故障检测手段的培训，赢得了客户的赞许。在设备观察运行

一天后，客户满意地送走了张工，留下了对西门子的美好回忆。 

其实 SFAE 有很多看似困难重重的现场服务和维修任务，在我们各个岗位的同事团结协作共同努

力下都变成了一个个闪亮的精彩瞬间。 
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