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Reklamaéni fad Siemens, s.r.o., Digital Industries CZ

Dodavatel rozliSuje reklamace:

Logistickych a mnozstevnich vad — podminky upraveny bodem 2.
Vraceni dodavky zbozi — podminky upraveny bodem 3.

Funkénich a materialovych vad — podminky upraveny body 4 az 7.
Projektovych vad (,smlouva o dilo*) — podminky upraveny bodem 8.

Poskytnuti smluvni zaruky je podminéno uhrazenim vSech splatnych zavazkl objednatele vUici
dodavateli. Pokud bude objednatel v dobé reklamace vady dodavky v prodleni s Uhradou nékterého ze
svych splatnych zavazku vi¢i dodavateli, je dodavatel opravnén feSeni reklamaéniho naroku objednatele
prerusit po dobu prodleni objednatele s Uhradou svych zavazk(l vic¢i dodavateli, aniz by vSak doslo
k pferuseni nebo prodlouzeni zaru€ni doby.

Logistické a mnozstevni vady

. Nesoulad dodavky s objednavkou zplUsobeny chybou logistiky vyrobniho zavodu, distribu¢niho centra

nebo prepravce. Jedna se o:

a) poskozeni transportem;

b) zaménu typu zbozi;

¢) nesoulad v dodaném mnozstvi objednaného zbozi;

d) chybné misto dodani.
Logistické a mnozstevni reklamace je objednatel povinen dodavateli pisemné oznamit nejpozdéji do
5 dnu od dodani zbozi.

Objednatel zasila Zadost prostfednictvim e-mailu: return.shipments.cz@siemens.com

Objednatel je povinen uvést / dolozit zejména tyto Udaje:

nazev obchodni firmy, IC, telefonni spojeni, kontaktni e-mail;
- adresa pro zaslani opraveného / nového zbozi;

- soupis reklamovaného zbozi s uvedenim objednaciho a vyrobniho €isla zbozi (uvedeno na stitku
na zbozi);

- kopie dodaciho listu / pfedavaciho protokolu;

- Cas prvniho vyskytu vady, charakteristika vady, misto umisténi reklamovaného zbozi a kontaktni
osoba objednatele povéfenou reklamovanim vady;

- fotodokumentace;
- dal8i skute€nosti relevantni pro posouzeni reklamace.
Zpusob FeSeni reklamace zvoli dodavatel s ohledem na davod reklamace, druh zbozi a s ohledem na co

nejvy88i miru hospodarnosti a efektivnosti zvoleného feSeni. Pfijetim navrZzeného feSeni je reklamacni
fizeni povaZzovano za ukoncené.

Vraceni dodavky zbozi

. Objednatel je opravnén pozadat dodavatele o vraceni dodavky zbozi nebo jeji ¢asti bez uvedeni ddvodu

za nasledujicich podminek. Tato mozZnost se nevztahuje na software a zakaznické provedeni zboZzi.
Podminky uplatnéni:
a) objednatel pozada dodavatele pisemné o vraceni zbozZi nejpozdeéji do 5 dnl od prevzeti dodavky

zbozi prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v bodé 3.4;

b) cena za jednu polozku / zbozi musi €init minimalné 200,- EUR (nebo pfislusny ekvivalent v CZK
bez DPH);

¢) zboZi musi byt zabaleno v neposkozeném a dosud neotevieném originalnim obalu.
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Objednatel je povinen dodat nasledujici tdaje / dokumenty:

- nézev obchodni firmy, IC, telefonni spojeni, e-mail;

- Cislo objednavky objednatele, pfipadné i Cislo dodaciho listu;

- soupis reklamovaného zboZzi, pocet kusl véetné objednaciho &isla dodavatele;
- fotodokumentace;

- dalSi skute€nosti relevantni pro posouzeni reklamace.

Objednatel zasila zadost prostfednictvim e-mailu: return.shipments.cz@siemens.com.

Dodavatel objednateli na zakladé jeho pisemné zadosti o vraceni dodavky zbozi sdéli cenu, za niz je
schopen dodavku od objednatele prevzit zpét.

Objednatel do 5 pracovnich dnl pisemné potvrdi dodavateli, zda s cenovou nabidkou na zpétny odbér
dodavky dodavatelem souhlasi &i nikoliv.

Objednatel je nasledné povinen do 10 pracovnich dnll na své naklady dopravit dodavku zbozZi podle
pokynll dodavatele na jim uréené misto — obvykle na adresu provozovny dodavatele nebo vyrobniho
zavodu v Evropské unii, pficemz naklady spojené s dopravou v€etné balného hradi objednatel.

Pfipadné vraceni dodavky nema vliv na splatnost faktury za dodavku. Dodavatel vystavi dobropis ve vySi
ceny, za niz odebral dodavku od objednatele zpét dle bodu 3.2. ¢).

Na vraceni dodavky nema objednatel pravni narok a dodavatel je opravnén vraceni dodavky odmitnout
bez uvedeni davodu.

4. Funkéni a materialové vady
4.1. Dodavatel poskytuje objednateli smluvni zaruku na materidlové a vyrobni vady dodaného zbozi v délce
12 mésicu. Zaruéni doba zac¢ina bézet okamzikem prechodu nebezpeci $kody na zbozZi z dodavatele na
objednatele a koné&i uplynutim 12 mésicu, pokud neni smluvné stanoveno jinak.
4.2. Objednatel je povinen vady pisemné oznamit dle bodu 4.3 dodavateli bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do konce smluvni zaruéni doby a dodat nasledujici idaje / dokumenty:
- nézev obchodni firmy, IC, telefonni spojeni, e-mail;
- adresa pro zaslani opraveného / nového zbozi;
- soupis reklamovaného zbozi s uvedenim objednaciho a vyrobniho &isla zbozi (uvedeno na Stitku
na zboZzi);
- kopie dodaciho listu / pfedavaciho protokolu / faktury;
- Cas prvniho vyskytu vady, charakteristika vady, misto umisténi reklamovaného zbozi a kontaktni
osoba objednatele povéfend reklamovanim vady;
- dal8i skutec€nosti relevantni pro posouzeni reklamace, napf. prodlouzena zaruka, dekontaminacni
protokol.
4.3. Objednatel uplatfuje reklamace prostfednictvim téchto komunika¢nich kanall, pficemz preferovanou
formou zadéni reklamace je vyplnéni kontaktniho formulaie na webu www.siemensportal.cz.
Web: http://www.siemensportal.cz
Telefon: +420 800 122 552
E-mail: industry.cz@siemens.com
4.4, Adresa pracovisté pro zaslani reklamovaného zbozi z divodu funkénich a materialovych vad:
Siemens, s.r.o.
Servisni stfedisko DI CZ
K Bilému vrchu 3172/22, 193 00 Praha 20
4.5. Dodavatel potvrdi objednateli bez zbyte€ného odkladu pisemné pfijeti reklamace.
4.6. Dodavatel se zavazuje odstranit opravnéné reklamovanou vadu v co nejkratSi Ihité s ohledem na
dostupnost potfebnych nahradnich dilu.
Unrestricted Reklamacni fad Siemens, s.r.o., Digital Industries CZ Stranka 2 z 6

Verze 11-2023


mailto:return.shipments.cz@siemens.com
http://www.siemensportal.cz/
http://www.siemensportal.cz/
mailto:industry.cz@siemens.com

Sl E M E N S Digital Industries
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5.2.
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Lhity pro odstranéni vady se prodluzuji nejméné o dobu, po kterou nebyla ze strany objednatele
poskytnuta soucinnost nutna k fadnému odstranéni vady.

Dodavatel odstrani opravnéné reklamovanou vadu dodanim bud’ nahradniho zbozi ¢&i dilu nebo opravou
vadného zbozi &i dilu, pfipadné dodanim chybéjiciho zboZi & odstranénim pravnich vad. PfisluSny
zpUsob odstranéni vady zvoli dodavatel s ohledem na charakter vady pfedmétného zbozi a s ohledem
na co nejvy$Si miru hospodarnosti a efektivnosti zvoleného feSeni. Odstranénim vady jednim z vySe
uvedenych zpUsobu je reklamaéni narok objednatele uspokojen a reklamacéni fizeni ukonéeno.

Omezeni

. Naroky ze smluvni zaruky objednateli nevznikaji v pfipadech, kdy dodané zboZi vykazuje pouze drobné

¢i nepodstatné vady, které nemaji vliv na funkénost a uziti zbozi objednatelem. A dale v pfipadech:

a) posSkozeni zbozi z dlvodu jeho pouziti v nevhodnych provoznich podminkach (ve vztahu
k vyrobcem stanovenému ucelu pouziti uvedenym v navodu k obsluze) nebo neodborné montaze
a chybného sefizeni (vyjma pfipadd kdy neodborna montaz, chybné sefizeni nebo nedodrzeni
instrukci uvedenych v ndvodu k obsluze bylo provedeno dodavatelem nebo osobou povéfenou
dodavatelem);

b) nedodrzovani navodu k udrzbé a obsluze (napf. provozni a konzervacni pfedpisy);

¢) nepouzivanim oleju a mazacich prostfedku dle specifikace uvedené v provoznich predpisech;
d) nedodrzovani intervalCl vymén oleje dle provoznich predpisy;

e) nekontrolovani stavu opotfebitelnych dill objednatelem a nezajisténi jejich v€asné vymény;

f) poskozeni vnéjSimi vlivy, mechanického poskozeni nebo poskozeni cizimi objekty, substancemi Ci
nehodami;

g) kdy zbozi vykazuje znamky opravy nebo pokusu o opravu vyrobcem neautorizovanym servisem;

h) kdy bylo zboZi upraveno, pfestavéno, zméné&no nebo konvertovano jinou osobou nez vyrobcem
nebo autorizovanou osobou;

i) kdy bylo zbozi komeréné pronajimano;
J) kdy bylo sériové Cislo nebo vyrobni Stitek na zbozi upraveno, zménéno nebo odstranéno.

Smluvni zaruka se dale nevztahuje na soucastky a dily, které na zakladé svého charakteru a funkce
podléhaji pfirozenému opotfebeni.

Dodavatel rovnéz neodpovida za vady a poruchy fidicich po¢itaéu nebo programového vybaveni, které
vzniknou zasahem do opera¢niho systému pocitace, instalaci nedoporuc¢eného softwaru ¢i pfipojenim
dodavatelem neschvalenych perifernich zafizeni.

Smluvni zaruku je opravnén uplatnit vyhradné objednatel, ktery nemuze toto pravo pfenést na tfeti osobu
bez pfedchoziho souhlasu dodavatele.

Zpusob reSeni reklamace funkéni a materialové vady

. Vyména zboZi

6.1.1. Za uCelem urychleni vyfizeni reklamaéniho naroku a zabranéni vzniku Skod spojenych
s vadnym dilem na strané objednatele, dodavatel odstrani vady reklamovaného zbozZi jeho
vyménou. Dodavatel o této skutecnosti informuje objednatele pisemnym oznamenim. Dale
postupuje dodavatel pfi feSeni reklamace vyménou podle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.

6.1.2. Dodavatel odeSle objednateli nahradni zboZi, které bude mit totoZné parametry a vlastnosti jako
reklamované zbozi. Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnG od obdrZeni
nahradniho zbozi zaslat reklamované zbozi na své naklady a nebezpeci na vySe uvedenou
adresu dodavatele uréenou pro vyfizovani funk&nich reklamaci (dle bodu 4.3). Vadné zbozi je
objednatel povinen zabalit do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu,
vyhovujiciho narokiim zvoleného zpUsobu pfepravy zbozi, fadné oznacit a s pfilozenou kopii
potvrzeni o pfijeti reklamace.
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6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

6.1.3. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s doru¢enim reklamovaného zbozi dodavateli, je
dodavatel opravnén objednateli vyuctovat cenu nahradniho zbozi v€etné balného a dopravy dle
platného ceniku.

6.1.4. Pokud dodavatel vyfidi reklamaci objednatele vyménou zboZi, jsou timto naroky objednatele
vyplyvajici &i souvisejici s reklamaci vuci dodavateli uspokojeny a reklamace ukonéena.

6.1.5. Pokud dodavatel reklamacéni narok objednatele neuzna, vyrozumi o této skuteCnosti bez
prodleni pisemnou formou objednatele. Objednatel je povinen ve |h(té 14 dnd od zaslani
vyrozumeéni informovat dodavatele, zda vracené vadné zboZi poZaduje zaslat na vlastni naklady
zpét, nebo souhlasi se Srotaci zbozi. V pfipadé nedodrzeni stanovené lhaty bude uctovano
skladné ve vySi 500,- CZK / den. Pokud je vracené vadné zboZi z neuznané zaruky opravitelné,
dodavatel automaticky poskytne slevu ve vySi zlstatkové hodnoty vadného zbozi, které timto
zUstane dodavateli. Tato sleva se zapocita s cenou nahradniho plnéni z bodu 6.1.2.

Zaruéni oprava

6.2.1. Pokud dodavatel rozhodne o zplsobu feSeni reklamace opravou, je objednatel o této
skuteCnosti neprodlené informovan. Pro zahdjeni reklamacniho fizeni musi byt vadny dil
doru€en dodavateli na adresu viz bod 4.4.

6.2.2. Pokud dodavatel uzna reklamaci objednatele a dorudi opravené zbozi objednateli v CR, jsou
timto naroky objednatele vyplyvajici ¢i souvisejici s reklamaci v(c¢i dodavateli uspokojeny
a reklamace ukoncena.

6.2.3. Pokud dodavatel neuzna reklamaci objednatele, postupuje se déale dle bodu 7 (Mimozarucni
oprava).

6.2.4. ZaruCni doba se prodluZuje u opravované soucasti o dobu, po kterou objednatel bez viastniho
zavinéni nemohl pfedmét dodavky v disledku opravnéné reklamované vady uzivat, maximalné
vSak o 12 meésicu za celou zaru¢ni dobu.

6.2.5. Pokud dodavatel shleda, Zze se na reklamovanou vadu nevztahuje smluvni zaruka nebo se
nejedna o vadu, za niz dodavatel odpovida, a dodavatel jiz dodal nahradni pInéni, proved|
opravu vadného dilu & zboZi a / nebo poskytl prace a sluzby, uhradi objednatel na zakladé
dodavatelem vystavené vyzvy k uhradé takto vzniklé naklady z neopravnéné reklamace
dodavateli.

Mimozarucni oprava

. Dodavatel se zavazuje na zakladé objednavky provést opravu zboZi dodaného dodavatelem mimo

poskytnutou smluvni zaruku za jakost a za Uhradu.

Cena opravy vychazi z pausalni hodnoty opravy zbozi nebo, pokud pausalni hodnota neni stanovena,
bude vypracovana specialni cenova nabidka. | v pfipadé neobjednani opravy na zakladé rezimu specialni
cenové nabidky budou zakaznikovi U¢tovany naklady spojené s otestovanim zbozi.

V pfipadé, Ze bude zboZzi shledano neopravitelnym, bez ohledu na pausalni cenu nebo specialni cenovou
nabidku, budou objednateli vyuétovany naklady spojené s provedenym otestovanim, vracenim / Srotaci
zbozi.

Zbozi se musi skladat pouze z originalnich nahradnich dili doporu€enych vyrobcem a dodavatel
k pozaruéni opravé pouzije pouze takovéto originalni ndhradni dily. Dodavatel si vyhrazuje pravo
neprovést pozaruéni opravu, pokud bylo jiz se zbozim neodborné manipulovano nebo bylo zbozi
neodborné upravovano, pfipadné bylo jiz opravovano neautorizovanym servisem. Dale také v pfipadé,
Ze cena opravy pfesahne miru hospodarnosti.
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8. Projektové vady (,,smlouva o dilo“)

8.1. Dodavatel poskytuje objednateli smluvni zaruku za jakost na dodavatelem realizované dilo v délce
12 mésicl, pokud neni smluvné stanoveno jinak. Lhuta zacina bézet v den pfechodu nebezpedi Skody.

8.2. U vyménénych nebo opravenych ¢asti dila trva lhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni 6 mésicl od
data vymény nebo opravy, pokud puvodni Ihlita pro uplatnéni prav z vadného pInéni dila jiz uplynula
dfive. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni v kazdém pfipadé skonci nejpozdéji 24 mésicu od
zacatku puvodni Ihlty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

8.3. Zéaruka se nevztahuje na:

a) bézné opotfebeni, neshody zplsobené nadmérnym namahanim;

b) posSkozeni, které je zpUsobeno prokazatelné neautorizovanym zasahem (instalace, montaz,
Uprava, uvedeni do provozu nebo Cinnosti pfed uvedenim do provozu, které neprovedla spoleénost
Siemens) do dila ze strany objednatele, resp. provozovatele;

¢) poskozeni zplsobené provozem dila v jinych podminkach, nez pro které bylo dilo zhotoveno;

d) poskozeni zplsobené nedodrzenim instrukci a servisnich interval( uvedenych v navodu k obsluze
a udrzbé;

e) nereprodukovatelné chyby softwaru;

f) vady zplsobené vnéjSimi riziky, ktera spoleCnost Siemens na zakladé smlouvy vyslovné
neprevzala;

g) vady, které byly zplisobeny pouzitim vadnych podklad(l poskytnutych objednatelem, kdy dodavatel
nemohl zjistit jejich nevhodnost ani pfi vynalozeni usili, které Ize na ném pozadovat, nebo na
nevhodnost pfedem upozornil objednatele, ktery pfesto na jejich pouziti trval;

h) ostatni funkéni a materidlové zavady jednotlivého pouzitého zbozi uvedené v bodé 5.

8.4. Objednatel uplatriuje reklamace pisemné u projektového manazera odpovédného za realizaci projektu,
popfipadé u uréené kontaktni osoby, bez zbyte€ného odkladu od zjisténi vady, nejpozdéji vdak do konce
smluvni zaruéni doby.

8.5. V oznameni, resp. reklamacnim protokolu uvede / dolozi objednatel tyto Udaje:

- nézev obchodni firmy, IC, telefonni spojeni, kontaktni e-mail;

- specifikace obchodniho pfipadu — vystavena faktura, predavaci protokol, dodaci list zboZi;

- Cas prvniho vyskytu vady, charakteristika vady, misto umisténi reklamovaného dila, resp. jeho Casti
a kontaktni osoba objednatele povérena reklamovanim vady;

- dal8i skute€nosti relevantni pro posouzeni reklamace.

8.6. Dodavatel pisemné potvrdi objednateli bez zbytecného odkladu pfijeti reklamace.

8.7. Radné reklamovanou vadu, na niZ se vztahuje odpovédnost za vady & poskytnutd smiluvni zéaruka,
odstrani dodavatel opravou, novym vykonanim nebo poskytnutim praci ¢i sluzeb, dodanim chybéjici ¢asti
dila. ZpGsob odstranéni vady zvoli dodavatel s ohledem na charakter vady a s ohledem na co nejvysSi
miru hospodarnosti a efektivnosti zvoleného feseni.

8.8. Pripadné dohodnuta Ihlta pro odstranéni vady se prodluZuje nejméné o dobu, po kterou nebyla ze strany
objednatele poskytnuta soucinnost nutna k fadnému odstranéni vady, tj. zejména volny pfistup, potfebna
demontaz a montaz, u vad softwaru potfebny hardware, software a provozni podminky, véetné vhodnych
pracovnika.

8.9. Pokud bude zjisténo, Ze neni reklamace opravnéna, musi objednatel v plné vysi uhradit vynalozené
naklady k posouzeni reklamace.

9. Kyberneticka bezpeénost

9.1. Dodavatel nezarucuje, ze zbozi nebo dilo bude bezpeéné z hlediska kybernetickych hrozeb a ze nebude
obsahovat kybernetickou zranitelnost. Pokud je vadny software, dodavatel je povinen po zaru¢ni dobu
poskytnout objednateli pouze aktualizovanou verzi softwaru, v niz byla vada odstranéna, a to, jakmile
bude tato aktualizovana verze od dodavatele nebo od jejiho poskytovatele licence, je-li dodavatel pouze
drzitelem licence, pfiméfené k dispozici.
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9.2. Pokud dodavatel software sam upravil nebo samostatné vyvinul, poskytne objednateli az do zajisténi
aktualizované verze softwaru také doCasné feSeni pro obejiti chyby nebo jiné provizorni napravné feseni,
pokud je toto FeSeni pro obejiti chyby nebo provizorni feSeni proveditelné s pfiméfenymi naklady a pokud
by jinak byla obchodni &innost objednatele vyznamné ztiZzena.

9.3. Vady budou odstranény pouze v posledni verzi softwaru poskytnuté na zakladé této smlouvy. Tim nejsou
doteny pripadné naroky objednatele v souvislosti s jakoukoli dfivéjSi verzi softwaru, pokud objednatel
opravnéné vyuziva licenci vztahujici se na dfivéjSi verzi softwaru (protoze objednatel dostal moznost
vykonavat uzivaci pravo ve vztahu k dfivéjsi verzi).

9.4. Dodavatel neodpovida za vady softwaru, pokud je software poskytnut bezplatné a / nebo pro ucely
validace, jako napfiklad v pfipadé zkuSebnich licenci nebo demo licenci ¢i dopliikovych programu
s pfiklady aplikace pfipojenych k dilu.
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	1. Dodavatel rozlišuje reklamace:
	1.1. Logistických a množstevních vad – podmínky upraveny bodem 2.
	1.2. Vrácení dodávky zboží – podmínky upraveny bodem 3.
	1.3. Funkčních a materiálových vad – podmínky upraveny body 4 až 7.
	1.4. Projektových vad („smlouva o dílo“) – podmínky upraveny bodem 8.
	1.5. Poskytnutí smluvní záruky je podmíněno uhrazením všech splatných závazků objednatele vůči dodavateli. Pokud bude objednatel v době reklamace vady dodávky v prodlení s úhradou některého ze svých splatných závazků vůči dodavateli, je dodavatel oprá...

	2. Logistické a množstevní vady
	2.1. Nesoulad dodávky s objednávkou způsobený chybou logistiky výrobního závodu, distribučního centra nebo přepravce. Jedná se o:
	2.2. Logistické a množstevní reklamace je objednatel povinen dodavateli písemně oznámit nejpozději do 5 dnů od dodání zboží.
	2.3. Objednatel zasílá žádost prostřednictvím e-mailu: return.shipments.cz@siemens.com
	2.4. Objednatel je povinen uvést / doložit zejména tyto údaje:
	2.5. Způsob řešení reklamace zvolí dodavatel s ohledem na důvod reklamace, druh zboží a s ohledem na co nejvyšší míru hospodárnosti a efektivnosti zvoleného řešení. Přijetím navrženého řešení je reklamační řízení považováno za ukončené.

	3. Vrácení dodávky zboží
	3.1. Objednatel je oprávněn požádat dodavatele o vrácení dodávky zboží nebo její části bez uvedení důvodu za následujících podmínek. Tato možnost se nevztahuje na software a zákaznické provedení zboží.
	3.2. Podmínky uplatnění:
	3.3. Objednatel je povinen dodat následující údaje / dokumenty:
	3.4. Objednatel zasílá žádost prostřednictvím e-mailu: return.shipments.cz@siemens.com.
	3.5. Dodavatel objednateli na základě jeho písemné žádosti o vrácení dodávky zboží sdělí cenu, za níž je schopen dodávku od objednatele převzít zpět.
	3.6. Objednatel do 5 pracovních dnů písemně potvrdí dodavateli, zda s cenovou nabídkou na zpětný odběr dodávky dodavatelem souhlasí či nikoliv.
	3.7. Objednatel je následně povinen do 10 pracovních dnů na své náklady dopravit dodávku zboží podle pokynů dodavatele na jím určené místo – obvykle na adresu provozovny dodavatele nebo výrobního závodu v Evropské unii, přičemž náklady spojené s dopra...
	3.8. Případné vrácení dodávky nemá vliv na splatnost faktury za dodávku. Dodavatel vystaví dobropis ve výši ceny, za níž odebral dodávku od objednatele zpět dle bodu 3.2. ‎c).
	3.9. Na vrácení dodávky nemá objednatel právní nárok a dodavatel je oprávněn vrácení dodávky odmítnout bez uvedení důvodu.

	4. Funkční a materiálové vady
	4.1. Dodavatel poskytuje objednateli smluvní záruku na materiálové a výrobní vady dodaného zboží v délce 12 měsíců. Záruční doba začíná běžet okamžikem přechodu nebezpečí škody na zboží z dodavatele na objednatele a končí uplynutím 12 měsíců, pokud ne...
	4.2. Objednatel je povinen vady písemně oznámit dle bodu ‎4.3 dodavateli bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději však do konce smluvní záruční doby a dodat následující údaje / dokumenty:
	4.3. Objednatel uplatňuje reklamace prostřednictvím těchto komunikačních kanálů, přičemž preferovanou formou zadání reklamace je vyplnění kontaktního formuláře na webu www.siemensportal.cz.
	4.4. Adresa pracoviště pro zaslání reklamovaného zboží z důvodu funkčních a materiálových vad:
	4.5. Dodavatel potvrdí objednateli bez zbytečného odkladu písemně přijetí reklamace.
	4.6. Dodavatel se zavazuje odstranit oprávněně reklamovanou vadu v co nejkratší lhůtě s ohledem na dostupnost potřebných náhradních dílů.
	4.7. Lhůty pro odstranění vady se prodlužují nejméně o dobu, po kterou nebyla ze strany objednatele poskytnuta součinnost nutná k řádnému odstranění vady.
	4.8. Dodavatel odstraní oprávněně reklamovanou vadu dodáním buď náhradního zboží či dílu nebo opravou vadného zboží či dílu, případně dodáním chybějícího zboží či odstraněním právních vad. Příslušný způsob odstranění vady zvolí dodavatel s ohledem na ...

	5. Omezení
	5.1. Nároky ze smluvní záruky objednateli nevznikají v případech, kdy dodané zboží vykazuje pouze drobné či nepodstatné vady, které nemají vliv na funkčnost a užití zboží objednatelem. A dále v případech:
	5.2. Smluvní záruka se dále nevztahuje na součástky a díly, které na základě svého charakteru a funkce podléhají přirozenému opotřebení.
	5.3. Dodavatel rovněž neodpovídá za vady a poruchy řídících počítačů nebo programového vybavení, které vzniknou zásahem do operačního systému počítače, instalací nedoporučeného softwaru či připojením dodavatelem neschválených periferních zařízení.
	5.4. Smluvní záruku je oprávněn uplatnit výhradně objednatel, který nemůže toto právo přenést na třetí osobu bez předchozího souhlasu dodavatele.

	6. Způsob řešení reklamace funkční a materiálové vady
	6.1. Výměna zboží
	6.1.1. Za účelem urychlení vyřízení reklamačního nároku a zabránění vzniku škod spojených s vadným dílem na straně objednatele, dodavatel odstraní vady reklamovaného zboží jeho výměnou. Dodavatel o této skutečnosti informuje objednatele písemným oznám...
	6.1.2. Dodavatel odešle objednateli náhradní zboží, které bude mít totožné parametry a vlastnosti jako reklamované zboží. Objednatel je povinen nejpozději do 5 pracovních dnů od obdržení náhradního zboží zaslat reklamované zboží na své náklady a nebez...
	6.1.3. V případě, že je objednatel v prodlení s doručením reklamovaného zboží dodavateli, je dodavatel oprávněn objednateli vyúčtovat cenu náhradního zboží včetně balného a dopravy dle platného ceníku.
	6.1.4. Pokud dodavatel vyřídí reklamaci objednatele výměnou zboží, jsou tímto nároky objednatele vyplývající či související s reklamací vůči dodavateli uspokojeny a reklamace ukončena.
	6.1.5. Pokud dodavatel reklamační nárok objednatele neuzná, vyrozumí o této skutečnosti bez prodlení písemnou formou objednatele. Objednatel je povinen ve lhůtě 14 dnů od zaslání vyrozumění informovat dodavatele, zda vrácené vadné zboží požaduje zasla...

	6.2. Záruční oprava
	6.2.1. Pokud dodavatel rozhodne o způsobu řešení reklamace opravou, je objednatel o této skutečnosti neprodleně informován. Pro zahájení reklamačního řízení musí být vadný díl doručen dodavateli na adresu viz bod ‎4.4.
	6.2.2. Pokud dodavatel uzná reklamaci objednatele a doručí opravené zboží objednateli v ČR, jsou tímto nároky objednatele vyplývající či související s reklamací vůči dodavateli uspokojeny a reklamace ukončena.
	6.2.3. Pokud dodavatel neuzná reklamaci objednatele, postupuje se dále dle bodu ‎7 (Mimozáruční oprava).
	6.2.4. Záruční doba se prodlužuje u opravované součásti o dobu, po kterou objednatel bez vlastního zavinění nemohl předmět dodávky v důsledku oprávněně reklamované vady užívat, maximálně však o 12 měsíců za celou záruční dobu.
	6.2.5. Pokud dodavatel shledá, že se na reklamovanou vadu nevztahuje smluvní záruka nebo se nejedná o vadu, za níž dodavatel odpovídá, a dodavatel již dodal náhradní plnění, provedl opravu vadného dílu či zboží a / nebo poskytl práce a služby, uhradí ...


	7. Mimozáruční oprava
	7.1. Dodavatel se zavazuje na základě objednávky provést opravu zboží dodaného dodavatelem mimo poskytnutou smluvní záruku za jakost a za úhradu.
	7.2. Cena opravy vychází z paušální hodnoty opravy zboží nebo, pokud paušální hodnota není stanovena, bude vypracována speciální cenová nabídka. I v případě neobjednání opravy na základě režimu speciální cenové nabídky budou zákazníkovi účtovány nákla...
	7.3. V případě, že bude zboží shledáno neopravitelným, bez ohledu na paušální cenu nebo speciální cenovou nabídku, budou objednateli vyúčtovány náklady spojené s provedeným otestováním, vrácením / šrotací zboží.
	7.4. Zboží se musí skládat pouze z originálních náhradních dílů doporučených výrobcem a dodavatel k pozáruční opravě použije pouze takovéto originální náhradní díly. Dodavatel si vyhrazuje právo neprovést pozáruční opravu, pokud bylo již se zbožím neo...

	8. Projektové vady („smlouva o dílo“)
	8.1. Dodavatel poskytuje objednateli smluvní záruku za jakost na dodavatelem realizované dílo v délce 12 měsíců, pokud není smluvně stanoveno jinak. Lhůta začíná běžet v den přechodu nebezpečí škody.
	8.2. U vyměněných nebo opravených částí díla trvá lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění 6 měsíců od data výměny nebo opravy, pokud původní lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění díla již uplynula dříve. Lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění...
	8.3. Záruka se nevztahuje na:
	8.4. Objednatel uplatňuje reklamace písemně u projektového manažera odpovědného za realizaci projektu, popřípadě u určené kontaktní osoby, bez zbytečného odkladu od zjištění vady, nejpozději však do konce smluvní záruční doby.
	8.5. V oznámení, resp. reklamačním protokolu uvede / doloží objednatel tyto údaje:
	8.6. Dodavatel písemně potvrdí objednateli bez zbytečného odkladu přijetí reklamace.
	8.7. Řádně reklamovanou vadu, na níž se vztahuje odpovědnost za vady či poskytnutá smluvní záruka, odstraní dodavatel opravou, novým vykonáním nebo poskytnutím prací či služeb, dodáním chybějící části díla. Způsob odstranění vady zvolí dodavatel s ohl...
	8.8. Případně dohodnutá lhůta pro odstranění vady se prodlužuje nejméně o dobu, po kterou nebyla ze strany objednatele poskytnuta součinnost nutná k řádnému odstranění vady, tj. zejména volný přístup, potřebná demontáž a montáž, u vad softwaru potřebn...
	8.9. Pokud bude zjištěno, že není reklamace oprávněná, musí objednatel v plné výši uhradit vynaložené náklady k posouzení reklamace.

	9. Kybernetická bezpečnost
	9.1. Dodavatel nezaručuje, že zboží nebo dílo bude bezpečné z hlediska kybernetických hrozeb a že nebude obsahovat kybernetickou zranitelnost. Pokud je vadný software, dodavatel je povinen po záruční dobu poskytnout objednateli pouze aktualizovanou ve...
	9.2. Pokud dodavatel software sám upravil nebo samostatně vyvinul, poskytne objednateli až do zajištění aktualizované verze softwaru také dočasné řešení pro obejití chyby nebo jiné provizorní nápravné řešení, pokud je toto řešení pro obejití chyby neb...
	9.3. Vady budou odstraněny pouze v poslední verzi softwaru poskytnuté na základě této smlouvy. Tím nejsou dotčeny případné nároky objednatele v souvislosti s jakoukoli dřívější verzí softwaru, pokud objednatel oprávněně využívá licenci vztahující se n...
	9.4. Dodavatel neodpovídá za vady softwaru, pokud je software poskytnut bezplatně a / nebo pro účely validace, jako například v případě zkušebních licencí nebo demo licencí či doplňkových programů s příklady aplikace připojených k dílu.


