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1. Se connecter à SieSmart et aller dans l’onglet MY SIESMART pour retrouver les accords
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2. Cliquer sur l’onglet « Acceptées »
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3. Cliquer sur le dossier à sélectionner afin d’afficher le détail
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4. Cliquer sur l’onglet « Voir »
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5. Cliquer sur le menu « Signataires » afin de compléter les coordonnées
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6. Ajouter l’adresse e-mail du signataire ainsi que son numéro de portable et cliquer sur « enregistrer ». 
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Le signataire est bien enregistré.
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7. Aller dans le menu « Documents » et sélectionner les documents à transmettre 

dans l’onglet « détails »
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8. Après avoir sélectionné le contrat ainsi que le mandat SEPA, cliquer sur « envoyer 

document » 
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9. Sélectionner le signataire client préalablement enregistré. Ajouter un « mail cc » si 

nécessaire puis cliquer sur « Envoyer pour signature »
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10. Un e mail est envoyé au client 

l’invitant à signer les documents

NB. Dès que le client a signé le contrat et inséré les pièces obligatoires 

(CNI, RIB), les documents sont automatiquement reçus et insérés dans 

SieSmart et la demande passe en statut « Réception contrat »
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11. Dans le menu « Documents » sélectionner le PV de livraison à transmettre au 

fournisseur et ajoutez-le à la liste de esignature. Cliquer sur « envoyer 

document » 
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12. Sélectionner le signataire client ainsi que votre signataire.

 Ajouter un « mail cc » si nécessaire puis cliquer sur « Envoyer pour signature »
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13. Un email vous est envoyé 

vous invitant à signer le document

NB. Dès que vous avez signé le PV et inséré les mentions obligatoires (N° de 

série, adresse de livraison si différente du siège), le document est 

automatiquement envoyé au client pour qu’il y appose également sa signature.
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14. Aller dans le menu « Mes demandes »
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15. Cliquer sur l’onglet « Recherche avancée » pour afficher plus de fonctionnalités
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16. Sélectionner le menu « Statut E signature » afin de sélectionner le statut (en cours, signé…) et cliquer 

sur rechercher

Page 18



Comment suivre un contrat en e signature ?

Restricted | © Siemens 2024 | Service Marketing | Formation SieSmart | E signature | Juillet 2024

17. Les dossiers « signés » par le client s’affichent 

dans la liste
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18. Cliquer sur le numéro de demande afin de 

visualiser les documents signés et reçus
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19. Le détail des documents reçus et leur statut s’affichent
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