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SIEMENS

Ruoli Ticket e i-Base Informazioni non Informazioni finanziarie e documenti Amministrazione Creazione di nuovi
finanziarie riservati di base gruppi di clienti

Esterno (Cliente)

Cliente commerciale
(Responsabile operativo/a
Acquisti/contabilita
Direzione)

Cliente tecnico
Tecnico degli impianti

Cliente est. fornitore di
servizi

(Sicurezza dellambiente di
lavoro)

Interno (Siemens)

mnssieeSenere ___--
Responsabile di vendita

Siemens

e meners __




SIEMENS

L'amministratore clienti € autorizzato a: I SIEMENS Po—— & wdanaCistea v 9 Ao
= Creare nroi Utenti (1) Informazioni utente
. . ARN Tutte le richieste d'intervento  Richieste online  Contratti  Fatture  Impianti  elogBooks M. ione prog [ elezionare lingua O, Ricerca
= Copiare un utente esistente (2) = § T il
Gestire messaggi
> E possibile utilizzare questa funzione Repliagebeplant e mamgll
quando II nuovo u/ter(]jte r;eceSSIta de"ol B Contratti Dt IE B Gestire gruppi clienti
stesso accesso e/o di informazioni simili. -_Mmmi
H 4 H ::::‘ri‘::nozaenwbreveﬂ B q Nuovo eLogBook
= Apportare modifiche a un utente esistente (3) = Ativo: 1 ‘ r— :
® Parzialmente pagato: 0 Self Registration Administration
. . . . aps R ® In sospeso: 0
= Disattivare gli utenti se non utilizzano piu il —
portale dei servizi o se lasciano il cliente (4) -

I SI EM E NS Service Portal @ CH-FRIGOSUISSEAG Y  ga LlucianaCristea v P Aiuto

Home  Tutte le richieste dintervento  Richieste online  Contratti  Fatture Impianti elogBooks Manutenzione prog Doc d Novita Siemens

Gestire utenti

(@ Creare nuovo utente m#  Clona utente selezionato Moadificare utente selezionato W Disattiva utente €) Resettare impostazioni
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SIEMENS

Creare nuovo utente

m Informazioni utente

(*) Campi obbligatori
Nome* »

max.mustermann@gmail.com

Indirizzo e-mail*

email@domain.com

Assegnato automaticamente dal sistema
Identificazione utente ﬂ quando il nuovo utente viene salvato.

Nr. telefono (fisso)

+4179

Nr. telefono (cellulare)*

+4179

Ragione sociale*

Succursale Siemens responsabile*

04 - Ticino
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Cognome*

Paese*
CH

Funzione

SME - Service Portal

Copiando gli utenti selezionati € possibile
creare rapidamente gli utenti:

= Campi obbligatori

>

Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

= Campi precompilati:

>

vV V VYV VYV V VY VY VYV V

Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)
Nome dell’azienda/Paese

Via e numero civico/Luogo/CAP/Cantone
Responsabile della filiale Siemens

Titolo professionale

Ruolo utente/Gruppo clienti utenti
Responsabilita tecnica

Lingua preferita

Data di scadenza dell’'account utente

E-mail di benvenuto



SIEMENS

i Attribuzione di funzione e autorizzazioni

= Campi modificabili

Attribuire un ruolo allutente®

» Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare) S R

CH Cliente fornitore servizi est.

Titolo profess ion a I e CH Cliente commerciale

CH Cliente tecnico

Ruolo utente

== Attribuzione a une o pilt gruppi clienti

Responsabilita tecnica

(*) L'attribuzione a un gruppo clienti & obbligatoria

Lingua preferita Selezione d:lipo di impianto

YV V V VYV VY V V

. s ‘ ~ | Mome del gruppe di clienti ~ | Nome del gruppo principale ™ | Livelio gerarchico ™ | EquipmentPermissions -
Data di scadenza dell'account utente
/] CH- DEMO H Gruppo clienti
E-mail di benvenuto
1 | 10 Elementi per pagina visualizzare elementi 11 di 1
£ Altre impostazioni utente Selezionare la lingua utente
Lingua preferita Data di scadenza dell'account e-mail di benvenuto Clicca qui per confermare la
F Irviare e-mail registrazione dell'utente
[ Si prega di selezionare l v

Si prega di selezionare

de-CH

Eseguire

Seleziona se vuoi ricevere I'email di
benvenuto del nuovo utente creato
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Informazioni Corporate | Privacy Policy | Cockie Policy | Third Party Software | Licenza duso | Digital ID




