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Schema dei ruoli del portale dei servizi
Accesso a funzioni e informazioni

Ruoli Ticket e i-Base Informazioni non
finanziarie

Informazioni finanziarie e documenti
riservati

Amministrazione
di base

Creazione di nuovi
gruppi di clienti

Esterno (Cliente)

Cliente amministratore

Cliente commerciale
(Responsabile operativo/a
Acquisti/contabilità
Direzione)

Cliente tecnico
Tecnico degli impianti

Cliente est. fornitore di
servizi
(Sicurezza dell’ambiente di
lavoro)

Interno (Siemens)

Amministratore Siemens

Responsabile di vendita
Siemens

Tecnico Siemens
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Gestione utenti

L’amministratore clienti è autorizzato a:

 Creare nuovi utenti (1)

 Copiare un utente esistente (2)

 È possibile utilizzare questa funzione
quando il nuovo utente necessita dello
stesso accesso e/o di informazioni simili.

 Apportare modifiche a un utente esistente (3)

 Disattivare gli utenti se non utilizzano più il
portale dei servizi o se lasciano il cliente (4)
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Gestione utenti

Copiando gli utenti selezionati è possibile
creare rapidamente gli utenti:

 Campi obbligatori

 Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

 Campi precompilati:

 Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)

 Nome dell’azienda/Paese

 Via e numero civico/Luogo/CAP/Cantone

 Responsabile della filiale Siemens

 Titolo professionale

 Ruolo utente/Gruppo clienti utenti

 Responsabilità tecnica

 Lingua preferita

 Data di scadenza dell’account utente

 E-mail di benvenuto
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Gestione utenti

 Campi modificabili

 Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

 Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)

 Titolo professionale

 Ruolo utente

 Responsabilità tecnica

 Lingua preferita

 Data di scadenza dell’account utente

 E-mail di benvenuto


