SIEMENS

Datenblatt

Visitor Manager
Building X

Visitor Manager ist ein cloud-basiertes Angebot innerhalb von Building X, mit
dem Sie lhre Besucher verwalten, Besucherausweise drucken und ein
Dashboard fiir vergangene Besuche bereitstellen konnen.

e Verwalten von Besuchern

e Dashboard fiir Besucher

e Essentielle oder Standard-Vorabregistrierung von Besuchern
e Bericht Gber Besuche

e Benachrichtigung

e Besuche verwalten

e Massen-Check-in und Massen-Check-out

e Massenimport aus CSV-Datei

e Campus-Auswahl

e Selbstbedienungs-App fiir Besucher
https://eu.buildingx.siemens.com/visitors/
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Funktionen

Besucher verwalten (Essential, Standard)

1 SIEMENS  Building X Visites Manager
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Besucher registrieren, Besucher suchen und Filter anwenden. Suchen Sie nach einem Host
und wahlen Sie ihn anhand der vorhandenen Identitadtsdaten aus. Drucken Sie
Besucherausweise mit kundenspezifischem Logo.

Besucher-Dashboard (Essential, Standard)
Bietet ein Dashboard mit historischen Besucherzahlen.

Besucher-Report (Essential, Standard)
Bericht tGiber Besucher vor Ort. Audit-Trail-Bericht fir das Ein- und Auschecken von Besuchern.

Benachrichtigung (Essential, Standard)

Der Host erhalt eine E-Mail, sobald der Besucher auf dem Areal eintrifft. Der Besucher erhalt
eine E-Mail, nachdem er sich fur einen Besuch angemeldet hat.

Campusauswahl (Essential, Standard)

Wahlen Sie den entsprechenden Ort aus, um nur die entsprechenden Daten anzuzeigen.
Registrieren Sie die Besucher fur einen dedizierten Ort. Wahlen Sie Standorte aus und
verwenden Sie einen Filter nach Stadt und Adresse.

Massenimport aus CSV (Essential, Standard)

Das Feature zum Massenimport vereinfacht die Registrierung grosser Besuchergruppen.
Benutzer von Visitor Manager kdnnen ein CSV-Template herunterladen, alle erforderlichen
Informationen eingeben und wieder hochladen, um mehrere Besucher auf einmal zu
importieren.

Standard-Besuchervorabregistrierung (Standard)

Voranmeldung von Besuchern Uber die Webseite und Outlook. Dem Besucher wird eine
Einladungs-E-Mail gesendet. Die Einladungs-E-Mail enthalt eine Verknlpfung, Uber die weitere
personliche Informationen (z. B. Firma, Telefonnummer) eingegeben werden kénnen.
Hochladen von Dokumenten/Sicherheitsvorschriften, denen der Besucher zustimmen muss.

Besuchsverwaltung (Standard)

Alle zu einem Besuch gehdrenden Besucher anzeigen. Besucher fur einen Besuch verwalten.
Gruppieren Sie die Besucher eines Besuchs nach ihnrem Check-in-Status.
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Massen-Check-in und Massen-Check-out (Standard)

Ermoglichen Sie eine schnelle und effiziente Gruppenabwicklung an den Eingadngen, indem Sie
den Bedienern die Mdéglichkeit geben, mehrere Besucher gleichzeitig auszuwahlen und in
einem Schritt ein- bzw. auschecken zu lassen.

Selbstbedienungs-App fiir Besucher (Standard)

Standortmanager kénnen die iPad-App fir ihren Standort einrichten. Vorregistrierte und nicht
registrierte Besucher kdnnen mit einem QR-Code, der in ihrer Einladungs-E-Mail enthalten ist,
selbst anmelden. Wenn ein Besucher am iPad-Selbstbedienungskiosk eincheckt, wird
automatisch ein Besucherausweis mit einem nahe gelegenen Etikettendrucker wie dem Brother
QL820NWBc gedruckt.

Besucherfoto (Standard)
Gedruckte Ausweise konnen ein Bild des Besuchers enthalten.

SIEMENS Visitor
John Doe

Nov 11, 2025
Host:

Essentielle Vorabregistrierung von Besuchern (Essential)

Voranmeldung von Besuchern tber die Webseite und Outlook. Dem Besucher wird eine
Einladungs-E-Mail gesendet.

Visitor Manager API (Add-on)
Die Visitor Manager API bietet Zugang zu:
e Verwalten von Besuchern, Besuchen, Rechtsdokumenten und Einstellungen
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Building X Plattform (Essential, Standard)
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Accounts App

Ermdglicht, Benutzende mit einer rollenbasierten Zugriffskontrolle zu verwalten. Neue
Benutzende kénnen zum Zugriff auf den Cloud-Dienst eingeladen werden und Uber
Benutzergruppen entsprechende Zugriffsrechte erhalten. Die Benutzenden kénnen sich mit
Zwei-Faktor-Authentifizierung anmelden und ihr Benutzerkonto selbst verwalten. Die Daten
kénnen logisch in Partitionen gruppiert und tiber Benutzergruppen zuganglich gemacht
werden.

Devices App

Ermdglicht die Verwaltung von Connected Devices, die mit dem Cloud-Dienst kompatibel
sind.

Data Setup App

Ermdglicht, Daten durch Hinzuflgung von Bedeutung und Struktur anzureichern. Die Daten
kénnen aus verschiedenen Quellen wie Connected Devices, Cloud-Systemen von
Drittanbietern und Dateien Ubernommen werden.

Datenhosting und Datennutzung

Hostet und verarbeitet personenbezogene und nicht-personenbezogene Daten in
Rechenzentren in Europa. Fur Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten und Standorte kann der Kunde die Datenschutzbestimmungen einsehen: htips://
siemens.com/dpt

Activity Log

Der Activity Log bietet eine Uberprifbare Dokumentation der prifungsrelevanten Aktionen,
wobei sowohl vom Benutzer initiierte als auch systembedingte Anderungen erfasst werden.
Zu den derzeit verfolgten Aktivitdten gehdren:

e Benutzeraktionen innerhalb der Punktvertikalen (z. B. Andern von Punktwerten)

e Benutzeraktionen innerhalb der Benutzervertikale (z. B. Hinzufligen von Benutzern,
Zuweisen von Gruppen)

e Vollstandige Aktivitatsprotokolle von Security Manager

e Vollstandige Aktivitatsprotokolle von Visitor Manager

e Legen Sie je nach Bedarf fest, wie lange Aktivitatsprotokolle aufbewahrt werden sollen (z.
B. 30, 90, 180 oder 365 Tage).

Ask Building X

Ermoglicht es dem Benutzer, mit Hilfe von GenAl Fragen zu technischen Informationen tber

Building X in verschiedenen Sprachen zu stellen.

Developer Portal

Das Entwicklerportal stellt eine Ubersicht mit den zur Verfiigung stehenden APls bereit

sowie Tutorials, Schnelleinstieg und die Security-API-Swagger-Beschreibung.

APl Manager App

Die App APl Manager bietet (i) die Mdglichkeit, die Anmeldedaten der Maschinenbenutzer
zu verwalten, um den Zugriff auf die Sicherheits-APls zu ermdglichen, (i) einen Uberblick
Uber die API-Nutzung und (iii) die Moglichkeit, die APl Gber eine Swagger-Vorlage
auszuprobieren.
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Abo

Der Aboplan richtet sich nach der Vereinbarung zwischen der Kundschaft und Siemens.

1) Default-Aboplan, falls die Kundschaft das Abo iiber den Siemens Online-Shop kauft

Funktionen
Building X Platform

Verwalten von Besuchern

Dashboard fiir Besucher

Bericht Gber Besuche

Benachrichtigung

Campus-Auswahl

Massenimport aus CSV-Datei
Standard-Besuchervorabregistrierung
Besuchsverwaltung

Massen-Check-in und Massen-Check-out
Selbstbedienungs-App fiir Besucher

Foto eines Besuchers

Essentielle Vorabregistrierung der Besucher

Bedingungen

Abometriken

Abodauer
Abrechnungszeit
Upscaling
Downscaling/Kiindigung

Angeschlossene Gerite

Funktionen

Visitor Manager API

Bedingungen
Abometriken
Abodauer

Visitor Management Essential  Visitor Management Standard

O VOO 0O00000DV
D 000000000000V

pro Standort mit max. 5 pro Standort mit max. 10
Empfangskunden Empfangskunden

Empfangs-Clients sind Gerate, auf denen die Visitor Manager-App
lauft. Diese konnen sein:

e  Wachstationen: Computer, die vom Wachpersonal zur
Verwaltung der Besucher verwendet werden.

e  Selbstabfertigungsgerate: Tablets (z. B. iPads), die von den
Besuchern verwendet werden, um selbst einzuchecken.

Beispiel:

Wenn Sie 5 Wachcomputer und 5 iPads fiir den Check-in haben,
zahlt das als 10 Empfangskunden.

Hinweis:

Auch wenn mehr als 5 Wachter die Computer in verschiedenen
Schichten nutzen, werden sie als 5 Empfangs-Clients gezahlt -
solange nur 5 gleichzeitig genutzt werden.

Jahrliche, automatische Verlangerung
Jahrlich, Vorauszahlung
Gliltig ab sofort, anteilige Abrechnung
Gliltig zum Ende der Abolaufzeit

Separat zu erwerben

Visitor Manager API - Add-on

pro 6 Mill. API-Aufrufe pro Jahr

Jahrliche, automatische Verlangerung
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Visitor Manager API - Add-on

Abrechnungszeit Jahrlich, Vorauszahlung
Upscaling Gliltig ab sofort, anteilige Abrechnung
Downscaling/Kiindigung Glltig zum Ende der Abolaufzeit
Angeschlossene Gerate Separat zu erwerben
Zugelassene Benutzer Bis zu 10.000; Erweiterte Nutzung

Das Abo fiir Visitor Manager entspricht dem regularen, skalierbaren Angebot fiir diesen Cloud-
Dienst. Die Abolaufzeit betragt zwolf (12) Monate mit automatischer Verlangerung; die Gebuhr
fur den Cloud-Dienst wird im Voraus bezahlt. Fir das Abo kann jederzeit ein Upgrade erworben
werden, wobei die Geblhren anteilig berechnet werden. Zu Ende der aktuellen Abolaufzeit
kann der Cloud-Dienst auch herabgestuft werden. Die Abogeblhr wird an den kommenden
Abrechnungszeitraum angepasst. Der Cloud-Dienst kann jederzeit mit Wirkung zum Ende der
aktuellen Abolaufzeit gekiindigt werden.

Die Kundschaft kann die erforderlichen, verbundenen Gerate separat erstehen.

2 ) Benutzerdefiniertes Abo

Alle Abos, die nicht Uiber einen Online Store von Siemens erworben werden, sind
benutzerdefinierte Abos. Bei einem benutzerdefinierten Abo werden die Einzelheiten zu
Funktionen, Abometrik, Laufzeit, Abrechnung, Hoch- und Herunterskalierung, angeschlossenen
Geraten sowie zulassigen Benutzenden in der Vereinbarung zwischen der Kundschaft und
Siemens festgelegt.

Voraussetzungen

Unterstiitzte verbundene Gerate

Der Cloud-Dienst ist zur Zeit mit den handelsublichen verbundenen Geraten von Siemens
kompatibel. Connected Devices ermdglichen dem Cloud Service den Datenaustausch mit der
technischen Gebaudeinfrastruktur. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der verfligbaren
Connected Devices.

Liste von unterstiitzten verbundenen Geréten

Rezeptionstischdruc Der Besucherausweis wird mit einem Brother QL-700 Etikettendrucker

ker (Brother QL-700) gedruckt. Der Ausdruck ist fur die folgenden Einstellungen optimiert:
Papierformat: 54mm, Lange: 86,0 mm, Ausrichtung: Portrat. Das
Layout des Ausweises ist fest und genau auf diese Abmessungen

abgestimmt.
Besucher- Der Besucherausweis wird Uber einen iPad-basierten Self-Check-in-
Selbstverbuchung /  Kiosk mit einem Brother QL-800NWBc Etikettendrucker gedruckt. Das
Check-out-Kiosk Format des Ausweises ist identisch mit dem des Empfangsschalters:
(iPad + Brother Papierformat: 54mm, Lange: 86,0 mm, Ausrichtung: Portrat. Das
QL-800NWBc) Layout ist fest und fir diese Abmessungen optimiert.

Um den Cloud-Service nutzen zu kdnnen, muss ein angeschlossenes Gerat vor Ort installiert,
voll funktionsfahig und mit dem Internet verbunden sein. Der Kunde ist fur die Bereitstellung des
Connected Device vor Ort und alle damit verbundenen Kosten fiir die Bereitstellung des Cloud-
Dienstes in Ubereinstimmung mit der zugehérigen Dokumentation fiir das Connected Device
verantwortlich.

Webbrowser und Anzeigegerite

Fur die Nutzung des Cloud-Dienstes wird Chrome empfohlen, aber auch andere
Standardbrowser kdnnen eingesetzt werden. Fir ein optimales Benutzererlebnis wird eine
Bildschirmauflésung von 1920 x 1080 Pixel oder hdher empfohlen.

Internetverbindung
Die Bandbreite der Internetverbindung des Kunden bestimmt die Leistung des Cloud-Dienstes.
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Bestellung

Um den Cloud-Dienst zum ersten Mal zu bestellen, muss die Kundschaft ein Angebot von
seinem Siemens-Vertriebspartner anfordern.
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Produktdokumentation

1) Produktdokumentation im Rahmen eines Standardabos

Allgemeine Vertragsdokumente Links
Building X - Visitor Manager Data Sheet www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
visitor-manager

Erganzende Richtlinien fir Gebdudeprodukte = www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
supplemental-terms

General Software Terms and Cloud https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Supplemental Terms

Base Terms International https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Zu akzeptierende Nutzungsrichtlinien von https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Siemens

Min. Nutzungsbedingungen www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
minimum-terms

Datenschutzbestimmungen https://www.siemens.com/dpt/si

Datenschutz Anhang https://www.siemens.com/dpt/si

EU Data Act https://www.siemens.com/buildingx/terms

2) Produktdokumentation im Rahmen eines Benutzerdefinierten Abos

Die Vertragsdokumente und die Produktdokumentation werden im Angebot von Siemens an die
Kundschaft aufgeflihrt.

3) Technische Dokumente

Technische Dokumente Link
Building X- Online-Hilfe www.siemens.com/buildingx/sid

Topologie
Building X

SOC2 Type Il, ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27017:2015, IEC62443-4-1, CSASTAR L

Building

IT Metwork

OT Netwark

SIEMENS

Die Topologie zeigt die Gesamtheit der Moglichkeiten fiir die Verbindung von Daten mit
Gebaude X. Die fir diesen digitalen Dienst verfigbaren Optionen finden Sie in der Liste der
unterstitzten angeschlossenen Gerate und der Softwarekonnektivitat von Drittanbietern.

Fir die Datenkommunikation zwischen den verbundenen Geraten vor Ort und der Cloud ist
eine Internetverbindung erforderlich (von der Kundschaft bereitzustellen).
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Spezifische Bedingungen

Verwendung mit hohem Risiko
Die Kundschaft erkennt an und stimmt zu, dass:

a) die Angebote nicht dazu bestimmt sind, fir den Betrieb eines Hochrisikosystems oder
innerhalb eines Hochrisikosystems verwendet zu werden, wenn das Funktionieren des
Hochrisikosystems von dem ordnungsgemaflen Funktionieren der Angebote abhangt; und
b) das Ergebnis der Verarbeitung von Daten durch die Nutzung der Angebote aulierhalb der
Kontrolle von Siemens liegt.

Service Level Agreement

Siemens wird sich in wirtschaftlich vertretbarem Umfang bemuihen, die Cloud Services mit einer
jahrlichen Betriebszeit von achtundneunzig Prozent (98%) zur Verfligung zu stellen.

Mit Ausnahme von:

a) Geplante Ausfallzeiten, vereinbarte Ausfallzeiten, Routine- und Notfallwartungen,

b) Cyberattacken,

c) offentliche, fremde und/oder kundeneigene Internet- und Kommunikationsnetze,

d) nicht von Siemens zur Verfligung gestellte Daten, Software, Hardware, Telekommunikation,
Infrastruktur, Strom, Build-Packs oder Netzbetriebsmittel,

e) Fahrlassigkeit oder Versagen von Kunden und Nutzern bei der Nutzung des Cloud Service
und/oder bei Nichtbeachtung der Anweisungen der verdffentlichten Dokumentation,

f) Systemkonfigurationen und Plattformen, die von Siemens nicht unterstitzt werden,

g) Systemadministrationen, Handlungen, Befehle und Dateilbertragungen des Kunden oder
Nutzers,

h) Modifikationen oder Anderungen, die nicht von Siemens vorgenommen wurden,

i) unbefugter Zugriff Uber die Zugangsdaten des Kunden und/oder

j) sonstige Fehler, die au3erhalb der zumutbaren Kontrolle von Siemens liegen.

Customer Support

Siemens bietet Helpdesk-Unterstiitzung. Die Kundschaft kann sich fiir weitere Informationen an
seinen Siemens-Vertriebspartner wenden. Kunden kénnen auch online eine Supportanfrage
stellen: https://www.siemens.com/support-request.
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