m -
|

W

N~ 'Ill
edet o \ . A“ ..l. .

I

Siemens Mobility Services

Effizienz, Nachhaltigkeit und Zuverlassigkeit
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Siemens Mobility Services

Der Partner flr zuverlassigen Service

Diese Technologien werden von uns bedient:

High Speed & Turnkey Projects & Intelligent Traffic
Commuter Rail Locomotives Urban Transport Rail Automation Electrification Systems

SIMOS Portfolio

Spare Part Upgrade Operation
Services Services Services

Maintenance Assistance Qualification
Services Services Services
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GroRbritannien Osterreich Tschechische Republik
+ South West Trains (2002-2025) + U4 Railcover Wiener + Prag Metro (2005-2019)
* West Coast Mainline (2005-2025) Lokalbahnen Cargo (2011-2039)
« Heathrow Express (1997-2023) Russland
* TransPennine Express (2005-2012) * Velaro RUS (2010-2040)
« London Midlands (2005-2025)  Desiro RUS (2011-2051)
 Scotrail (2008-2020) A
* Northern Rail (1998-2013) P Polen
+ London Eastern (2004-2013) « PKP IC Loks (2010-2024)
> = Combino Poznan (2007-2019)
USA -—
° Chicago VAL 256 (1994-2012) Deutschland
- Vattenfall (1996-2016)
Frankreich + SkyTrain (2002-2018)
« Paris/Orly VAL 206 (2001-2015) + Combino Potsdam (1999-2014)
* VAL Roissy CDG (2012-2015) * Mittelrheinbahn (2008-2018)
« VAL Lille (2011-2017) (2011-2017)
* VAL Toulouse (2011-2014) China
* VAL Rennes (2006-2017) + HXD1 Loco MS (2013-2015)
+ HXD1B Loco MS (2013-2016)
Spanien Italien
« Velaro E (2007-2022) * Turin VAL 208 (2006-2012) o Thailand
» Nertus Cornella (2001-2015) » FUC Railcover FS (2011-2013) L~ < MRTA Bangkok (2004-2024)
- Montcada/Mataré (1996-2011) Portugal * In Rail Railcover FS (2011-2013) v - BTS Bangkok (2000-2014)
+ Madrid-Grenze « SIMEF Loco MS (2011-2021) » Fuori Muro Railcover (2012-2015) -
Frankreich, Oberleitung (2006-2013) + Rail One Railcover FS (2012-2015) Australien
+ Civia _ (2006-2012) v - Melbourne Metro (2000-2009)
» Metro Barcelone Linea 9 (2009-2015) 0,
Brasilien Niederlande ‘ /’
- CPTM Series 3000 (2002-2012) * HSL Zuid (2006-2031) ’
+ Metrd DF Brasilia (2007-2012) Argentinien + Combino Amsterdam (2007-2012)
- CBTU Modernisierung (2007-2010) - Metrovias Linea E (1997-2009) Ersatzteile

L[S
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Siemens Mobility Services
Effizienz, Nachhaltigkeit und Zuverlassigkeit

Erh6hung der Effizienz durch
== Optimierte Prozesse

Nachhaltigkeit durch Einbringung Nach-
unserer langjahrigen Erfahrung haltigkeit

Hohe Zuverlassigkeit durch Zuver-
innovative Instandhaltung lassigkeit

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Verfuiigbarkeitsquote
von uber 99 Prozent
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innovative IT-gestltzte
Instandhaltungsprozesse

Vorteile

+ Kdurzere Standzeiten aufgrund von Fehlerbehebung

+ Optimierte Unterstiitzung des Instandhaltungspersonals
+ Qualitatssteigerung durch standardisierte Prozesse

« Papierlose Instandhaltungsdokumentation

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Unterstitzung des Instandhaltungsvorgangs durch Augmented Reality

Einblenden der CAD- Daten

Y
/

Einblenden der Bauteil-Eigenschaften

Klrzere Ausfallzeiten durch
schnelle Fehlerbeseitigung

Optimale Unterstttzung der
Instandhaltungsmitarbeiter

Quialitatssicherung durch
standardisierte Prozesse

Papierlose Dokumentation des
Wartungsvorgangs

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
Seite 6 April 2015 Siemens Mobility Services



© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.

Seite 7

April 2015

Kosteneffiziente Produktion
kleiner Stuickzahlen

Kundenspezifische Losungen mit
technischen Optimierungen

Sicherstellung der Verfligkbarkeit
von obsoleten Bauteilen

Kurzere Lieferzeiten

SIEMENS

Herstellung individueller Designs mdglich
— ohne Mindestbestellmenge

- Sandstrahler mit integriertem
Heizsystem

Herstellung von “Besserteilen” und
Produktion von Kleinserien

- Lufteinlass Vectron Finnland

Reproduktion von Uberholten Ersatzteilen

- Abdeckung Metro Nirnberg DT3

Reduktion der geplanten Lieferzeit,
teilweise um bis zu 70 bis 80 Prozent

Siemens Mobility Services
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Nachhaltigkeit durch Einbringung unserer langjahrige Erfahrung

nachhaltiges, instandhaltungs-
freundliches Systemdesign
basierend auf langjahriger
Erfahrungen

Vorteile

+ verkirzte Instandhaltungszeiten
+ Streckung von Fristenintervallen
+ Geringerer Ersatzteilverbrauch

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Umsetzung von Serviceability am Beispiel Thameslink

Freischwingende Sitze: ‘ Einzeln wechselbare Fahrmotoren
deutliche Verkiirzung = . ohne Drehgestell-Austausch: signifikante
der Reinigungsdauer = ! ‘ \ Reduzierung von Reparaturzeit und Kosten

Entfernbare Fahrzeugfront:
Reduzierung der Ausfallzeit
nach einer Kollision

A\ . —
Zentrale Verteilung von Software-Updates: Zustandsorientierte Instandhaltung

geringerer Aufwand fiir Installation basierend auf dem tatsachlichen
und Verwaltung der Software-Stinde VerschleiBzustand der Komponenten

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Hohe Zuverlassigkeit durch innovative Instandhaltung

vorausschauende
Instandhaltung auf
Basis von
Datenanalyse und
Ferniberwachung

Vorteile

« Verlagerung von korrektiven zu pradiktiven MaRnahmen
+ Erh6hung der Verfugbarkeit und Vermeidung von ungeplanten
Standzeiten

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
Seite 10 April 2015 Siemens Mobility Services



SIEMENS

Statusiibersicht
Lokale Diagnose und Berichte
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Maintenance
Services

Spare Part
Services

Smart Insights

Assistance
Services

Upgrade
Services

Qualification Operation
Services Services

Prescription

Optimierte Instandhaltungsaktivitaten zur
Fehlervermeidung anhand von Vorhersage
und abgeleiteter Handlungsempfehlung

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Hohe Zuverlassigkeit durch innovative Instandhaltung

Rail Service Center
Wegberg

+ Weltweit einzigartige und strategisch gelegene Rail Service Center
in Wegberg-Wildenrath und Miinchen- Allach

+ Hdochste Flotten-Verfugbarkeit auf Grundlage eines intelligenten
Zusammenspiels zwischen Rail Service Centern und betriebsnahen
Rail Service Depots

+ Optimaler Flotteneinsatz durch kundenspezifische und
malgeschneiderte Losungen

+ Hochste Qualitat durch erstklassiges
und hochausgebildetes Personal

i Benefits

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Rail Automation & Road Instandhaltungsprojekte

Turnkey & Electrification Instandhaltungsprojekte

MTM Melbourne < )

Mainline T t Instandhalt jekt :
ainline Transport Instandhaltungsprojekte (~ 94,950 pe o

Urban Transport Instandhaltungsprojekte

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
Seite 14 April 2015 Siemens Mobility Services



: - : SIEMENS
Siemens Mobility Services

Unser Portfolio liefert Mehrwert fir unsere Kunden weltweit

— Siemens Mobility Services (SIMOS)

Spare Part Upgrade Operation

Services Services Services

Maintenance Assistance Qualification
Services Services Services

Complete

Proven Smart Certified

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Siemens Mobility Services
Velaro E — 1,1 Millionen Kilometer ohne wartungsbedingte Verspéatung

Flotte: Velaro E

= 26 Zige im taglichen Einsatz: Madrid - Barcelona und
Madrid - Malaga

= Komplette Maintenance fur 26 8-teilige Zuge durch
Siemens Mobility Services fur die Dauer von 14 Jahren

= 24-Stunden-Service durch 160 Siemens-Mitarbeiter um
die tagliche Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit der Ziige
sicherzustellen

SIEMENS

= Flexible Wartungsintervalle auf Basis des "performance-
based-maintenance” Konzepts

= Instandhaltung via Nertus: Joint Venture von Renfe und
Siemens

—>Volle Kostenerstattung des Fahrpreises fur Passagiere
bei Verspatungen > 15 Minuten
- Nur eine von 2.300 Fahrten ist merklich verspatet

© Siemens AG 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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Kontinuierlicher Zugewinn an Passagieren vom Flugzeug auf die Schiene

Uberzeugende Vorteile als Basis zukiinftiger Projekte: Auswirkungen:

= Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit der Ztige auf
Mittelstrecken, wie beispielsweise zwischen Madrid
und Barcelona

= Auf der Strecke Madrid - Barcelona sind 50 % der
Passagiere vom Flugzeug auf den Zug umgestiegen

= Optimierung der Komponenten unter Bericksichtigung von
Verschleil3einfliissen

= Konsequente Optimierung der Instandhaltungsaufwendungen

= Verbesserung und Rentabilitdtssteigerung des Gesamtsystems

= Technisch bedingte Verspatungen grél3er als 10 Minuten treten Passagiere Zug Passagiere Flugzeug
rein rechnerisch nur alle 1,5 Millionen Kilometer auf ° 61%
= Verfiigbarkeit von 99,94 % 60% 1 /\_/\—\/"
50% - /“\/\/\’\
40% A
39%
30% -
20% A
10% -
0% T T T T 1
Jan.-12 Juli-12 Jan.-13 Juli-13 Jan.-14 Juli-14
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Vielen Dank

SIEMENS

siemens.com/mobility-services
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