SIEMENS

NonbnHUTEenHu YcnoBus 3a
Ycnyru

Tean JonbnHuTenHW ycnosus 3a ycnyru (,YCcrnosus 3a ycnyrn“) ce npunaraT B AOMbIIHEHWE
kbM OCHOBHUTE yCrnoBus Mexay ApyXecTBOoTO Ha CuMeHc, nocoyeHo B NopbykaTa, u
KnneHTta, konto e npuen MNopbykara.

Te ce npunaraT caMo 3a ycryru, KakTo ca onucanu B lNopbykaTta (,Ycnyrn®).

TepMVIHVITe C rnaBHa 6YKBa ca onpegeneHu B OcHoBHUTE ycnoBus.

prl’OBCKM ycnoBus

1. MpoaykTu un/vnu ycnyrm Ha CumeHc

1.1. Yenyrm

1.1.1.  OnucaHue Ha obxBaTa. CMMEHC LLe N3BbpLUBA YCNYINTE, KAKTO Ca KOHKPETM3NPaHN B ONMCAHNETO Ha
Ycnyrute, nocoveHo B [opbukarta, nnm kbm KoeTo NopbykaTta npenpatya.

1.1.2. Hapsop. [lokonkoTo Ycnyrute BkNoYBaT Haa3op, e4MHCTBEHOTO 3aabimkeHne Ha CuMeHe e aa
npegocTaBy NPaBUMNHU MHCTPYKUMK. CUMEHC He HOCU OTrOBOPHOCT 3a U3MbITHEHNETO HA TpeTu nuua
Unn Ha nepcoHana Ha KnueHra.

1.2. MscTo
1.2.1. Ha mscTto. Ako Ycnyrute ce npegocTtasT Ha 06ekT Ha KnneHTta, CuMeHc Lwe:
a. M npeaocTaBs B paMKUTe Ha HOPManHOTO MeCTHO paboTHO BpeMe (C U3KIoYEeHME Ha

odmumanH1MTe npasHium); n

b. cnasea pasymMHuTe npaBuna Ha KnueHTa 3a obekTa, npegocTaBeHn NMCMEHO Npean 3anodBaHe
Ha M3MbIHEHMETO.

1.2.2. U3BBH 0b6ekTa. AKO N3MBITHEHNETO Ha MSICTO HE € Heobxoaumo, Ycnyrute morat ga 6baat
N3BBbPLUEHN:

a. Ha MsCTOo, n3bpaHo oT CumeHc; unm
b. Yype3 AMCTaHLMOHEH AOCTHN.

1.3. MepcoHan

CurMeHC MoXe Mo CBOS NpeLieHKa Aa HacovBa W NMpeHacoyBa NepcoHarn 3a U3MbiIHEHNE Ha YCnyruTe u
OTroBapsi 3a 3annallaHe Ha Bb3HarpaxxgeHve 1 apyrv TpyaoBu NpuaobuBKM HA CRyXUTENUTe Ha
CumeHc.

1.4. O6GpaboTka Ha JaHHU

KoraTo CumMeHc neiicTBa kaTo obpaboTsalll MIMYHK AaHHU Ha KnneHTa no oTHOoLIEHUE Ha NMUYHU AaHHM,
npegocTaBeHu oT KnneHTa, ce npunarat criegH1Te YCroBust:

a. YcnosusiTa 3a NOBEPUTENHOCT Ha AaHHUTE, AOCTBLMNHU Ha hitps://www.siemens.com/dpt; n

b. BCSIKa AOMbITHUTENHA MHGOPMaLUMsl, CBbp3aHa ¢ 00paboTkaTa Ha JIMYHW AaHHW, BKIIOYUTEITHO
YMbITHOMOLLEHM NOAN3MbIHUTENN 3a 06paboTBaHe Ha JaHHW, NocodeHa B NopbykaTa (ako e
NPUMOXNUMO).
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3agbvmkeHusa Ha KnueHTa

2.1.

2.2.

2.3.

2.31.

2.3.2.

24,

241,
242

OcurypsiBaHe Ha CbaencTeue
KnueHtbT e ocurypu cnegHoTo Cb,D,eI7ICTBI/IeZ

a. we nognomMara CMMeHc, kaTo NpeaocTaBu:

o cpefa u Bb3MOXHOCT 3a 3anoyBaHe Ha paboTa HaBpeMe, 6e3 npekbCcBaHWs, C aAeKkBaTHU U
3aKOHOBO CbOTBETCTBALLM MepKM 3a 3apaBe u 6e3onacHoCT 3a paboTa Ha MSCTO;

) KBanuduumpaH nepcoHan ¢ HeobxoauMnTe 3HaHUSA U NPaBOMOLLNS 3@ B3eMaHe Ha
peLleHns;

) CUIypHa MHTEPHET Bpb3Ka U pa3peLleH AOoCTbN A0 cuctemmute Ha KnueHTa unm tpetu
CTpaHu (Npn HeobXxoaMMOCT);

) pa3ymMHa nogkpena 3a ocurypsiBaHe Ha U3MbIIHEHUETO Ha BCUYKN 3a0bIHKEHUS, 3NCKBaHN
OT KOMMETEHTHUTE OpraHu 3a BbBeXJaHe B eKcrroatauusi, npueMaHe u n3nornssaHe Ha
YenyruTte;

. HaBpeMeHHO npuemMaHe (KbAeTo e HeobX0AMMO), BXOAHM AaHHN 1 obpaTHa BPb3Ka;

. 3aKITIOYBaLLN CE MOMELLIEHMS 33 CbXPaHEHME N NOAXOASALLM NMOMELLEHUS 3a paboTa 1

noymneka 3a CMMEHC 1 HEroBMUTE NOAMN3MbIAHUTENN, BKMIOYNTENHO NOAXOOSALLN CaHUTapHU
CbOpPBXEHUA; N

° uanata Heobxogmma MHopmMaLmna 3a MECTOMOMOXKEHNETO Ha CKPUTU ENEKTPUYECKH,
razosu, BOAHN U ONTUYHU Kabenu unm I'IOLI,06HI/I MHCTanauunun, Kakto 1 3a CtTatTu4yHuTEe U
noa3emMHuTE ycrnoeus Ha obekTa.

b. [a OCUIypu BCUYKM paspeLLumTenHn 1 ogobpeHns OT KOMNETEHTHUTE OpraHn, OCBEH ako camo
CumeHc moxe ga v nonyuu;

cC. [a ocuUrypu CbTPYAHMYECTBO OT BCAKAKBU TpeTu Nuua, HaeTun oT KnnenTa;

d. 3a [Nopbykm Ha H6a3a YoBekoyacose, Aa NOTBbPAN CbC CMeHC oTpaboTeHnTe Yacose.

OtyeTeHnTe oTpaboTeHn YacoBe Ha CMMEHC ce cuMTaT 3a npueTn B pamkmTe Ha 10 gHm oT
npeacTaBsHETO UM, OCBEH ako KNMEHTBT HE MOCOYM MUCMEHO CbLUECTBEHA NPUYMHA 3a
HenprMemMaHeTo UM; 1

e. ponbnHutenHo Coaencrame, nocodeHo B NopbykaTa.

MNnaHupaHe u ynpaBneHue

Cu1MeHC He HOCY OTFOBOPHOCT 3a NiaHMpaHeTo, rpaduka, ynpaBneHneTo Ha NpoekTy Ha KnneHTta unm
3a KaKBUTO M @ € Bb3HUKHAmNN BbB BPb3ka C TOBa 3abaBAHMS U pasxoau.

OnacHm MaTepuasn n ycrnoBus Ha OKOJIHaTa cpega

3aabkeHna Ha KnneHTta Ha obekTa. Ako YcnyruTte ce npegocTaBsaT Ha 0b6ekT Ha KnveHTa, KnueHTsT
e obpaboTBa, CbXpaHsBa, U3XBbPIIA N OTCTPaHsiBa NocrneauumTe OT BCAKAKBM OMACHW OTNaabuy,
onacHu matepuanu Ha obekTa (BKITHUNTENHO a30ecT), reorIoXkKKM UM reoTepmariHm yCrnoBus,
APXEeO0NOrM4YEeCKN HaXO4KN UNN pYrn YCINOBUSI, KOUTO M3UCKBAT CreunarnHo TpeTupaHe unv nmat
oTpuuaTteneH edekT BbpXy YCnyrite, okonHaTta cpefa unum nepcoHana.

Bb3cTaHoBsIBaHe Ha pa3xoau u cnupaHe. KNneHTsT Le Bb3cTaHoBU Ha CUMEHC BCUYKM pasxoau,
MPUYMHEHN OT OTKPUBaHETO UNn oBpaboTkaTa Ha TakMBa Matepuany Unm ycrosusi. AKO Bb3HUKHE PUCK
3a 3apaBeTo unu 6esonacHoCTTa No BpeMe Ha npedocTaBsHeTo Ha Ycnyrute, CUMeHC Moxe Aa crpe
YcnyruTe, AoKaTo Tean puckoBe 6baaT OTCTpaHeH!.

OucTaHUuMOHHA NnoaapbXKKa
OucTaHuMoHHa noaapbxKa. CMeHC MoXe Aa NpefocTaBsa YCnyrmte ANCTaHLMOHHO.

AucTtaHuMoHeH aocTbn. Ako CUMEHC ce HyXaae OT AUCTaHUMOHEH A0CTbN, KNMeHTHT 3a CBOSi cCMeTKa
we:
a. OCUTYpU NHTEPHET BPb3Ka C KOHTpOnMpaH gocTbn (Hanp. kabenHa nnn 6exunyHa

LUMpOKoreHToBa Bpb3ka Ype3 DSL, UMTS vnm LTE), kosiTo OTroBaps Ha TEXHNYECKUTE
N3MCKBaHMS 3@ CUryYpHa AUCTaHUMOHHA BPb3Ka;

b. npegocTtaen Ha CumMeHc HeobxoaMMmMsa AOCTbI A0 akTMBUTE Ha KnueHTa 3a npegoctaBsaHe Ha
YcnyruTte;
C. aKTMBMpa U NpMemMe BCEKN ANCTaHUMOHEH A0CTbN Ha CMMEHC (ako e JOroBOPEHO); 1
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243.

d. ocurypu KBaJ'IVId)VILI,VIpaHO nnue, ynbJIHOMOLWEHO OT KnneHTa 1 3ano3HaTo ¢ akTUBUTE U
npoun3soacTeeHaTta CMctemMa Ha obekTa Ha KnveHTa.

¢yHKL|VIOHaJ1HOCT 3a AUCTaHUMOHEH A0oCTbN

a. M3nonsBaHe Ha )YHKLUMOHANHOCT 3a AUCTAHLMOHEH AOoCTbLN Ha CuMeHc. AKO e JOroBOpeHo
B MopbykaTa, CMeHC Lile NpegocTaBn YHKLUMOHAMHOCT 3a AMCTaHUMOHEH A0CTbM. KnneHTsbT
LLle MpoBepY Aanu cTaHgapTUTe 3a CUTYPHOCT ca CbBMECTUMM C HeroBaTa onepaluvoHHa cpeaa,
N3UCKBaHMATA 3a CUTYPHOCT U BbTPELLIHUTE MY NOMNUTUKN.

b. M3nonsBaHe Ha )yHKLUMOHANHOCT 3a AUCTAHLUMOHEH AocTbN Ha KnueHTa. Ako KnveHTbT
npeaocTaBa (YHKLMOHANHOCT 3a AUCTaHLMOHEH AOCTbI, TOW e OCUrypy NoBepuUTENHOCTTa U
LienocTTa Ha AUcTaHUMOHHATa Bpb3ka, KakTo U HeliHaTa HannyHocT. CUMeHC He Hocu
OTIOBOPHOCT 3a M3MOoM3BaHeTo Ha Ta3n PyHKLMOHANHOCT 3a ANCTaHUMOHEH AoCcTbN Ha KnueHTa
N MOXe [a A OTKaXe, ako T He OTroBaps Ha o6LLoNpueTUTe CTaHaapTu 3a CUrYPHOCT.

[docTtaBka n usnbriHeHue

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Mpuemane

He ce n3uckea npuemane. [NpyuemaHeTo Ha YCnyrmte He ce U3NCKBa, OCBEH ako He e JOrOBOPEHO
apyro B MNopbykata.

U3nckea ce npuemMaHe. Ako I'IopquaTa M3NCKBa nNpnemaHe:

a. CumeHc we usgane yBegomMrieHne 3a 3aBbpLiBaHe, ako yCJ'IyFI/ITe nnn aoroBopeHa 4act OT TAX
Ca rotosu 3a npuemaHe; 1

b. KnneHTHT We npueme, 0CBEH ako YCrnyrute He ca U3BbpLUEHM B HapylweHue Ha Pasgen 4. B Toau
cnyyan KnnmeHTsT We onvile HapyLleHeTo B MMCMEHO yBeLOMIeHMEe 3a 0TKa3 U1 CUMEHC Le:

. ro OTCTPaHW B pa3yMeH CpoK (UMK B CPOK, [IOrOBOPEH MeXay CTpaHuUTe); 1
D LLie NpeacTaBn OTHOBO MCKaHe 3a NpuemMaHe.

CuuTta ce 3a npueTo. YCnerTe nnn goroBopeHata U3nbJ/IHEeHa 4YacT OT TAX Ce CHMUTAT 3a NpueTn Ha no-
paHHaTa oT crnegHuTe gaTtu:

a. 10 paboTHM OHKM OT AaTaTa Ha YBE4OMITEHMETO 3a 3aBbpLUBaHe, ako KnmeHTbT He e
npegocTaBun yBeoMIEHME 3a 0TKas; unm

b. faTarta, OT KOATO M3NbfIHEHATa YacT OT Ycnyrnte ce nanonsea eekTnsBHO.

JaTtu Ha gocTaBKa U U3NbIHEHue

Bcunukn gatn, nocoyenun B [NopbykaTta, ca OpUeHTUPOBBYHM U HeOobBBP3BaLM. Bbnpeku ToBa, ako
KnneHTbT nonyyn nMCMeHOTO cbrnacne Ha CMMeEHC 3a KOHKPETHM AaTh 3a [OCTaBKa Uu U3MbITHEHUE,
n3pnyHO 06BBP3aHN ¢ HeycToukn (,O6Bbp3Bawm aatn), ce npunara Pasgen 3.3.

3abaBa

HeycTomnku. Ako CumeHc e eguHCTBEHO OTroBOpEH 3a 3abaBa Ha OOBbp3BalmTe Aati U KnMeHTsT
npetbpnu 3aryba, CuMeHc, cneq n3tnyaHe Ha rpatuceH nepmod ot 1 cegmuua, e 3annaTt HeycTonka
B pa3mep Ha 0,5% oT LueHaTa Ha 3abaBeHaTta 4acT OT YcnyruTe 3a BCska MbiiHa ceagmumua Ha
3abaBaTa.O6WmMAT pa3mep Ha HEYCTOMKNTE HAMA Aa HagBuwasa 5% OT ueHaTa Ha 3abaBeHaTa JacT oT
Yenyrute.

MpekpaTsiBaHe nopagu 3ab6aBa. KnveHTbT MoXe aa npekpatu [Nopbukata nopagu 3abaBa camo ako:
a. € OBbIMKNM MakCUMaIHUAT pasMmep Ha HeYCTOMKUTE; 1
b. € U3TEKbIT pa3yMeH OOMbIHUTENEH CPOK 3a N3MbIHEHNE.

EanHcTBEHO cpeacTBO 3a 3awmta. Hactoawmar Pasgen 3.3 onpegens usnaTta u eguHCTBEHaA
OTroBOpHOCT Ha CumeHc 3a 3abaBa 1 U3KMNYBa BCUYK/ APYrv NpaBa U cpeacTsa 3a 3alimTta Ha
KnneHTa BbB Bpb3ka CbC 3abaBaTa.
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MapaHuuun

4, MapaHuus 3a Ycnyrure
YcnyruTe we 6baaTt M3BbpLUEHM NpodecnoHanHo ¢ rpuxara, pasyMHO o4akBaHa npuv nogobHm
ob6cToaTencTea. CUMEHC He faBa rapaHLUms 3a KOHKPETEH pe3ynTaT, OCBEH ako He € JOrOBOPEHO ApYro
B NopbykaTa.
5. MapaHUMOHEH cpoK 3a Ycnyrute
5.1. OcHOBEH rapaHLUMOHEeH CPOoK
MapaHuMoHHMAT cpok 3a Ycnyrute e 90 gHu cnea:
a. 3aBbplUBaHe Ha YcnyruTe; unu
b. npuemaHe, ako e foroBopeHo B [MopbykaTa.
5.2. FapaHUMOHEH CPOK 3a NOBTOPHO U3BBLPLUEHU YCnyru
MapaHUMOHHUAT CPOK 3a NOBTOPHO M3BbpLLEHM Ycnyrv e 30 AHU OT MOBTOPHOTO U3BbLPLUBaHE, ako
OCHOBHUSAT rapaHLUMOHEH CPOK U3Tn4a No-paHo. Mpy BCUYKK CriyyYaum, rapaHLUMOHHUSAT CPOK NPUKoYBa
Han-kbCHO 120 AaHM cnep 3anoyYBaHe Ha OCHOBHUSI FapaHLUOHEH CPOK.
6. FapaHUMOHHN NpeTeHUnn
6.1. YBepomsiBaHe
KnneHTsbT Wwe yBegoMu CMMEHC NMCMEHO 3a BCAKO HapyLLEeHWe Ha rapaHumsaTa 3a Ycnyrmte HesabaBHO
crneja ycTaHOBSIBAHETO MY M BUHArN B pamMKUTE Ha NPUIOXKUMUS rapaHLMOHEH CPOK.
6.2. OTcTpaHsAABaHe Ha HapyLleHuaTa
CVIMEHC Le OTCTpaHM BCUYKM HapyLLEHUS Ype3 NOBTOPHO U3MbIHEHUE Ha YCnyrnte (Ha MACTO unu
OVNCTaHLMOHHO) B pa3yMeH CpOK.
6.3. 3agbnmkeHue 3a cbAenucTBME U Bb3CTaHOBSIBaHe Ha pa3xoaum
B cniyyait Ha rapaHumMoHHa npeTteHuus, KnmeHTsbT we:
a. 3a CBOS CMeTKa:
. ocurypu Ha CumeHc 4ocTbn A0 AedekTHUTe YacTn Ha YCnyruTe;
. N3BBbPLUN HEOOXOAUMUTE AEMOHTAX U NMOBTOPEH MOHTaX; U
. npegoctaey Ha CMMeHC 4OCTbN 40 ONepaTUBHU N TEXHUYECK AaHHW 33 NOAAPBKKA.
b. 3annaTtm Ha CMMeHC 3a BCUYKMU AENHOCTM NO AMArHOCTUKa U OTCTPaHsiBaHe, ako ce YCTaHOBU, Ye
He e MMarno HapylleHne Ha rapaHumaTa.
6.4. HeBbH3MOXHOCT 3a OTCTpaHsABaHe
Ako CMEHC He MOXe [a OTCTPaHW HapYLUEHUETO C TbProBCKW pPa3yMHU yCUnus:
a. KnneHTbT Moxe ga npekpati MopbykaTa ¢ IMCMEHO Npean3BecTue; u
b. CuMeHC Wwe BbpHE LieHaTa, NraTeHa 3a HeCbOoTBEeTCTBaLLaTa yacT oT YcnyruTe.
7. U3knro4yeHusa oT rapaHuuAaTa
71. Cpok
Bcsika rapaHUMoHHa NpeTeHLMs! € U3KIoYeHa cred U3TuyaHe Ha NpUNoXUMmsi rapaHLUMOHEH CPOK.
7.2. U3knrovyeHuns

CumeHc u3KI4Ba BesKa rapaHuua nnam oTroBOpPHOCT 3a:
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o

HenpaBUJTHO UNKn HebGpeXxHO 6opaBeHe, UM HEOOGUYaNHO NpeKkoMepHa ynoTpeoba;

1

HecnasBaHe Ha MHCTpyKuuuTe B MopbUkaTa, pbKOBOACTBaTa U NOAOGHN AOKYMEHTH,
AOCTBLMHM 3a KnueHTa;

HeocurypsiBaHe Ha HeobxogumoTo CbaencTeue;
HEeBb3NPOU3BOAUMMU COPTYEPHMU rPeLLKU;
KaKBaTo Y Aia € NPUYMHa U3BbH KOHTpona Ha CumMeHc;

Sl I

MOAM¢MK3L|VIVI Unn peMoHTU, N3BBLPLUEHN OT Nuue, Ppas3findHo oT CuMeHCc unu HeroBu
ynbJTHOMOLWEHN npeacrtaBuTenu; nnum

g. un3nons3BaHe Unu npunaraHe Ha npeanoXxeHusa, NpenopbLbKU, oT4eTU NN OPYIN OOKYMEHTMU,
BKITHOYUTEJTHO TAXHOTO CbAbpXaHue unum pesynTrar.

EavHcTBEeHN NpaBa

Pazpenn 4 -7 onpegendT udanarta OTTOBOPHOCT Ha CuMeHC n eguUHCTBEHUTE npaea u cpeacTtea
3a 3awmTta Ha KnueHTa npv rapaHunoHHU NpeTeHUunn. CuMeHC He npepnocTtaBda gpyru rapaHumm —
U3PUYHM, nop.pa36v|pau.|u ce uinun 3aKOHOBU — OTHOCHO YCnerTe, BKITHOYUTEJTHO BCAKAKBU
rapaHuum 3a TbpProBCkKa rogHoCT U 3a rogHOCT 3a KOHKpeTHa ue.

I'IpaBa Ha UHTEeJ1eKTyallHa cobOCcTBEHOCT

3anaseHa MHTenekTyanHa cobcTBeHOCT

10.

Bcsika oT cTpaHUTe 3anassa BCUYKM NpaBa Bbpxy VIHTenekTyanHaTta co6CTBEHOCT, KOATO €
paspaboTuna unu npuaobuna n3sbH cboTBeTHaTa Mopbuka.

Cb3papeHa UHTenekTyanHa co6cTtBeHOCT

1.

Bcsika MiHTenekTyanHa cobCTBEHOCT, Ch3gageHa B paMkuTe Ha AageHa Nopbyka kaTto yacT oT
MpoaykTnte n/unu ycnyrmte, e cobcTBeHOCT Ha CMMEHC 1 3a Hed ce NpefocTaBs NMUUEH3 Ha KnneHTa,
KakTo e nocoyeHo B Paspen 11.

JNInueHs Ha CumeHc 3a KnueHTa

CumeHc npegocTtaes Ha KnneHta HensKknounMTenHo, BanvMaHo B Lenus CBAT, 0€3CPOYHO 1
HernpexebpnsAemo npaso Aa uanonssa VHTenektyanHata cobcTBeHocT Ha CMMEHC KaTo YacT oT
Mpogyktute u/vnn ycnyrmre:

a. B HEMpomMeHeHa opma; 1
b. 3a BbTPeLHN BusHec uenu Ha KnneHTa.

JonNbrHUTENHM NULIEH3MOHHN NpaBa W orpaHMYeHns moraTt ga 6bgaT NoCoYeHN B CbOTBETHATA
Mopbuka.
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