
Cloudbasierte Services mit Sinteso digital

Digitaler Brandschutz beginnt mit uns
Kundenmehrwert und Überblick cloudbasierte Services
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Digitale Welt –

Digitaler Brandschutz
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Ein Umfeld, das sich 

ständig verändert

• Smart Buildings

• Mehr Daten

• Mehr Automation und Konnektivität

Hohe Anforderungen 

an den Brandschutz

Menschen und Vermögenswerte schützen

Geschäftskontinuität sicherstellen

Kosten reduzieren, effizienter Systembetrieb

Einhaltung von Normen und Vorschriften



Mehr als 

normenkonform: 
Mit cloudbasierten Technologien

zu hoher Transparenz
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… für einen proaktiven und vorausschauenden Betrieb 

… für maximale Systemverfügbarkeit

… für Betriebssicherheit 24/7

… für geschützte und störungsfreie Umgebungen

… für eine komfortable und einfache Nutzung des Brandmeldesystems



Tägliche Herausforderungen beim Betrieb von Brandmeldesystemen

Dokumentationsaufwand 

und sichere Archivierung

Systemzustand und 

Reaktionsgeschwindigkeit

Unvorhergesehene 

Funktionsausfälle

• Überblick über das Brandmeldesystem (Abschaltungen, 

Voralarme, Alarme, Störungen etc.)

• Schnelle Reaktion auf Problemsituationen, um Falschalarme zu 

verhindern
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• Zeitaufwand durch manuelle Dokumentationen

• Risiko fehlerhafter, unvollständiger Einträge

• Gefahr, Betriebsbücher zu verlieren, z.B. durch Brände

• Identifikation auszutauschender Melder und nicht 

funktionsfähiger Elemente

• Unvorhergesehene Investitionen 

• Unterbrechung von Geschäftsprozessen



Unsere Antwort auf Ihre Herausforderungen
Sinteso digital
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Neue Features

• Cloud-Konnektivität der Brandmeldezentrale

• Echtzeitdaten des Brandmeldesystems

Cloudbasierte Services

• Datenanalyse und –visualisierung

• Kombination: Vor-Ort- und Remote Services 

Cloudbasierte Services

• Einfache und komfortable Nutzung des 

Brandmeldesystems

• Mobiler Rund-um-die-Uhr-Zugriff auf das 

Brandmeldesystem 

• Automatische Dokumentationen

• Bedienerunterstützung aus der Ferne

• Optimierte Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit

• Probleme frühzeitig erkennen und lösen

• Systembeeinträchtigungen, wie Falschalarme, 

verhindern und Betriebsunterbrechungen vermeiden



Cloud-Konnektivität
Der Schlüssel zum digitalen Brandschutz
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Cloud

Cloud-Konnektivität

Cybersecurity

Mobiler Zugriff

Automatische 

Dokumentation,

digitale Reports

Remote Services



Ihre Herausforderung –

unsere Antwort
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„Wie kann ich meine Rendite maximieren 

und die Risiken minimieren?“

Ihre Herausforderung – unsere Antwort
Eigentümer / Investor
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Investition über den gesamten 

Lebenszyklus des Gebäudes schützen

• Stufenweise Modernisierung

• Alle Elemente inkl. neuer cloudbasierter 

Technologien aus einer Hand

• Vorausschauender Betrieb 

Kosten optimieren

• Ausfallzeiten verringern durch frühzeitige 

Erkennung von Systemproblemen

• Cloudbasierte Datenanalyse sorgt für 

Transparenz und Effizienz

• Modernes Gebäude dank zukunftsorientiertem 

und digitalem Brandschutz 

Reputation sichern

• Geschützte und störungsfreie Umgebung 24/7

Rechtliche Absicherung

• Automatisierte Dokumentationen

• Erfüllung brandschutztechnischer 

Anforderungen und Betreiberpflichten

https://securitymanager.siemens.com/customized-portals/8878f9cc-9ec4-4204-8acf-d610568bad8d/#/main/customized-portals


„Wie helfen mir digitale Technologien von 

Siemens bei meiner täglichen Planung?“

Ihre Herausforderung – unsere Antwort
Fachplaner
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Kompetenter Planungspartner

• Verwendung von Lösungen, die Auftraggeber 

Mehrwerte über Normen hinaus bringen

• Nutzung digitaler Technologien, um Investition 

des Auftraggebers über den gesamten 

Lebenszyklus des Gebäudes zu schützen und 

bei der digitalen Transformation unterstützend 

zu beraten

Alles aus einer Hand

• Kein Schnittstellenrisiko, Kompatibilität der 

Systeme und planbar für alle Gebäude- und 

Nutzungstypen

• Zugang zu Fachwissen bezüglich neuer 

Technologien, sodass der Fachplaner seine 

Auftraggeber kompetent in Sachen 

Digitalisierung beraten kann

https://securitymanager.siemens.com/customized-portals/8878f9cc-9ec4-4204-8acf-d610568bad8d/#/main/customized-portals


„Wie kann ich sicherstellen, dass Geschäfts-

prozesse nicht durch Störungen beeinträchtigt 

werden?“

Ihre Herausforderung – unsere Antwort
Technischer Betriebsleiter / Facility Manager
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Vorausschauender Betrieb

• Transparenz über das System sowie alle 

erbrachten, normenrelevanten Wartungen

• Datenbasierte Entscheidungsgrundlagen für 

z.B. planbare Servicebesuche oder 

Budgetierung des Brandmeldertauschs

• Orts- und zeitunabhängiger Zugriff mit 

Building X Fire Connect 

• Vereinfachte Nachverfolgung von 

Serviceaufträge und dazugehörigen 

Rechnungen

Systemverfügbarkeit optimieren

• Frühzeitige Erkennung und Vermeidung von 

Systembeeinträchtigungen (z.B. Falsch-

alarme) mittels Gefahrenstufenmonitoring 

• Vermeidung von Fehlfunktionen der Brand-

melder durch Verschmutzungsgradmonitoring

• Sicherstellung der Funktionsfähigkeit aller 

Brandmelder

• Digitale Bedienerunterstützung aus der Ferne

• Dokumentation der Systemverfügbarkeit

Betreiberpflichten einfach erfüllen

• Automatisierte und transparente 

Dokumentationen und Reportings

https://securitymanager.siemens.com/customized-portals/8878f9cc-9ec4-4204-8acf-d610568bad8d/#/main/customized-portals


Ihre Herausforderung – unsere Antwort
Sachverständiger / Versicherer
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„Wie bekomme ich einen umfassenden 

Überblick über den normenkonformen Betrieb 

des Kundensystems?“

Schneller und einfacher Überblick

• Transparenz über alle erbrachten, 

normenrelevanten Wartungen und den 

aktuellen Anlagenzustand

• Vollständige Dokumentation aller eingesetzten 

Peripherieelemente (aktuelle Softwareversion 

uvm.)

Transparenz

• Transparenz über alle Ereignisse im Live 

Cycle der Brandmeldeanlage

• Dokumentation der Systemverfügbarkeit

https://securitymanager.siemens.com/customized-portals/8878f9cc-9ec4-4204-8acf-d610568bad8d/#/main/customized-portals


A day in the life…

Frei verwendbar | © Siemens 2023Seite 14



Ein Tag im Leben unseres Kunden mit digitalem Brandmeldesystem 
Heute und morgen
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Reguläre Wartung Push Nachricht Renovierungsarbeiten im Raum 30 Sichtprüfung im Raum

Dokumentation der Events Voralarm/Abschaltung18:00 Downtime Warnung

Berichte über durchgeführte Aktivitäten 24/7 Schutz

Letzte Woche Heute
Voralarm

im Raum

30

Service
Portal

18:00

Downtime

Warnung

Service
Portal

Quittieren des Voralarms und Abschaltung 

der Meldergruppe

Nächste Woche

Remote-Melder-Status-Überprüfung im Raum 30



Service Plattform

Anwendungen
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Service Portal 
Hilft unseren Kunden produktiver zu sein
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Service Portal Funktionen

Verwaltung aller Service- & Vertragsinformationen

Ablageort der digitalen Customer Reports & eLogbook

Anlagenübersicht, installierte Equipments und Historie

Erzeugen von Serviceaufträgen

Anzeige Servicetechniker-Einsatzberichte

Kalenderfunktion für Service- und Wartungseinsätze

Individuelle Benachrichtigungen



Managed Secure Connectivity 
Der Grundstein für Digital Services

Frei verwendbar | © Siemens 2023Seite 18

Kundennutzen 

• Höchste Verfügbarkeit durch 

fortlaufende Technologie-Updates

• Sicherheitsupdates sorgen 

für stetige Sicherheit 

• Siemens kann kundenspezifische 

Edge-Anwendungen auf der Grundlage 

von Kundenanforderungen entwickeln 

und bereitstellen

Cloud Apps

Plattform-

Ebene

Develop

Edge Apps

Install

Edge Apps

Manage 

Edge Gateways

X300 X200 SW-GW

Smart Building 

Recorder

Navigator

SBS

Service Portal

SPM

cRSP

BP edge apps RSS edge apps

Feld-Ebene



Digitale Services
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Digitale Service Pakete 
Mehrwerte für die Kunden
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NutzungskomfortSicherheitsaspekt

Weitere Optimierung der Systemverfügbarkeit und der Betriebssicherheit.

Vermeidung von Systembeeinträchtigungen wie Falschalarme 

und Betriebsunterbrechungen.

Frühzeitige Erkennung und Lösung von entstehenden Problemen –

Proaktiver und vorausschauender Betrieb.

Schnellere, zielgerichtetere und effizientere Erbringung von Services.

Einfache und komfortable Nutzung 

des Brandmeldesystems.

Ortsunabhängigen, Rund-um-die-

Uhr-Zugriff auf das System, auto-

matische Dokumentation von 

Ereignissen und Bedienerunter-

stützung aus der Ferne.

Ergebnis
Schaffung eines sicheren und störungsfreien Betriebs rund um die Uhr mit bester Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit –

kombiniert mit komfortabler und einfacher Nutzung.

Basis
Höhere Transparenz durch cloudbasierte Konnektivität und neue digitale Services.



eLogbook
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Somit profitiert der Betreiber zum einen durch die eingesparte Zeit, 

zum anderen aber auch, kein eintragungspflichtiges Ereignis zu versäumen.

eLogbook
Von Papier zu Digital
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Das eLogbook …

… dient der automatisierten Erfassung und Dokumentation 

aller Ereignisse an der Brandmeldeanlage. 

… ist damit ein hilfreiches Werkzeug für jeden Betreiber, 

der verpflichtet ist, diese Informationen im Betriebsbuch 

jeder Brandmeldezentrale zu hinterlegen und 

aufzubewahren. 

… unterstützt den Betreiber jeder Brandmeldeanlage, 

seiner Verpflichtung nachzukommen und reduziert 

seinen Zeitaufwand bei der Recherche zu den 

einzutragenden Ereignissen. Er hat jederzeit Zugriff 

von überall auf die Daten.



eLogbook
Übersicht über die Funktionen
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Digitale Version – des Betriebsbuchs 

im Serviceportal integriert

Wichtige Alarme und Ereignisse auf einen Blick

Einfache Berichterstellung und flexible Druckfunktionen

Die aktuellen und richtigen Informationen 



eLogbook
Kundennutzen
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Da der Großteil der Einträge automatisch erfolgt. 

Menschliche Fehler durch manuelle Einträge 

werden fast gänzlich eliminiert.

Reduziertes Risiko

Und komplette Daten –

Zugriff jederzeit und von überall.

Bessere Qualität

Durch den automatischen Transfer der Alarme 

und Events ins eLogbook; eine einfache 

grafische Übersicht erlaubt es, fundierte 

Entscheidungen schnell zu treffen.

Zeitgewinn 

Da eine gedruckte Kopie 

in naher Zukunft unnötig sein wird.

Zukunftsfähig

Erfüllen aller regionalen 

Normen und Richtlinien



Customer Reports
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Performance Report
Datenbasierter Überblick über aller Ereignisse 
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Transparenz über Ihr System inkl. Systemverfügbarkeit

Feststellung von Abweichungen & zügige Ursachenbeseitigung

Datenbasierte Entscheidungsgrundlage für den Betrieb Ihrer Systeme

Steigerung von Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit

Benefits

• Graphische Darstellung aller Ereignisse 

und Alarme über einen bestimmten Zeitraum 

• Zusammenfassung aller Ereignisse nach Dauer und Zeitpunkt

• Trendanalyse der Ereignisse und Alarme

• Häufigkeitsanalysen bezogen auf Wochentage und Uhrzeiten

• Schnelle Feststellung von Abweichungen 

• Wählbarer Berichtszeitraum 



Danger Level Report
Datenbasierter Überblick über alle Gefahrenstufen 
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Benefits

Transparenz über Ihr System

Ursachen von Abweichungen können ermittelt und behoben werden

Vermeidung von Betriebsausfällen durch Fehlalarme

Steigerung von Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit

• Graphische Darstellung aller Ereignisse 

und Alarme über einen bestimmten Zeitraum 

• Abweichungen vom Idealzustand werden dargestellt

• Zusammenfassung aller Ereignisse nach Dauer und Zeitpunkt

• Häufigkeitsanalysen bezogen auf Wochentage und Uhrzeiten

• Wählbarer Berichtszeitraum



Soiling Report
Datenbasierter Überblick über den Verschmutzungsgrad aller optischen Brandmelder
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Benefits

Transparenz über alle optischen Brandmelder

Vermeidung von Fehlfunktionen

Planbarer Meldertausch

Optimale Budgetierung Ihres Meldertausches

Steigerung von Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit

• Graphische Darstellung des Verschmutzungsniveaus

• Betriebsdauer der optischen Brandmelder

• Handlungsempfehlungen zum proaktiven Austausch 

• Wählbarer Berichtszeitraum 



Peripheral Test Report
Datenbasierter Überblick über alle geprüften Brandmelder
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Benefits

Quartalsweise Transparenz zum Zustand der neuen FD20i-Brandmelder

Schnelle technische Eingriffe möglich

Datenbasierter Prüfbericht

Steigerung von Systemverfügbarkeit und Betriebssicherheit

• Graphische Darstellung aller Prüfergebnisse in einem bestimmten Zeitraum 

• Informationen über das Prüfergebnis zur Funktionsfähigkeit der Brandmelder

• Wählbarer Berichtszeitraum 



Building X 

Fire Connect App
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Building X Fire Connect
Ihr Brandmeldesystem in der Hosentasche
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Benefits

Push-Benachrichtigungen über neue Ereignisse

Übersicht aller Ereignisse in Echtzeit 

Zugriff von überall möglich

• Mit Building X Fire Connect kann mittels eines iOS-/Android-basierten 

Endgeräts Zugriff auf das Sinteso FS20 Brandmeldesystem hergestellt werden

• Live-Ereignisse, um den aktuellen Status Ihrer Zentrale anzuzeigen

• Benachrichtigungston für Alarme und weitere Meldungen konfigurierbar

• Anzeige von Meldungen entsprechend Meldungskategorie 

• Filterung der Meldungen 

• Ereignisverlauf zum Durchsuchen vergangener Vorfälle



Building X Fire Connect App
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24/7 Transparenz über 

den Zustand Ihrer Systeme

Fernzugriff auf Ihre Systeme, 

um Probleme zu beheben, 

ohne vor Ort sein zu müssen 

Effiziente Planung, 

Durchführung und Berichterstattung



Digitale 

Service Pakete
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Servicepakete im Überblick
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Performance Report Danger Level Report 

Vierteljährlich Vierteljährlich

eLogbook

Permanent

01 | Fire Safety Performance & eLogbook

Building X Fire Connect

Permanent

02 | Building X Fire Connect

Soiling Report Peripheral Test Report

VierteljährlichHalbjährlich

03 | Peripheral Health Check



Ihre Vorteile 

im Überblick
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Digitaler Brandschutz beginnt mit uns
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Umfassender Schutz Zweckorientierte Technologie Störungsfreie Umgebungen

Wir sorgen für einen reibungslosen Betriebsablauf 

ohne Unterbrechungen. Denn durch die 

cloudbasierte Konnektivität des Brandmeldesystems 

schaffen wir die Basis für eine effiziente 

Instandsetzung und kontinuierliches Monitoring. Das 

erhöht die Systemverfügbarkeit.

Betriebssicherheit rund um die Uhr, 

365 Tage im Jahr: Wir vereinen alle Elemente des 

Brandschutzes – von der Detektion, Alarmierung und 

Evakuierung über die Löschung bis hin zum 

Gefahrenmanagement und der cloudbasierten 

Konnektivität. So schützen wir Menschen, Werte und 

Gebäude.

Mit innovativer Soft- und Hardware sowie 

cloudbasierten Lösungen helfen wir unseren Kunden, 

sich auf ihr Kerngeschäft zu fokussieren. 

Dabei ermöglichen wir ihnen jederzeit 

und überall Zugriff auf die Informationen 

des Brandmeldesystems.



Kontakt
Herausgeber Siemens AG

Thomas Rhinow

Senior Referent 

Safety Lifecycle Portfolio

RC-DE SI RDE RPS SBS SAF

De-Saint-Exupéry-Str. 5

60549 Frankfurt am Main

Deutschland

E-Mail thomas.rhinow@siemens.com
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