SIEMENS

Datenblatt

Energy Manager
Building X

Der Energy Manager ist eine Losung innerhalb des Building X Portfolios, die es
Ilhnen ermoglicht, die Energieeffizienz lhrer Gebaude zu liberwachen, zu
analysieren und zu verbessern, Kosten zu senken und wichtige
Energieleistungskennzahlen (Energy Performance Indicators - EnPlIs) tiber Ihr
gesamtes Immobilienportfolio hinweg zu optimieren. Dies umfasst einzelne
Standorte und Gebaude bis hin zu komplexen, standortiibergreifenden
Betrieben jeder Art und GroRe.

e Detaillierte Analyse: Uberwachen Sie den Energieverbrauch — vom Portfolio-Level
bis hin zu einzelnen Etagen, Geraten und Datenpunkten.

e Flexible Dashboards: Erstellen und teilen Sie in wenigen Minuten vollstandig
anpassbare Dashboards mit Widgets und Ihrem eigenen Branding.

e Verbrauchserfassung: Greifen Sie auf detaillierte Verbrauchsdaten fur Strom, Gas,
Wasser und weitere Medien an jedem Standort oder Gerat zu.

e Erweitertes Submetering: Anlaysieren Sie Energieverbrauche bis auf die Ebene von
Etagen, Raumen oder einzelnen Anlagen, um Anomalien und Ineffizienzen
frihzeitig zu detektieren.

e Virtuelle Zahler: Erstellen Sie formelbasierte virtuelle Zahler fir das
Mietermanagement, Abteilungszuordnung sowie individuelle Analysen.

e Benutzerdefinierte KPIs & Energieregeln: Definieren Sie eigene KPIs und
automatisierte Regeln, um die Leistung zu verfolgen und bei Anomalien oder
RegelverstdRen Alarme auszuldsen.

e Kl-gestlitzte Anomalieerkennung: Maschinelles Lernen identifiziert ungewohnliche
Muster sofort.

e Portfolio-Uberblick: Vergleichen und bewerten Sie die Energieleistung tiber alle
Standorte hinweg von einem zentralen Dashboard aus.
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Funktionen

Verbrauchserfassung & Echtzeit-Energiemonitoring (Essential, Standard)

Greifen Sie auf detaillierte Echtzeit-Verbrauchsdaten fur Strom, Gas, Wasser und andere
Medien Uber lhren gesamten Bestand hinweg zu — von der Standortebene bis hin zu einzelnen
Geraten. Uberwachen Sie den Systemstatus, iberpriifen Sie historische Trends und
identifizieren Sie Ineffizienzen prazise, um sowohl operative als auch Nachhaltigkeitsziele
umfassend zu unterstttzen.

Kl-gestiitzte Anomalieerkennung (Essential, Standard)

Nutzen Sie maschinelles Lernen, um ungewohnliche Energiemuster Gber Zahler und
Datenpunkte an jedem Standort automatisch zu erkennen. Erhalten Sie Warnmeldungen, um
Ineffizienzen proaktiv zu beheben.

Trendanalyse & Datenpunkt-Drill-Down (Essential, Standard)

Dringen Sie bis auf die Ebene einzelner Datenpunkte vor, indem Sie Trendlinien,
Balkendiagramme, Heatmaps und Tachometerdiagramme verwenden, um aussagekraftige
Energieeinblicke zu gewinnen. Integrieren Sie Daten Uber konventionelle Zahler hinaus —
einschlieRlich Temperatur-, Druck- und Belegungssensoren — fiir eine prazise Uberwachung
von HLK, Beleuchtung und anderen Gebaudebetrieben.

Submetering (Essential, Standard)

Uberwachen Sie Energiefliisse in jedem Gebaude lhres Bestands und dringen Sie von der
Standortebene bis zur Etage, zum Raum oder zur einzelnen Anlage vor, um detaillierte
Einblicke zu erhalten. Visualisieren und vergleichen Sie Submeter-Daten nach Standort, Mieter,
Nutzungsart, Abteilung oder Kostenstelle — dies ermdglicht eine genaue Kostenverteilung,
Mieteriberwachung und gezielte Effizienzverbesserungen im gesamten Portfolio.

Virtuelle Zahler & Berechnete Eigenschaften (Essential, Standard)

Erstellen Sie virtuelle Zahler und berechnete Eigenschaften mithilfe von formelbasierten
Berechnungen, Aggregationen und zeitbasierten Transformationen, um aussagekraftige
Erkenntnisse aus Rohdaten des Energieverbrauchs zu gewinnen. Unterstitzen Sie das Mieter-
Management, die Verfolgung auf Etagen-Ebene, die Abteilungsiiberwachung und die
Berechnung der Anlageneffizienz — alles in Echtzeit und standortiibergreifend
wiederverwendbar in Dashboards, Berichten und Analysen.

Geplante Berichte (Essential, Standard)

Automatisieren Sie Energieverbrauchsberichte im HTML-Format, um Stakeholder auf dem
Laufenden zu halten. Erméglichen Sie den Ad-hoc-Export jedes Dashboards bei Bedarf fir die
sofortige Weitergabe an relevante Parteien.

Energieleistungskennzahlen (EnPls) & Energieregeln (Essential, Standard)

Erstellen und verfolgen Sie malRgeschneiderte KPIs, die lhre operative Realitat an allen
Standorten widerspiegeln. Definieren Sie benutzerdefinierte regelbasierte Logiken, um
automatische Benachrichtigungen auszulésen — zum Beispiel bei Uberschreitungen der
Spitzenlast, Wasserlecks, Ineffizienzen in der HLK-Anlage, Ruckgéngen der Photovoltaik-
Leistung, Budgetiiberschreitungen und Anomalien des Leistungsfaktors.

Wetterdaten-Integration (Essential, Standard)

Integrieren Sie historische und 14-Tage-Wettervorhersagedaten — einschlief3lich
AuRentemperatur, Luftfeuchtigkeit, Sonneneinstrahlung, Niederschlag und
Windgeschwindigkeit — direkt in Dashboards, Trends und Analysen Uber alle Standorte hinweg.
Berechnen Sie wetterbereinigte KPIs und I6sen Sie regelbasierte Alarme basierend auf
Umgebungsschwellenwerten aus.

Ereignismanagement & Benachrichtigungen (Essential, Standard)

Erhalten Sie Benachrichtigungen tber In-App-Alarme oder E-Mails bei Anomalien, Verstoflen
gegen Energieregeln und Stérungen an Geraten in lnrem gesamten Bestand. Zeigen Sie alle
Ereignisse zentral an, filtern, priorisieren und I6sen Sie diese mithilfe einer Historienverfolgung
und Massenverwaltungsfunktionen.
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Korrelationsanalyse (Essential, Standard)

Ermitteln Sie die Beziehungen zwischen Energieverbrauch und kritischen Betriebsgrélien — wie
Belegung, Wetter oder Produktionsleistung — an lhren Standorten, um gezielte
Optimierungsmafnahmen zu priorisieren. Erkennen Sie Abweichungen in den erwarteten
Energiebeziehungen, die auf Geratefehlfunktionen, betriebliche Ineffizienzen oder die
Auswirkungen neuer Initiativen hinweisen kénnen.

Energiemarktintegration (Standard)

Integrieren Sie europaische Energiemarktdaten — einschliellich Day-Ahead-, Intraday-Auktions-
und kontinuierlicher Handelspreise fur Strom, Gas und CO2-Zertifikate — mit einer Granularitat
von 15 Minuten. Wahlen Sie |hre relevante europaische Gebietszone aus und visualisieren Sie
Marktdaten nativ in Dashboards und Analysen.

Portfolio-Uberblick (Standard)

Konsolidieren Sie alle Gebaude- und Standortdaten zentral, um Verbrauch, Kosten und
Leistung Uber Ihr gesamtes Immobilienportfolio zu iberwachen. Vergleichen Sie Standorte
portfoliotibergreifend, gruppieren Sie sie beispielsweise nach Kostenstelle oder Standort und
verfolgen Sie aggregierte Energieausgaben mit vergleichenden Analysen. Dies bietet
Entscheidungstragern eine zentrale Ubersicht iber Hunderte von Standorten.

Skalierbare Analysevorlagen (Standard)

Erstellen Sie KPI- und Energieregel-Vorlagen flr jeden Geratetyp und fihren Sie HLK-Checks,
Benchmarks oder Tarifoptimierungen in wenigen Minuten fur lhre Gerate ein — dies
gewabhrleistet konsistente Uberwachungsstandards und eliminiert die wiederholte Konfiguration
fur jeden einzelnen Standort.

Regressionsanalyse (Standard)

Nutzen Sie fortschrittliche Regressionsanalysen, um Energieeinsparungen aus
Effizienzprojekten standortibergreifend zu messen und zu verifizieren, Geratefehler durch die
Identifizierung von Abweichungen von der vorhergesagten Leistung zu diagnostizieren und den
Energiebedarf basierend auf Wetter-, Belegungs- und Produktionsdaten prazise zu
normalisieren.

Grundfunktionen des Energy Managers (Essential, Standard)

Flexible Dashboard-Erstellung

Erstellen Sie anpassbare Dashboards von Grund auf neu, indem Sie eine umfangreiche
Bibliothek von Widgets, benutzerdefinierten Diagrammen und realen Standortbildern nutzen.
Teilen Sie standardisierte Ansichten teamubergreifend oder passen Sie individuelle
Dashboards pro Standort an.

Benutzerdefinierte Grafiken & Diagramme

Laden Sie benutzerdefinierte Grafiken zur Visualisierung lhrer Liegenschaften und Systeme
hoch. Uberwachen Sie elektrische Systeme mit Diagrammen, visualisieren Sie Energiefluss
und -verteilungen mit System- und Microgrid-Schemata und integrieren Sie Live-
Datenpunkte direkt in Ihre Diagramme fir tiefergehende Leistungseinblicke.

Dokumentenmanagement

Speichern, organisieren und greifen Sie auf alle gebdudebezogenen Dokumente — von
Schaltplanen und Vertragen bis hin zu Audit-Protokollen und Wartungsaufzeichnungen —
direkt neben den Betriebsdaten fiir jeden Standort in Inrem Portfolio zu. Laden Sie Dateien
hoch, herunter und verwalten Sie Versionen.

Datenqualitdtsmanagement

Erkennen Sie automatisch fehlende Messwerte, plotzliche Spitzen und Sensorfehler an allen
Uberwachten Datenpunkten an jedem Standort.

Leistungsiiberwachung

Erhalten Sie eine umfassende Ubersicht der energetischen Last (iber verschiedene
Zeitraume fir Ihre Standorte. Identifizieren Sie Spitzenlasten in Gebauden, Etagen oder
Systemen, nutzen Sie Lastkurven, um Einsparpotenziale aufzudecken, und erstellen Sie
Heatmaps, um Perioden mit einem hohen Verbrauch schnell zu identifizieren.

Integrierte Analysen
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Erweitern Sie lhre Analysen mit Visualisierungen wie Sankey-Diagrammen, Lastkurven,
Energiemix-Diagrammen und Verbrauchsdiagrammen. Navigieren Sie mihelos durch lhre
Gebaudehierarchie und verfolgen Sie den Fortschritt bei Effizienzzielen durch historische
Vergleiche — auf jeder Ebene, von der einzelnen Anlage bis zum gesamten Portfolio.

Building X Plattform (Essential, Standard)
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Accounts App

Méoglichkeit zur Verwaltung von Benutzern mit rollenbasierter Zugriffskontrolle. Neue
Benutzer kdnnen zur Nutzung des Cloud-Dienstes eingeladen und Uber Benutzergruppen
mit den entsprechenden Zugriffsrechten versehen werden. Benutzer kénnen sich mit Zwei-
Faktor-Authentifizierung anmelden und ihr Benutzerkonto selbst verwalten. Daten konnen
logisch in Partitionen gruppiert und tber Benutzergruppen zuganglich gemacht werden.

Devices App

Ermoglicht die Verwaltung von Connected Devices, die mit dem Cloud-Dienst kompatibel
sind.

Data Setup App

Ermdglicht, Daten durch Hinzufigung von Bedeutung und Struktur anzureichern. Die Daten
kénnen aus verschiedenen Quellen wie Connected Devices, Cloud-Systemen von
Drittanbietern und Dateien ibernommen werden.

Datenhosting und Datennutzung

Hostet und verarbeitet persdnliche und nicht-personliche Daten in Rechenzentren in Europa.
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zu den Standorten finden
Kunden in den Datenschutzbestimmungen: https://siemens.com/dpt

Ask Building X

Ermoglicht es dem Benutzer, mit Hilfe von GenAl Fragen zu technischen Informationen tber
Building X in verschiedenen Sprachen zu stellen.
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Abo

Der Aboplan richtet sich nach der Vereinbarung zwischen der Kundschaft und Siemens.

1) Standard-Aboplan, falls die Kundschaft das Abo iiber den Siemens Online-Shop kauft

Funktionen
Building X Platform

Grundfunktionen des Energy Managers

Verbrauchserfassung & Echtzeit-

Energiemonitoring

Kl-gestiitzte Anomalieerkennung

Trendanalyse & Datenpunkt-Drill-Down

Submetering

Virtuelle Zahler & Berechnete Eigenschaften

Geplante Berichte

Energieleistungskennzahlen (EnPls) &

Energieregeln

Wetterdaten-Integration

Ereignismanagement & Benachrichtigungen

Korrelationanalyse
Energiemarktintegration

Portfolio-Uberblick

Skalierbare Analysevorlagen

Regressions-Analyse

Bedingungen

Abometriken

Abodauer
Abrechnungszeit
Upscaling
Downscaling/Kiindigung
Angeschlossene Gerate
Zugelassene Benutzer

Zusatzinformationen

Abometrik

Abodauer
Abrechnungszeit
Upscaling
Downscaling/Kiindigung
Angeschlossene Gerate

Zugelassene Benutzer

Energy Manager Essential Energy Manager Standard

D OO0 OO0 000
O 000000 OO0 000

pro Standort und Jahr (einschlieRlich 100 Datenpunkte und 1
verbundenes Gerat)

Jahrliche, automatische Verlangerung
Jahrlich, Vorauszahlung
Glltig ab sofort, anteilige Abrechnung
Gliltig zum Ende der Abolaufzeit
Separat zu erwerben
Unbegrenzte, erweiterte Nutzung

Ein Standort ist entweder ein Campus als Zusammenschluss von
Gebauden und AuRenanlagen oder ein einzelnes Gebaude an einem
Standort.

Energy Manager Datenpunkte - Add-on
pro 100 Datenpunkte pro Jahr
Jahrliche, automatische Verlangerung
Jahrlich, Vorauszahlung
Gliltig ab sofort, anteilige Abrechnung
Glltig zum Ende der Abolaufzeit
Separat zu erwerben

Unbegrenzte, erweiterte Nutzung
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Das Abo fiir Standard ist das regulare, skalierbare Angebot fiir diesen Cloud-Service. Die
Abolaufzeit betragt zwdlf (12) Monate mit automatischer Verlangerung; die Gebuhr fir den
Cloud-Dienst wird im Voraus bezahlt. Fir das Abo kann jederzeit ein Upgrade erworben
werden, wobei die Gebuhren anteilig berechnet werden. Zu Ende der aktuellen Abolaufzeit
kann der Cloud-Dienst auch herabgestuft werden. Die Abogebuhr wird an den kommenden
Abrechnungszeitraum angepasst. Der Cloud-Dienst kann jederzeit mit Wirkung zum Ende der
aktuellen Abolaufzeit gekiindigt werden.

Der Aboplan kann fur den Energy Manager Essential pro Site erworben werden, wobei jeweils
100 Datenpunkte und ein verbundenes Gerat zur kostenlosen Nutzung enthalten sind. Der
Anschluss weiterer Gerate erfordert ein zusatzliches Datenpunktpaket fur jedes
angeschlossene Gerat. Datenpunktpakete, die jeweils 100 Datenpunkte umfassen, kdnnen je
nach Projektanforderung zu Beginn oder zu einem spateren Zeitpunkt bei Bedarf zusatzlich
erworben werden. Beachten Sie, dass flr die in Energy Manager integrierten
Softwarekonnektoren keine zusatzlichen Datenpunktpakete erforderlich sind. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem 6&rtlichen Vertriebsmitarbeiter.

Ein Datenpunkt ist definiert als eine diskrete Informationseinheit, die in der Regel von einem
angeschlossenen Gerat oder tber eine APl aufgenommen wird. Abgeleitete und berechnete
KPls, Eigenschaften werden nicht als Datenpunkte gezahlt. Energy Manager ist nicht auf
zahler- und verbrauchsbezogene Datenpunkte beschrankt. Kunden kénnen alle ihre
Datenpunkte wie Temperatur- oder Belegungsdaten fur eine ganzheitliche Energie- und
Effizienzanalyse einbringen und dabei von den Funktionen des Energy Managers profitieren.

Die Kundschaft kann die erforderlichen, verbundenen Gerate separat erstehen.

Mit einer erweiterten Nutzung kann die Kundschaft Partnern und Drittparteien den Zugriff und
die Nutzung der Cloud-Dienste mit den in den Nutzungsbedingungen aufgefiihrten Rechten
gewahren.

2 ) Benutzerdefiniertes Abo

Alle Abos, die nicht Uber einen Online Store von Siemens erworben werden, sind
benutzerdefinierte Abos. Bei einem benutzerdefinierten Abo werden die Einzelheiten zu
Funktionen, Abometrik, Laufzeit, Abrechnung, Hoch- und Herunterskalierung, angeschlossenen
Geraten sowie zulassigen Benutzenden in der Vereinbarung zwischen der Kundschaft und
Siemens festgelegt.

Voraussetzungen

Unterstiitzte verbundene Gerate

Der Cloud-Dienst ist zur Zeit mit den handelsublichen verbundenen Geraten von Siemens
kompatibel. Connected Devices ermdglichen dem Cloud Service den Datenaustausch mit der
technischen Gebaudeinfrastruktur. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der verfliigbaren
Connected Devices.

Liste von unterstiitzten verbundenen Geréten

SIEMENS: Connect Das Connect X200 Edge Gateway ist fir DC 24 V oder AC 24 V
X200 ausgelegt und kann ein Gehause erforderlich machen.

Das Connect X200 enthalt zugehorige Software (z.B. Firmware und
werkinstallierte Applikationen, genannt Connect Software) fir die
Bereitstellung der Gebaudedaten fir diesen Cloud-Dienst.

SIEMENS: Connect Das Connect X500-Edge-Gateway wird mit DC 24 V versorgt und
X500 bendtigt moglicherweise ein Gehause.

Der Connect X500 enthalt eingebettete Software (z. B. Firmware und
werkseitig installierte Anwendungen, die hier zusammenfassend als
Software bezeichnet werden), um Gebaudedaten an diesen Cloud-
Dienst zu liefern.

SIEMENS: Connect- Connect Software Edge Gateway lauft auf Windows 10 oder Windows
Software 11 Hyper-V und erfordert Computer-Hardware.

Die Connect Software enthalt mehrere Softwareapplikationen, die im
Weiteren als "Software" bezeichnet werden und
Gebaudeeinrichtungsdaten an den Cloud-Dienst tGbermitteln.
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SIEMENS: Desigo
cC

SIEMENS: Desigo
PXC 4/5/7

SIEMENS: Desigo
Optic F200

SIEMENS: Connect
Box

SIEMENS: Desigo
SLX (Niagara
Framework)

Liste von unterstiitzten verbundenen Geréten

Das Softwareprodukt Desigo CC lauft auf Windows-
Computerhardware. Die unterstiitzte Softwareversion ist Desigo CC
V7 oder héher.

Desigo CC enthalt mehrere Softwareerweiterungen, die im Weiteren
als "Software" bezeichnet werden und Gebaudedaten an den Cloud-
Dienst Gbermitteln.

Die Desigo PXC4/5/7-Hardware wird mit 24 V Wechselstrom
betrieben. Die unterstitzten Hardwaregerate fur diesen Cloud-Service
sind PXC4-2.E16S, PXC4-2.E16, PXC5.E24, PXC7.E400S/M/L und
PXC5.E003 mit Firmware-Version V02.21.194.25 oder hoher.

Das auf CFG3.F200-Hardware gehostete Desigo Optic wird mit 24 V
Wechselstrom betrieben. Bei der unterstitzten Softwareversion flr die
Verbindung zu diesem Cloud-Dienst handelt es sich um die Version
V5.1.7.x oder héher.

Die Hardware der Connect Box wird mit 24 V Gleichstrom versorgt.

Connect Box umfasst fur die Verbindung zu diesem Cloud-Service die
Software und BSP-Version V5.x.x oder hoher.

Auf die auf der Hardware gehosteten Gebaudemanagementdaten
kann derzeit nur im Lesemodus zugegriffen werden.

Desigo SLX / Niagara Framework®, das als Supervisor auf einem PC
oder JACE® lauft, wird fur diesen Cloud Service unterstutzt. Die
unterstltzten Niagara-Versionen sind 4.14 und 4.15.

Der Building X Connector fir Niagara™ muss auf dem Niagara
Framework® eingesetzt werden, um Gebaudedaten an diesen Cloud-
Dienst zu liefern.

Es qilt die Tridium EULA, siehe https://www.tridium.com/us/en/eula.

Der Niagara FIPS-Modus und die Web-Proxy-Konfiguration werden
nicht unterstutzt.

Um den Cloud-Service nutzen zu kdnnen, muss ein angeschlossenes Gerat vor Ort installiert,
voll funktionsfahig und mit dem Internet verbunden sein. Der Kunde ist fir die Bereitstellung des
Connected Device vor Ort und alle damit verbundenen Kosten fiir die Bereitstellung des Cloud-
Dienstes in Ubereinstimmung mit der zugehérigen Dokumentation fiir das Connected Device

verantwortlich.

Unterstiitzte Software-Konnektivitiat von Drittanbietern

Der Cloud-Dienst ist zur Zeit mit den handelstiblicher Drittanbieter-Software kompatibel. Die
Konnektivitat fir Software von Drittanbietern ermdglicht es dem Cloud-Dienst, Daten mit
Software von Drittanbietern auszutauschen. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der
verfigbaren Drittanbieter-Software.

Liste der unterstiitzten Software von Drittanbietern

Software-spezifische
Verbindungen

Siemens Navigator

GRDF

ENEDIS

Smart Impulse

Enlighted

Anbieter von Wetterdaten

Anbieter von européischen Energiemarktdaten

Der Kunde ist flr die Drittsoftware am Standort und alle damit verbundenen Kosten flir die
Bereitstellung des Cloud-Dienstes gemal der zugehoérigen Dokumentation fiir die Drittsoftware
verantwortlich.
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Webbrowser und Anzeigegerate

Fur die Nutzung des Cloud-Dienstes wird Chrome empfohlen, aber auch andere
Standardbrowser kénnen eingesetzt werden. Fir ein optimales Benutzererlebnis wird eine
Bildschirmauflosung von 1920 x 1080 Pixel oder héher empfohlen.

Internetverbindung
Die Bandbreite der Internetverbindung des Kunden bestimmt die Leistung des Cloud-Dienstes.

Bestellung

Um den Cloud-Dienst zum ersten Mal zu bestellen, muss die Kundschaft ein Angebot von
seinem Siemens-Vertriebspartner anfordern.
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Produktdokumentation

1) Produktdokumentation im Rahmen eines Standardabos

Allgemeine Vertragsdokumente Links

Building X - Energy Manager Datenblatt www.siemens.com/buildingx/data-sheet/de/
energy-manager

Erganzende Richtlinien fir Gebaudeprodukte = www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
supplemental-terms

General Software Terms and Cloud https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Supplemental Terms

Base Terms International https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Zu akzeptierende Nutzungsrichtlinien von https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Siemens

Min. Nutzungsbedingungen www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
minimum-terms

Datenschutzbestimmungen https://www.siemens.com/dpt/si

Datenschutz Anhang https://www.siemens.com/dpt/si

EU Data Act https://www.siemens.com/buildingx/terms

2) Produktdokumentation im Rahmen eines Benutzerdefinierten Abos

Die Vertragsdokumente und die Produktdokumentation werden im Angebot von Siemens an die
Kundschaft aufgeflhrt.

3) Technische Dokumente

Technische Dokumente Link
Building X- Online-Hilfe www.siemens.com/buildingx/sid

Topologie
Building X

SOC2 Type Il, ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27017:2015, IEC62443-4-1, CSA STAR L1

Buildirg

IT Metwork

OT Netwark

SIEMENS

Die Topologie zeigt die Gesamtheit der Moglichkeiten fur die Verbindung von Daten mit
Gebaude X. Die fir diesen digitalen Dienst verfiigbaren Optionen finden Sie in der Liste der
unterstitzten angeschlossenen Gerate und der Softwarekonnektivitat von Drittanbietern.

Fir die Datenkommunikation zwischen den verbundenen Geraten vor Ort und der Cloud ist
eine Internetverbindung erforderlich (von der Kundschaft bereitzustellen).
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Spezifische Bedingungen

Verwendung mit hohem Risiko
Die Kundschaft erkennt an und stimmt zu, dass:

a) die Angebote nicht dazu bestimmt sind, fir den Betrieb eines Hochrisikosystems oder
innerhalb eines Hochrisikosystems verwendet zu werden, wenn das Funktionieren des
Hochrisikosystems von dem ordnungsgemalfen Funktionieren der Angebote abhangt; und
b) das Ergebnis der Verarbeitung von Daten durch die Nutzung der Angebote aul3erhalb der
Kontrolle von Siemens liegt.

Kiinstliche Intelligenz

Dieses Angebot basiert auf der Technologie der kinstlichen Intelligenz (,KI“), d. h. maschinelles
Lernen wird eingesetzt, um den Energieverbrauch zu prognostizieren und Anomalien in den
Energieverbrauchsmustern zu erkennen. Generative kiinstliche Intelligenz (,GenAl*) wird
eingesetzt, um die Konfiguration zu verbessern, indem sie intelligente Zuordnungsvorschlage
fur Datenpunkte und Gerate liefert. Das Angebot kann generative kinstliche Intelligenz
("GenAl") wie Ask BX-Dienste, einschlieRlich Chatbots und Assistenten, kostenpflichtig oder
kostenlos enthalten oder von diesen begleitet werden. Laden Sie keine vertraulichen Daten
oder personenbezogenen Daten in die KI-Komponenten der Angebote, einschlieRlich Ask
Building X, hoch. Von KI generierte oder auf Kl basierende Inhalte, Ergebnisse und Antworten
sind moglicherweise nicht vollstandig korrekt oder zuverlassig.

Einzelheiten zu den Bedingungen Nutzungsbedingungen fur Artificial Intelligence Terms of Use
| Siemens Software. Dartber hinaus gelten die Nutzungsbedingungen von Drittanbietern, die
Modellkarte (Claude 3-Familie), die Modellkarte (Claude Haiku 4.5), die Modellkarte (Claude
Sonnet 4 und Opus 4), die Dienstleistungsbedingungen sowie die Nutzungsrichtlinien .

Service Level Agreement

Siemens wird sich in wirtschaftlich vertretbarem Umfang bemuhen, die Cloud Services mit einer
jahrlichen Betriebszeit von achtundneunzig Prozent (98%) zur Verfligung zu stellen.

Mit Ausnahme von:

a) Geplante Ausfallzeiten, vereinbarte Ausfallzeiten, Routine- und Notfallwartungen,

b) Cyberattacken,

c) offentliche, fremde und/oder kundeneigene Internet- und Kommunikationsnetze,

d) nicht von Siemens zur Verfugung gestellte Daten, Software, Hardware, Telekommunikation,
Infrastruktur, Strom, Build-Packs oder Netzbetriebsmittel,

e) Fahrlassigkeit oder Versagen von Kunden und Nutzern bei der Nutzung des Cloud Service
und/oder bei Nichtbeachtung der Anweisungen der veroffentlichten Dokumentation,

f) Systemkonfigurationen und Plattformen, die von Siemens nicht unterstitzt werden,

g) Systemadministrationen, Handlungen, Befehle und Dateilibertragungen des Kunden oder
Nutzers,

h) Modifikationen oder Anderungen, die nicht von Siemens vorgenommen wurden,

i) unbefugter Zugriff Uber die Zugangsdaten des Kunden und/oder

j) sonstige Fehler, die aulRerhalb der zumutbaren Kontrolle von Siemens liegen.

Customer Support

Siemens bietet Helpdesk-Unterstiitzung. Die Kundschaft kann sich flir weitere Informationen an
seinen Siemens-Vertriebspartner wenden. Kunden kénnen auch online eine Supportanfrage
stellen: https://www.siemens.com/support-request.
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https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/ai/
https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/ai/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww-cdn.anthropic.com%2Fde8ba9b01c9ab7cbabf5c33b80b7bbc618857627%2FModel_Card_Claude_3.pdf%3F_sm_vck%3D7mZHjR76BSf5PMv6VJJHWT7j1HRvsFSsZ1tWm0jtQTN5RBP05jNQ&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127027652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yeNevr4CuZTocAa1AQvGXG5oAPA3jgDoMcs4VB9uQtQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww-cdn.anthropic.com%2Fde8ba9b01c9ab7cbabf5c33b80b7bbc618857627%2FModel_Card_Claude_3.pdf%3F_sm_vck%3D7mZHjR76BSf5PMv6VJJHWT7j1HRvsFSsZ1tWm0jtQTN5RBP05jNQ&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127027652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yeNevr4CuZTocAa1AQvGXG5oAPA3jgDoMcs4VB9uQtQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww-cdn.anthropic.com%2F7aad69bf12627d42234e01ee7c36305dc2f6a970.pdf&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127067360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liwHzKyWPT98rZjZd6491F8eoTCV%2BZI0Uy4uOCiWCWE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww-cdn.anthropic.com%2F07b2a3f9902ee19fe39a36ca638e5ae987bc64dd.pdf&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127094359%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zxaQ5QAKTTFSuGeFT4ve5Ydd%2BxHjgbxSJ25Y6tLc8Hw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Flegal%2Fbedrock%2Fthird-party-models%2F&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127116630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=200fmggNbZRZafwSbmqfKGCG4QXP1You4v5HIQ5ZkmU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.anthropic.com%2Flegal%2Faup%3F_sm_vck%3D7mZHjR76BSf5PjZV5vR7HV6TD60n5FSs55fSRD2tQTN5RBP05jNQ&data=05%7C02%7Csolvejg.guntrum%40siemens.com%7C768855da33e94730b6f308dee3639c10%7C38ae3bcd95794fd4addab42e1495d55a%7C1%7C0%7C639198214127135677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XfYSu1g5TtpKtaX89tlbBWGut2phyqxWpvqbaamJr34%3D&reserved=0
https://www.siemens.com/support-request
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