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Előszó

Kedves Kollégák,

A világ szinte napról napra összetettebbé válik. A piacok változnak, a geopolitikai kockázatok 

növekednek, és mindezeken túl a mesterséges intelligencia (MI) gyorsan alakítja át üzleti 

tevékenységünk módját, hatalmas lehetőségeket nyitva meg előttünk.

Ebben a komplex világban a szerepünk továbbra is egyértelmű: a valós és a digitális világ 

összekapcsolásával segítjük ügyfeleinket abban, hogy versenyképesebbé, ellenállóbbá és 

fenntarthatóbbá váljanak. Egy ökoszisztémában dolgozunk ügyfeleinkkel és partnereinkkel – akik 

közül néhányan versenytársaink is –, valamint a vállalaton belül.

Ahhoz, hogy megbízható partnerek lehessünk ökoszisztémánkon belül, alapvető fontosságúak a 

világos szabályok és elvek. Soha nem kötünk kompromisszumot a feddhetetlenség, az etika vagy 

a törvények tekintetében. Üzleti Magatartáskódexünkben megtalálja azokat a szabályokat és 

elveket, amelyek segítenek ezen normák betartásában, különösen – ebben a verzióban 

újdonságként – a mesterséges intelligencia fejlesztésére és alkalmazására vonatkozóan.

Szabályaink és elveink képezik compliance menedzsment rendszerünk alapját, és ezek 

mindannyiunkra vonatkoznak. Ha bármilyen kérdésük van az Üzleti Magatartáskódexszel vagy az 

abban foglaltak alkalmazásával kapcsolatban, illetve ha etikai kérdésekben támogatásra van 

szükségük, kérem, forduljanak a Compliance szervezethez.

Szívélyes üdvözlettel, 

Roland Busch
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Előszó

Kedves Kollégák,

Az Üzleti Magatartáskódex a közös magatartási kódexünk és a szakmai tevékenységünk alapját 

képezi – amelyet mind a vezetőség, mind az igazgatóság és minden munkavállaló követ. Ezek 

teszik lehetővé számunkra, hogy fenntartsuk az üzleti feddhetetlenségre és etikus 

vállalatirányításra vonatkozó magas szintű normáinkat – következetesen és globálisan. Tartjuk 

magunkat ezekhez a normákhoz, és ugyanezt várjuk el ügyfeleinktől és partnereinktől is.

Betartunk minden jogszabályi előírást és belső szabályzatot. Hasonlóan fontos, hogy beépítjük a 

vállalati értékeinket és etikai elveinket minden döntésünkbe. Felismerjük, hogy mindannyian 

hozzájárulunk a vállalat hírnevéhez a mindennapi cselekedeteink révén.

Ha kérdésük vannak az Üzleti Magatartáskódexszel kapcsolatban, bármikor fordulhat a 

Compliance és a Jogi szervezet munkatársaihoz. 

Ez arra az esetre is érvényes, ha az Üzleti Magatartáskódex megsértését gyanítják. A lehetséges 

kötelezettségszegéseket bejelenthetik a Tell Us csatornánkon keresztül vagy az 

Ombudsmanunknál is. Minden bejelentést tisztességesen, haladéktalanul és szakszerűen 

kezelünk. A bejelentők névtelenül is tehetnek bejelentést, és különleges védelemben részesülnek.

Siemens a bizalom és a feddhetetlenség kultúráját képviseli. Felelősségteljesen cselekszünk – a 

Siemens, kollégáink, ügyfeleink és partnereink, valamint a társadalom érdekében.

Szívélyes üdvözlettel,

Andreas C. Hoffmann & Hanno Kunkel

Siemens AG jogtanácsosa, valamint a Jogi, Compliance és Szellemi Tulajdon terület vezetője & 

Siemens AG Chief Compliance Officer-e és Emberi Jogok Biztosa
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Előszó

Előszó 

Helyesencselekszünk

Helyesen

cselekszünk 

Viselkedésünk

Viselkedésünk 

Felelősség egymásért és önmagunkért

Felelősség 

egymásért és 

önmagunkért 

Magatartásunk a piacainkon

Magatartásunk a 

piacainkon

Vállalatunk

Vállalatunk 

Portfóliónk

Portfóliónk

Partnereink

Partnereink 

Véleménynyilvání-tás szabadsága és párbeszéd

Véleménynyilvání-

tás szabadsága és 

párbeszéd

Az emberi jogok tiszteletben tartása

Az emberi jogok 

tiszteletben tartása 

A környezet iránti elkötelezettség

A környezet iránti 

elkötelezettség 

Jelentési csatornáink

Jelentési 

csatornáink

Tárgymutató

Tárgymutató

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19siem14&c=-1&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19siem14&c=-1&language=eng
https://siemens.sharepoint.com/teams/hungary/Kozponti-teruletek/compliance/SitePages/Whistleblowing-%C3%A9s-jelent%C3%A9si-csatorn%C3%A1k.aspx


I. Helyesen cselekszünk 
Az Üzleti Magatartáskódex meghatározza a Siemens munkavállalóira és 

vezetőire vonatkozó magatartási kötelezettségeket és elvárásokat. Céljuk 

a felelős üzleti magatartás előmozdítása, mindennapi üzleti döntéseink 

irányítása és a helytelen magatartás megelőzése. 

A felelős üzleti magatartás iránti elkötelezettségünk az egész vállalatra és 

a teljes értékláncunkra érvényes. Ezzel a Siemens eleget tesz az emberi 

jogokkal, a környezettel, valamint a compliance és vállalatirányítási 

normákkal kapcsolatos minden olyan felelősségének, amelyek nemzetközi 

megállapodásokban és ajánlásokban vannak rögzítve. 

Siemens elkötelezett a felelős és etikus üzleti 

magatartás mellett – a törvények és előírások 

betartásán túlmenően is – mindig és mindenhol. 
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Az etikai alapelveink irányítanak bennünket és 

segítenek abban, hogy mindig felelősségteljesen 

cselekedjünk – a valós és a digitális világban is. 

Elkötelezettek vagyunk 

a nemzetközi 

megállapodások és 

ajánlások mellett

Az emberi jogok, az alapvető munkavállalói 

jogok tiszteletben tartása, a környezetvédelem 

és a korrupció tilalma a Siemens üzleti 

tevékenységének szerves részét képezik. Ez 

az egyik oka annak, hogy a Siemens 

csatlakozott az ENSZ Globális 

Megállapodásához. 

Elismerjük annak tíz alapelvét, valamint a 

vállalatra nézve kötelező érvényűnek tekintjük 

a Siemens AG, a Siemens AG Központi Üzemi 

Tanácsa, az IG Metall és az IndustriAll Global 

Union közötti Nemzetközi Keretmegállapodást, 

és elkötelezettek vagyunk ezek előmozdítása 

mellett a befolyási övezetünkön belül.

A Globális Megállapodás iránti 

elkötelezettségének megfelelően Siemens 

elvárja tőlünk és partnereinktől világszerte, 

hogy tartsuk be a következő irányelveket:

• Nemzetközi Emberjogi Kódex, amely a 

következőkből áll:

− Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 

(ENSZ)

− Polgári és Politikai Jogok Nemzetközi 

Egyezménye (ENSZ Polgári 

Egyezménye)

− Gazdasági, Szociális és Kulturális Jogok 

Nemzetközi Egyezménye (ENSZ 

Szociális Egyezménye) 

• Emberi Jogok Európai Egyezménye

• Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) 

háromoldalú nyilatkozata a multinacionális 

vállalatokról és a szociálpolitikáról, valamint 

az ILO nyilatkozata az alapvető elvekről és 

jogokról a munkában és az alapvető 

szabadságokról

• ENSZ Irányelvek az Üzleti 

tevékenységekről és az Emberi jogokról

• OECD Multinacionális Vállalatokra 

Vonatkozó Irányelvei

• Agenda 21 a fenntartható fejlődésről (az 

ENSZ Környezetvédelmi és Fejlesztési 

Konferenciájának záródokumentuma, Rio 

de Janeiro)

• ENSZ Korrupció Elleni Egyezménye

• OECD Egyezmény a külföldi köz tisztviselők 

nemzetközi üzleti tranzakciókban történő 

megvesztegetése elleni küzdelemről

Őszinték és megbízhatóak vagyunk   

üzleti kapcsolatainkban 

Amikor feddhetetlenül cselekszünk, megadjuk az 

alaphangot ahhoz, hogyan bánjunk egymással. Ez 

egy pozitív, bizalmon alapuló munkakörnyezetet 

teremt.

Jó hírű és törvénytisztelő 

partnerekkel dolgozunk együtt

A velünk üzleti kapcsolatban álló emberek 

és szervezetek tükrözik, kik vagyunk.

Tiszteletben tartjuk az egyének 

méltóságát, magánéletét és alapvető 

jogait

Az emberi jogok tiszteletben tartása – mint például 

az egyéni és kollektív jogok a munkahelyen –

elengedhetetlen az egészséges társadalomhoz és 

a fenntartható üzlethez.

A környezet iránti felelősségünkkel 

összhangban cselekszünk

A fenntartható üzleti élethez 

környezettudatos döntésekre van szükség. 

Védjük munkatársaink egészségét, 

munkahelyi és személyes biztonságát

Munkatársaink fizikai és mentális biztonságának és 

egészségének védelme kulcsfontosságú. Ez 

mindannyiunk felelőssége. 

Feltárjuk az etikai aggályokat

Ezek az etikai alapelvek nem teljes körűek. 

Ha valamit nem érez helyesnek, ne tegye 

meg. 
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II. Magatartásunk

Siemens munkavállalóként minden 

döntésünkben és általános 

magatartásunkban az alábbi elvekhez 

tartjuk magunkat:

1. Helyesen viselkedünk

Betartjuk azon országok hatályos 

törvényeit, amelyekben működünk, 

követjük a vállalati szabályzatokat, és 

biztosítjuk a belső folyamatoknak és a 

kapcsolódó ellenőrzéseknek való 

megfelelést.

Amikor a Siemens számára 

döntéseket hozunk, feltesszük 

magunknak a következő 

kérdéseket:

• Jó és helyes ez a Siemens számára? 

Összhangban van a Siemens 

értékeivel és a személyes 

értékeinkkel?

• Jogszerű?

• Sérülhet márkánk hírneve, ha 

döntésünk médiafigyelem tárgyává 

válik?

• Mit gondolnának a döntésünkről azok 

az emberek, akik fontosak számunkra?

• Készek vagyunk vállalni a felelősséget 

a döntésünkért?

Milyen törvényeket kell betartanunk?

Ismernünk és be kell tartanunk azokat a törvényeket 

és szabályozásokat, amelyek a napi munkánkra 

vonatkoznak. Ezek a törvények és szabályozások 

országonként eltérőek lehetnek. Ha bizonytalanok 

vagyunk vagy kérdéseink vannak, felvesszük a 

kapcsolatot Compliance vagy Jogi terület 

munkatársaival. 

Milyen következményekkel járnak a 

jogsértések vállalatunkra és ránk, 

munkavállalókra nézve?

Jogszabályok megsértése vagy az Üzleti 

Magatartáskódex megszegése komoly 

következményekkel járhat a vállalatunkra és 

magunkra nézve. 

Ezek a következmények lehetnek…

… mindannyiunk számára:

• fegyelmi intézkedések, 

• bírságok és kártérítés, 

• szabadságvesztés

… vállalatunk számára:

• a Siemens hírnevének, márkájának és piaci 

értékének sérülése, 

• jelentős pénzbírságok és kártérítési igények, 

• profitvesztés, 

• közbeszerzésekből és magán tenderekből való 

kizárás.

1. Helyesen viselkedünk

2. Tiszteljük egymást

3. Bizalmat teremtünk

4. Megvédjük vállalatunkat

5. Vezetőként különös felelősséggel bírunk
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Bánj úgy másokkal, 

ahogy szeretnéd, 

hogy veled bánjanak.

3. Bizalmat teremtünk

Nyíltak és őszinték vagyunk. Komolyan 

vesszük felelősségünket, megbízhatóak 

vagyunk, és csak olyan kötelezettségeket 

vállalunk, amelyeket teljesíteni tudunk.

Őszinték vagyunk. Segítünk tisztázni és 

kiküszöbölni a lehetséges hiányosságokat, 

problémákat és félreértéseket. Mindent 

megteszünk annak érdekében, hogy 

megfeleljünk az ügyfeleink által, valamint 

termékeink, szolgáltatásaink és iparági 

megoldásaink felhasználói által belénk vetett 

bizalomnak. 

Mit teszünk, ha hibázunk?

Olyan kultúrát ápolunk, amelyben tanulunk a 

hibáinkból, és nyíltan kezeljük azokat. Így el 

tudjuk kerülni azokat a jövőben. Míg egyes hibák 

kisebb jelentőségűek, jelentjük azokat a hibákat, 

amelyek súlyos következményekkel járhatnak a 

vállalatra és harmadik felekre nézve. 

Mit teszünk, ha az Üzleti 

Magatartáskódex megsértését 

észleljük?

Az Üzleti Magatartáskódex, egyéb belső 

szabályzatok és a vonatkozó törvények 

lehetséges megsértését többféle módon 

jelenthetjük (lásd a „Jelentési csatornáink” 

fejezetet). A lehetséges jogsértések azonnali 

jelentése megelőzheti vagy csökkentheti a 

vállalatunkat érő károkat.

Mit jelent ez a gyakorlatban? 

Milyen viselkedés elfogadhatatlan a 

munkahelyen? 

Néhány példa:

• Faji szempontból sértő magatartás; 

• Tiszteletlen vagy diszkriminatív 

megjegyzések fogyatékossággal élő 

személyekre vonatkozóan; 

• Nemi zaklatás vagy erőszak. Ez magában 

foglalja a nem kívánt fizikai vagy verbális 

közeledéseket vagy támadásokat, valamint 

a helytelen vicceket vagy megjegyzéseket; 

• Szexuális tartalmú, nem kívánt 

médiaanyagok és tárgyak mutogatása.

2. Tiszteljük egymást

Tiszteletben tartjuk minden egyén méltóságát, 

magánéletét és személyes jogait. Hiszünk 

abban, hogy a sokszínűség gazdagítja 

munkahelyünket. Együtt dolgozunk, 

függetlenül az etnikai származástól, kultúrától, 

vallástól, kortól, fogyatékosságtól, bőrszíntől, 

nemtől, szexuális identitástól és orientációtól, 

vagy világnézettől. 

Nem toleráljuk a diszkriminációt, a szexuális 

vagy bármilyen más formájú zaklatást, illetve 

az egyénekkel vagy csoportokkal szembeni 

helytelen viselkedést.

Ezek az elvek vonatkoznak munkatársainkra, 

valamint a partnereinkkel – beleértve 

beszállítóinkat és ügyfeleinket – és harmadik 

felekkel való kapcsolattartásra is.

Kölcsönös tisztelettel, 

becsületesen és megbízható 

módon bánunk egymással.
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Vezetőink példát 

mutatnak, és elősegítik 

a felelősségteljes 

viselkedés kultúráját. Melyek a szervezési és felügyeleti 

kötelezettségeink?

• A munkavállalókat személyes és szakmai 

képesítéseik, valamint alkalmasságuk 

alapján gondosan választjuk ki. Ezen 

kötelezettségünk nő a feladat fontosságával, 

amit munkavállalónak el kell látnia 

(kiválasztási kötelesség).

• A feladatokat világosan, teljeskörűen és 

kötelező érvénnyel osztjuk ki, különös 

figyelmet fordítva a jogi követelmények 

betartására (utasítási kötelesség).

• Gondoskodunk a jogi előírások betartásának 

ellenőrzéséről (figyelemmel kísérési 

kötelesség).

• A mindennapi üzleti tevékenységünk során 

hangsúlyozzuk a felelős üzleti magatartás és 

a jogi követelmények betartásának 

fontosságát. Azt is közöljük, hogy a 

jogsértéseket nem fogadjuk el, és azok 

fegyelmi intézkedéseket vonhatnak maguk 

után (kommunikációs kötelesség).

Megosztott felelősség

Vezetőink különös felelőssége nem mentesít 

bennünket saját egyéni 

elszámoltathatóságunk alól. Együtt kell 

működnünk az Üzleti Magatartáskódex, más 

belső szabályzatok és az alkalmazandó 

törvények betartása érdekében. Az 

együttműködés képezi a sikerünk alapját –

egyénként, csapatként és vállalatként. 

5. Vezetőként különös 

felelősséggel bírunk

Vezetőként különös felelősség hárul ránk. 

Komolyan vesszük a ránk bízott 

munkavállalókkal szembeni gondoskodási 

kötelezettségünket. Prioritásként kezeljük 

munkavállalóink egészségét, munkahelyi 

biztonságát és jóllétét.

Pozitív és bizalomra épülő munkakörnyezetet 

teremtünk, ahol munkavállalóink biztonságban 

érzik magukat, és bátorítjuk őket arra, hogy 

nyíltan felvessék aggályaikat. Csapatainkkal 

nyíltan kommunikálunk, ha kérdések vagy 

bizonytalanságok merülnek fel, és támogatjuk 

őket szakmai és személyes fejlődésükben. 

4. Megvédjük vállalatunkat

Megvédjük és elősegítjük a Siemens hírnevét. 

Ez elengedhetetlen az üzleti sikerünk és a 

vállalatunk jövője szempontjából. Ha 

jogellenesen vagy helytelenül cselekszünk, 

kárt okozunk vállalatunknak.

Megadjuk a megfelelő „vezetői iránymutatást” 

(Tone from the top): 

Példamutatással vezetünk. Ösztönözzük a 

tiszteletet és a feddhetetlenséget, és olyan 

környezetet teremtünk, amelyet a bizalom 

jellemez. Ez magában foglalja a vállalaton 

belüli munkavállalói képviseletekkel való 

bizalmat és tiszteletteljes együttműködést is.

Gondoskodunk arról, hogy csapataink 

megértsék az Üzleti Magatartáskódex és az 

Etikai Alapelvek fontosságát döntéshozataluk 

során, és ennek megfelelően viselkedjenek. 

Komolyan veszünk minden, lehetséges 

helytelen viselkedésre utaló jelet, és 

használjuk a jelentési csatornáinkat. 

Megvédjük a helytelen viselkedést jelentő 

munkavállalók és más személyek 

személyazonosságát, és megóvjuk őket a 

megtorlástól vagy egyéb negatív hatásoktól.

Teljesítjük szervezési és felügyeleti 

kötelezettségeinket.

Kérdések, amelyeket feltehetek 

magamnak:

• Vezetőként hogyan mozdíthatom elő a 

bizalom, a feddhetetlenség és a 

tiszteletteljes együttműködés kultúráját a 

cégen belül?

• Vezetőként hogyan tudom példamutatóan 

képviselni azokat az értékeket, amelyeket 

másoknak szeretnék közvetíteni?
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III. Felelősség egymásért 

és önmagunkért

1. Alapvető munkafeltételek

2. Egészség, munkahelyi biztonság és jóllét

3. Személyes biztonság

4. Élethosszig tartó tanulás

Siemens védi alapvető munkavállalói jogainkat, 

egészségünket és munkahelyi biztonságunkat, 

valamint személyi biztonságunkat a világ minden 

pontján és az üzleti utak során is.

1. Alapvető munkafeltételek

Siemens elősegíti a tisztességes 

együttműködést a menedzsment, a 

munkavállalók és a munkavállalói képviseletek 

között, és védi a munkavállalók alapvető jogait 

világszerte.

Nincs diszkrimináció vagy megfélemlítés

Garantáljuk az esélyegyenlőség és az egyenlő 

bánásmód elveit bőrszínre, etnikai vagy 

társadalmi származásra, vallásra, életkorra, 

fogyatékosságra, szexuális identitásra, 

világnézetre vagy nemre való tekintet nélkül. 

Az országoka munkajogával összhangban, 

ahol a Siemens jelen van, nem toleráljuk a 

fenti jellemzők alapján történő diszkriminációt, 

a szexuális zaklatást vagy más helytelen 

viselkedést. Elősegítjük a valahová tartozás 

érzését a befogadó magatartás révén.

A foglalkoztatás szabad választásának joga

A kényszermunka minden formája tilos. Senkit 

nem szabad az akarata ellenére foglalkoztatni 

vagy munkára kényszeríteni. 

Gyermekmunka tilalma

A gyermekmunka szigorúan tilos.

Megfelelő javadalmazás

A megfelelő javadalmazás (alapvető 

szükségletek) garantált, legalább a törvényben 

előírt nemzeti minimálbérnek megfelelően. A 

Siemens betartja az „egyenlő értékű munkáért 

egyenlő bér” elvét, beleértve a férfiak és nők 

közötti bérkülönbségekre vonatkozó 

szabályozást is.

Munkaidő

Siemens világszerte betartja az összes 

munkaidőre vonatkozó szabályozást.

Kollektív tárgyalás és egyesülés 

szabadsága

Siemens elismeri a munkavállalók törvényes 

jogait szakszervezetek alapítására vagy 

azokhoz való csatlakozásra, valamint kollektív 

tárgyalások folytatására. A Munkavállalói 

szervezetek, illetve szakszervezetek tagjai 

nem részesülnek sem hátrányos, sem előnyös 

bánásmódban. Siemens konstruktívan 

együttműködik a munkavállalókkal, 

képviselőikkel és a szakszervezetekkel. Még 

viták esetén is arra törekszik, hogy hosszú 

távon fenntartható és konstruktív 

együttműködést biztosítson, valamint olyan 

megoldásokat találjon, amelyek tükrözik a cég 

és munkavállalói érdekeit.
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2. Egészség, munkahelyi biztonság 

és jóllét

Siemens a vállalati felelősségvállalásának 

részeként törődik velünk.

Siemens egészséges és biztonságos 

munkakörnyezetet biztosít. A vállalat védi és 

elősegíti fizikai és mentális jóllétünket, és véd a 

munkahelyi balesetek és betegségek 

kockázataival szemben.

A „Siemens Irányelvek a Környezetvédelemről, 

Egészségmenedzsmentről és Biztonságról” 

értelmében mindenkinek, aki a Siemensnél 

dolgozik, annak egészségesen és sértetlenül 

kell hazatérnie a munkanap végén.

Kérdések, amelyeket feltehetek 

magamnak:

• Hogyan tudom aktívan elősegíteni egy olyan 

munkakörnyezet kialakítását, amely a 

biztonságot és az egészséget helyezi 

előtérbe, miközben tiszteletben tartja 

mindenki személyes jogát?

• Hogyan tudom a legjobban figyelembe venni 

kollégáim fizikai és mentális egészségét és 

jólétét a mindennapi tevékenységeim és 

döntéseim során?

3. Személyes biztonság

Siemens köteles gondoskodni a biztonságos 

munkakörnyezetről, amely megvédi a 

munkavállalókat a biztonságukat fenyegető 

kockázatoktól.

Siemens világszerte jelen van, beleértve a 

fokozott biztonsági kihívásokkal küzdő régiókat 

is. Annak érdekében, hogy kritikus 

helyzetekben a lehető legjobban megvédjük 

magunkat, vállalatunkat és üzleti 

tevékenységünket, a Siemens azonosítja és 

elemzi a globális biztonsági kockázatokat, 

felméri azok potenciális hatását a 

munkavállalókra és az üzleti tevékenységünkre 

vonatkozóan, és gyorsan és megfelelően 

reagál. 

Így járunk el:

• Vigyázunk saját és mások jóllétére.

• Felismerjük a veszélyes helyzeteket és 

megtesszük a megfelelő intézkedéseket.

• Betartjuk a biztonsági előírásokat a 

munkahelyünkön.

• Kerüljük a kockázatos viselkedést.

• Olyan kultúrát teremtünk, amelyben 

mindannyian felelősek vagyunk a 

biztonságos és egészséges 

munkakörülmények megteremtéséért. 

Így járunk el:

• Előzetesen tájékozódunk a biztonsági 

kockázatokról azokban az országokban, 

ahová a Siemens megbízásából utazni 

fogunk, és betartjuk az előírt biztonsági 

eljárásokat és követelményeket.

• Se magunkat, se a munkatársakat nem 

tesszük ki felesleges kockázatoknak 

meggondolatlan viselkedéssel vagy a 

biztonsági előírások be nem tartásával. 

• Kritikus helyzetben gyorsan reagálunk, 

hívjuk a +49 (89) 7805 12345 vészhelyzeti 

forródrótot (24 órában elérhető), és 

követjük az utasításokat.

• A biztonsági incidenseket azonnal 

jelentjük az „IncidentReporting@Siemens” 

(IR@S) toolon keresztül. Fenyegető 

helyzetekben, például életveszély vagy 

testi épség veszélyeztetése esetén a 

biztonsági incidenseket közvetlenül a 

megfelelő Security Officernek is be lehet 

jelenteni.

4. Élethosszig tartó tanulás

Siemens folyamatos sikere és növekedése a 

magasan képzett és kompetens 

munkavállalókon múlik. A jelenlegi és jövőbeli 

siker érdekében a folyamatos tanulás kultúráját 

támogatja. 

Siemens elkötelezett amellett, hogy 

folyamatosan fejlessze a munkavállalók 

kompetenciáit, amelyek versenyelőnyt 

teremtenek, és erősítik a munkavállalók és az 

egész szervezet ellenálló képességét és 

relevanciáját. 

Munkavállalóként felismerjük az egész életen 

át tartó tanulás fontosságát, hogy relevánsak 

maradjunk szerepeinkben és 

felelősségeinkben, valamint a folyamatosan 

változó környezetben.
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IV. Magatartásunk a 

piacainkon

1. Korrupció elutasítása 

2. Csalárd magatartás megelőzése 

3. Pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás megelőzése

4. Versenyjog és tisztességes verseny  

5. Kereskedelmi és exportkontroll előírások betartása 

6. Kollektív fellépés  
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Siemens tisztességesen 

és megbízhatóan 

cselekszik:

Határozottan elutasítja a korrupció minden 

formáját, küzd a csalárd magatartás, a 

pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

ellen. A trösztellenes és versenyjogi törvények 

szigorú betartása, valamint az 

exportellenőrzések hatékony végrehajtása a 

felelős üzleti magatartás szerves részét képezi. 

A Kollektív Fellépés révén a Siemens elősegíti 

a tisztességes üzleti gyakorlatokat a piacon. 

1. Korrupció elutasítása –

A feddhetetlenséget helyezzük 

cselekedeteink középpontjába

Elutasítjuk a korrupció minden formáját. 

Siemensnél a korrupció minden formája 

világszerte tilos. Ez magában foglalja az aktív 

vagy passzív korrupciót az állami és a 

magánszektorban, közvetlenül és közvetve 

partnereinken keresztül is. Siemens számára 

elengedhetetlen, hogy rendszerszinten 

megelőzze a vállalat és partnerei általi 

korrupciót. 

Korrupció 

A korrupció a ránk ruházott hatalommal való 

visszaélés magán- vagy kereskedelmi 

haszonszerzés vagy előnyszerzés céljából. A 

korrupció különböző formákban és mértékben 

nyilvánulhat meg. A gyakran feltételezettel 

ellentétben a korrupció túlmutat a klasszikus 

vesztegetésen, és magában foglal más 

cselekményeket is, mint például a sikkasztást, 

csalást, kivételezést és a nepotizmust. 

Az üzleti tranzakciók kezdeményezése és 

végrehajtása során a korrupció legelterjedtebb 

formája a vesztegetés. A Siemens nem 

tolerálja a vesztegetés egyetlen formáját sem.

Vesztegetés

A vesztegetés pénz, ajándék vagy bármilyen 

egyéb előny felajánlása, megígérése vagy 

nyújtása egy köztisztviselőnek, vagy állami ill. 

magánszféra alkalmazottjátnak azzal a céllal, 

hogy ellenszolgáltatásként bizonyos előnyökre 

tegyen szert (pályázatok elnyerése vagy egy 

hivatali eljárástól való eltekintés). Passzív

vesztegetés az ilyen előnyök elfogadása, 

követelése vagy ígérete. 

Köztisztviselő

A „köztisztviselő“ vagy az „állami szektor tagja“ 

fogalom magába foglal minden olyan személyt, 

aki az állami szektorban dolgozik 

munkavállalóként vagy megbízással. Ide 

tartoznak továbbá minden olyan kormányzati 

tisztviselők és nem állami intézmények 

munkavállalói, akik az alkalmazandó törvények 

alapján köztisztviselőnek minősülnek. 

A korrupció a legfőbb oka a világon 

tapasztalható emberi jogi jogsértéseknek. 

Siemens elkötelezett a korrupció elleni 

küzdelem mellett és annak emberi jogokra 

gyakorolt negatív hatásai ellen.
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Juttatások – igen, de csak ha 

helyénvaló

Sok kultúrában a juttatások felajánlása fontos 

szerepet játszik az üzleti kapcsolatok 

kialakításában és elmélyítésében, de ezek a 

gesztusok jogtalanul befolyásolhatják  a 

fogadó fél a döntéshozatalát - vagy legalábbis 

helytelen befolyás benyomását kelthetik. 

Így járunk el:

Elutasítunk mindenféle korrupt magatartást.

Szponzorációk, adományok, 

jótékonysági hozzájárulások és 

tagságok – igen, de csak a vállalati 

célok előmozdítása érdekében

Szponzorációk, adományok, jótékonysági 

hozzájárulások és tagságok fontosak a 

Siemens társadalmi elkötelezettsége és 

vállalati céljainak elérése szempontjából.

A felelős üzleti 

magatartás és a 

korrupció 

összeegyeztethetetlen. 

Így járunk el:

Nem vesztegetünk meg senkit, és nem is 

hagyjuk magunkat megvesztegetni 

semmilyen formában, ideértve:

• Helytelen juttatásokat

• Helytelen pénzbeli kifizetéseket

• Adományok, szponzorációk és tagságok 

visszaélésszerű használatát

• Harmadik feleket, akik a Siemens 

nevében vesztegetnek, hogy előnyhöz 

jutassák a Siemenst 

• Ösztönző kifizetéseket

Kimenő kifizetések – igen, de csak 

ha jogszerű

Siemens üzleti tevékenysége során naponta 

történnek kifizetések partnerek és más 

harmadik felek felé. A folyamatok és a toolok

segítenek biztosítani, hogy ezek a kifizetések 

megfelelően dokumentáltak legyenek, és 

kizárólag a megfelelő üzleti célokra 

történjenek.Így járunk el:

Betartjuk a következő „Általános alapelveket 

a juttatásokra vonatkozóan”.

Minden juttatásnak 

• meg kell felelnie a vonatkozó 

törvényeknek és szabályoknak;

• átláthatónak kell lennie, és a vállat 

könyveiben megfelelően kell feltüntetni, 

könyvelni;

• természetében, értékében és 

gyakoriságában meg kell felelnie az 

alakalomnak és a fogadó fél pozíciójának;

• nem ajánlható, kérhető, nyújtható és 

fogadható el bármilyen előnyért cserébe;

• soha nem keltheti a tisztességtelenség 

vagy a helytelen viselkedés látszatát. 

Így járunk el:

• Csak jogszerű célokra tartunk fenn 

számlákat vagy alapokat.

• Csak olyan harmadik feleknek végzünk 

kifizetéseket, amelyek jogszerűek és 

jogszerű célokat szolgálnak.

• Csak akkor végzünk kifizetéseket, ha 

megfelelő dokumentáció áll 

rendelkezésre.

Szabályzatok

Üzleti partnereink, különösen az állami 

tisztviselők, gyakran rendelkeznek saját belső 

szabályokkal, amelyek korlátozzák ajándékok 

és vendéglátás elfogadásának lehetőségét. 

Ezek a szabályok szigorúak lehetnek, és 

tisztában kell lennünk velük, valamint be kell 

tartanunk azokat. 

Juttatások

Juttatásnak minősül minden értékkel bíró 

dolog, beleértve a nem gazdasági jellegű 

juttatásokat is. Ide tartoznak például az 

ajándékok, étkezésekre vagy szórakoztató 

rendezvényekre történő meghívások, utazási 

és szállásköltségek fedezése, valamint 

szakmai gyakorlat biztosítása vagy engedély 

megadása.
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Harmadik felek bevonása partnerként 

– igen, de vesztegetés nélkül

Számos legitim ok van arra, hogy harmadik 

feleket is bevonjunk az üzleti kapcsolatokba.  

Tilos azonban harmadik feleket felhasználni 

köztisztviselők vagy magánszemélyek 

magatartásának jogellenes vagy nem megfelelő 

befolyásolására vállalatunk érdekében. Ennek 

eredményeként, kockázatalapú értékelést 

követően, beágyazzuk a kiválasztott partnerekkel 

fennálló szerződéses kapcsolatainkba a felelős 

üzleti magatartásra vonatkozó követelményeinket.

Ösztönző kifizetések – nélkülünk!

Az ösztönző kifizetések tilosak a Siemensnél 

és illegálisak lehetnek.

Így járunk el:

• Partnereinket üzleti kapcsolatok 

létesítésekor gondosan megvizsgáljuk és 

a kapcsolat fennállása során is 

folyamatosan figyelemmel kísérjük és 

felügyeljük.

• Kockázatalapú, Siemens partnerek 

konkrét típusaira szabott 

óvintézkedéseket alkalmazunk. Ezek az 

óvintézkedések magukban foglalják a 

szerződéses követelményeket is.

• Megfelelően reagálunk, amikor potenciális 

kockázatot azonosítunk partnereink 

között.

Mik azok az ösztönző kifizetések?

Az ösztönző kifizetések viszonylag kis összegű 

pénzösszegek vagy egyéb juttatások, 

amelyeket általában alacsonyabb beosztású 

köztisztviselőknek nyújtanak személyes 

hasznukra, egy rutinszerű hivatali munka 

felgyorsítása érdekében. 

Figyelmeztető jelek a korrupcióra, 

amelyeket kritikusan meg kell 

kérdőjeleznünk és tisztáznunk kell:

• Eltérések a nyilvántartásokban és 

kifizetésekben;

• Magas árak jelentős kedvezményekkel vagy 

aránytalanul nagy haszonkulccsal;

• Nem egyértelmű felelősségi körökkel vagy 

nyilvánvalóan nem megfelelő képesítéssel 

rendelkező partnerek;

• Gyanút keltő személyes kapcsolatok vagy 

üzleti megállapodások;

• Szokatlanul magas díjak, jutalékok, 

ajándékok, vendéglátás vagy meghívások;

• Korrupcióellenes vagy általános compliance

szerződéses záradékok elutasítása;

• Előlegfizetés iránti igény megalapozott üzleti 

indok nélkül;

• Készpénz vagy átutalás kérése offshore 

bankszámlákra vagy harmadik fél nevére 

kiállított számlákra;

• Nem transzparens, kétséges vagy túlzott 

összegű számlázás szállítás vagy 

szolgáltatás esetén;

• Olyan szállításokat vagy szolgáltatásokat 

tartalmazó számlák, amelyek mögött nincs 

valós projekttevékenység.

Nem áldozom fel a jövőt a pillanatnyi haszonért.”
Werner from Siemens

Így járunk el:

Szponzorációk, adományok, jótékonysági 

hozzájárulások és tagságok esetén

• azokat gondosan meg kell vizsgálni annak 

megállapítása érdekében, hogy elősegítik-

e a vállalat jogos céljait; 

• nem ígérhetők, nem ajánlhatók fel vagy 

tehetők tisztességtelen üzleti előnyök 

megszerzése vagy más etikátlan cél 

érdekében; 

• felekezetmentesnek és pártatlannak kell 

lennie;

• erősítenie kell a Siemens márkáját és a 

vállalat társadalmi elkötelezettségét – nem 

elég kizárólag a jogi követelményeket 

figyelembe venni; és

• soha nem szabad álcázottan, harmadik 

feleken keresztül végrehajtani.
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2. Csalárd magatartás megelőzése 

– Az őszinteség és átláthatóság 

elengedhetetlen a fenntartható 

sikerhez

Kerüljük a csalárd viselkedést, és elősegítjük a 

feddhetetlenség kultúráját, hogy megvédjük a 

vállalatunkat, partnereinket és más 

érintetteket.

Így járunk el:

• Tartózkodunk minden csalárd 

viselkedéstől. 

• Bátorítjuk partnereinket, hogy ők is 

tartózkodjanak a csalárd viselkedéstől.

Így járunk el:

• Kockázatalapú megközelítést alkalmazunk 

partnereink (ideértve az ügyfeleket és 

egyéb harmadik feleket is) kilétének, 

pénzügyi hátterének, tulajdonosi és 

ellenőrzési struktúráinak, valamint a 

kifizetések forrásának ellenőrzésére 

annak érdekében, hogy biztosítsuk azok 

jogszerű eredetét.

• A gyanús tevékenységekről 

haladéktalanul tájékoztatjuk Compliance

vagy Jogi terület illetékes munkatársait, 

illetve vezetőnket.

• Adott esetben a Siemens jelenti a gyanús 

tevékenységeket az illetékes 

hatóságoknak.

Mi az a csalárd magatartás?

A csalárd magatartás olyan cselekmény, amely 

során egyének szándékosan megtévesztenek 

másokat tisztességtelen vagy jogellenes 

pénzügyi, személyes, illetve egyéb előny 

megszerzése céljából. A csalás különböző 

formákban jelentkezhet, többek között az 

alábbiakban:

• Fontos információk félrevezető módon 

történő bemutatása vagy elhagyása;

• Dokumentumok, aláírások, illetve 

nyilvántartások meghamisítása;

• Termékek, szolgáltatások vagy 

kompetenciák megtévesztő ismertetése 

partnerek vagy érintett felek számára;

• Pénzügyi nyilvántartások manipulálása; 

valamint

• Valótlan költségelszámolások benyújtása.

3. Pénzmosás és 

terrorizmusfinanszírozás 

megelőzése

A szállítási és ellátási tevékenységek 

magukban hordozzák a pénzmosás vagy a 

terrorizmus finanszírozása céljából történő 

visszaélés kockázatát. 

Siemens csak olyan jó hírű partnerekkel létesít 

üzleti kapcsolatot, akiknek üzleti tevékenysége 

megfelel a jogi követelményeknek, akiknek 

pénzügyi forrásai legitim eredetűek, és akiknek 

tulajdonosi és ellenőrzési szerkezete 

megfelelően átlátható.

4. Versenyjog és tisztességes 

verseny – sikeresek vagyunk a 

tisztességes versenyben

A versenyjog védi a szabad, torzítatlan és 

hatékony versenyt az ügyfelek, a vállalatok és 

a társadalom érdekében. Ez vonatkozik a 

digitális világra is.

Pénzmosás vagy 

terrorfinanszírozás gyanúja 

merülhet fel, amennyiben az alábbi 

körülmények valamelyike fennáll:

• A partner vállalatot nemrégiben hozták létre 

vagy jegyezték be, és az adott üzleti 

szektorban nem rendelkezik a szükséges 

szakértelemmel.

• Az üzleti struktúra indokolatlanul összetett; 

például, ha több vállalkozás vagy beszállító 

vonódik be egy tranzakcióba több 

országban, holott egyszerűbb, közvetlenebb 

megoldások is rendelkezésre állnak.

• A tervezett üzleti tevékenység nincs 

összhangban a partner pénzügyi 

helyzetével.

Így járunk el:

Soha nem kötünk versenyellenes 

megállapodásokat.

Pénzmosás

A pénzmosás bűncselekményekből származó 

pénz vagy egyéb vagyon eredetének elfedése 

és a legitim gazdasági és pénzügyi rendszerbe 

való átvezetése. A pénzügyi támogatás mellett 

a terrorizmus áruk, árucikkek és egyéb 

eszközök révén is finanszírozható. 

A domináns piaci pozícióval (kb. 30-50%+ piaci 

részesedés) történő visszaélés szintén tilos.

Mik azok a versenyellenes 

megállapodások?

A versenyellenes megállapodások közé 

tartoznak az árakról szóló megállapodások 

("árrögzítés"); piacok, ügyfelek vagy területek 

felosztása ("allokáció"); valamint az ajánlatok 

koordinálása ("bid-rigging").
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Így járunk el:

• Védjük a szabad versenyt partnereinkkel 

való kapcsolatainkban, ideértve az 

ügyfeleinket, értékesítési és forgalmazási 

partnereinket, valamint a beszállítóinkat is.

• Soha nem beszélünk partnereinkkel:

• a minimális viszonteladási árak 

betartásáról - ugyanakkor a 

viszonteladási árakra vonatkozó nem 

kötelező érvényű ajánlások, 

amennyiben ezek nyomásgyakorlás 

vagy ösztönzés nélkül történnek, illetve 

a maximális viszonteladási árak 

meghatározása általánosságban 

megengedett 

• export vagy reimport blokkolásáról.

• Soha nem kérünk kereskedelmi 

szempontból érzékeny információkat a 

versenytársakról harmadik felektől (pl. 

ügyfelektől vagy a versenytársak korábbi 

munkavállalóitól).

Melyek azok a bizalmas 

információk, amelyek különös 

védelmet érdemelnek?

Bizalmas információnak tekintendők azok az 

adatok, amelyeket nem a nyilvánosság 

számára szántak. Ide tartoznak a Siemenshez 

köthető vagy a vállalatról szóló nem nyilvános 

információk, valamint olyan adatok a 

munkavállalókról, partnerekről vagy más 

harmadik felekről, amelyeket jogi és 

szerződéses előírások védenek.

Például:

• a vállalat szervezetére, létesítményeire, 

árképzésére, értékesítésére, nyereségére, 

piacaira, ügyfeleire és egyéb üzleti 

tevékenységeire vonatkozó részletek

• ajánlati dokumentumok

• gyártási, kutatási és fejlesztési folyamatokra 

vonatkozó információk

• műszaki jellegű információk.

Soha nem beszélünk 

versenytársakkal a következőkről:

• árakról, árképzési elemekről és más 

kondíciókról

• lehetőségekről, megrendelésekről vagy 

rendelésállományról

• kapacitásokról, termelési volumenekről vagy 

kvótákról

• vállalati stratégiákról és tervezett jövőbeni 

piaci magatartásról (mint pl. értékesítései 

stratégiák, kutatás-fejlesztési vagy portfólió 

stratégiák és ütemtervek, jelenlegi vagy 

jövőbeli termékfejlesztések, üzleti modellek, 

beruházások, bojkottok, stb.)

• ajánlatokról, tenderekről vagy 

ajánlatadásokról

• munkavállalói juttatásokról, bármely nem 

nyilvános munkaszerződéses feltételről vagy 

olyan megállapodásokról, amelyek célja az 

egymás alkalmazottainak átcsábításának 

megakadályozása.

Így járunk el:

Csak akkor beszélünk versenytársakkal, ha 

annak legitim oka van, és nincsenek 

versenyjogi aggályok.

• Kizárólagossági megállapodások vagy 

hűségkedvezmények alkalmazása

• Túlzottan magas vagy alacsony árképzés

(„ragadozó árképzés”)

• Más termékek megvásárlásának előírása 

a domináns termékhez való hozzáférés 

feltételeként

• Partnerek közötti diszkrimináció (kivéve, 

ha azt objektív ok indokolja, például eltérő 

volumen miatt kedvezményes eladási 

árak)

• Jogos ok nélkül szállítás vagy 

engedélyezés megtagadása

• Nem vehetünk részt olyan 

együttműködésekben, amelyek 

korlátozhatják a versenyt, anélkül, hogy 

először konzultálnánk a Compliance vagy 

jogi osztály képviselőivel. Ilyen projektek 

közé tartoznak például:

• Konzorciumok 

• Közös kutatás-fejlesztési projektek

• Specializáció vagy közös gyártás

• Szabványosítás és harmonizáció

• Közös beszerzési tevékenység

• Kizárólagossági szerződések

• Piaci információ-megosztási 

rendszerek/benchmarking

• Terület vagy ügyfélcsoport elosztása vagy 

korlátozására irányuló rendelkezések a 

disztribútori és licencmegállapodásokban

• Szakmai szervezeti üléseken csak akkor 

veszünk részt, ha írásos meghívó és 

napirend áll rendelkezésre, a szakmai 

szervezetek megfelelő képviselői jelen 

vannak, valamint biztosított a jegyzőkönyv 

készítése.

Így járunk el:

• Amennyiben a Siemens jelentős piaci 

pozícióval rendelkezik (megközelítőleg 30-

50%+ piaci részesedés), az alábbi 

tevékenységek csak a Compliance vagy 

jogi osztály előzetes jóváhagyásával 

végezhetők:
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5. Kereskedelmi és exportkontroll 

előírások betartása

Globális vállalatként elengedhetetlen, hogy a 

Siemens megfeleljen a nemzeti és nemzetközi 

kereskedelemre vonatkozó exportkontroll és 

vámjogszabályoknak.

Így járunk el:

• Gondoskodunk arról, hogy megfeleljünk a 

vonatkozó vám- és külkereskedelmi 

előírásoknak – beleértve az ellátási láncra 

vonatkozó biztonsági szabályozásokat is 

–, valamint azokat rendszeresen 

ellenőrizzük és érvényesítjük áruk 

kereskedelme, szolgáltatások nyújtása, 

illetve technikai tudás vagy szoftver 

átadása során. 

• Minden olyan üzleti tevékenységet, amely 

szankcionált országokat érint, 

körültekintően megvizsgálunk.

• Biztosítjuk, hogy a Siemens minden 

releváns exportkontroll szabályozását –

így különösen az Európai Unió, az 

Egyesült Államok és Kína előírásait –

nyomon kövessük, ellenőrizzük és 

betartsuk működésünk során.

• Tartózkodunk minden olyan 

tranzakcióktól, amelyeknél kereskedelmi 

vagy exportjog megsértésére vagy 

termékeink, szolgáltatásaink vagy iparági 

megoldásaink jogosulatlan használatára 

utaló jelek merülnek fel, és ilyen 

esetekben értesítjük az Exportkontroll 

területet.

6. Kollektív fellépés – A tiszta piacok iránti 

elkötelezettség kifizetődik

Siemens számos piacon jelentős Compliance kockázatokkal néz 

szembe. A Kollektív fellépés a Siemens stratégiai válasza erre a 

kihívásra. Más vállalatokkal, az állami szektorral és a civil 

társadalommal együtt a Siemens integritási és compliance

megállapodásokat köt partnereivel üzleti együttműködés céljából, 

és támogatja az egyes ágazatokra és piacokra vonatkozó 

kötelező érvényű megállapodásokat.

Ezen közös erőfeszítések – beleértve a Siemens Integritási 

Kezdeményezést is – azt a célt szolgálják, hogy tisztességes, 

egyenlő és tiszta piaci feltételeket teremtsen minden résztvevő 

számára.

Az alábbi példák jellemzően olyan 

körülményekre utalnak, amelyek 

felvethetik szállításaink vagy 

szolgáltatásaink esetleges 

jogellenes felhasználásának 

gyanúját:

• Az ügyfélnek nincs korábbi kapcsolata a 

Siemensszel, és a közelmúltban alapították 

vagy jegyezték be.

• Az ügyfél nem hajlandó megadni termékeink 

végső rendeltetési helyét vagy tervezett 

felhasználását.

• A kért termékek nem illeszkednek az ügyfél 

termék- vagy üzleti portfóliójába.
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Bizalmat teremtünk és megvédjük 

azt, ami a Siemenst értékessé teszi 

Siemensnél a felelős üzleti magatartás 

magában foglalja a vállalati vagyon védelmét, 

az összeférhetetlenségek elkerülését, a 

pénzügyi integritást, valamint a bennfentes 

kereskedelem szigorú tilalmát. Ezeket az 

elveket a legkorszerűbb kiberbiztonsági

intézkedések és a megbízható adatvédelmi 

intézkedések támogatják.

A Siemens márka az 

innovációt és a 

minőséget jelképezi. 

Ma világszerte ajtókat 

nyit ki, és ezt a jövőben 

is folytatnia kell. 

1. A Siemens márka és egyéb 

szellemi tulajdonjogok védelme

A Siemens márka a Siemens üzletének 

szerves része, és jelentős stratégiai 

jelentőséggel bír. Képviseli a Siemens értékeit 

és erősségeit, és bizalmat teremt. 

Más szellemi tulajdonjogok, mint például a 

szabadalmak, a szerzői jogok és a bizalmas 

know-how, szintén elengedhetetlenek a 

Siemens üzleti sikeréhez. Védelmük és a velük 

való visszaélés megakadályozása rendkívül 

fontos.

Így járunk el:

• A Siemens márkát a vállalat egészében 

egységesen használjuk, hogy 

maximalizáljuk annak erejét.

• Kérdések esetén vagy a Siemens 

márkáját érintő döntések előtt felveszünk 

a kapcsolatot a "Márkastratégiai 

Támogató Csapattal" (design-

support.communications@siemens.com).

Így járunk el:

• Munkaviszonyunk során minden 

találmányt haladéktalanul bejelentünk, és 

támogatjuk a Siemenst a szellemi 

tulajdonjogok megszerzésében.  

• Jelentjük a Siemens szellemi 

tulajdonjogainak feltételezett megsértését.   

• Kizárólag a vonatkozó licencfeltételeknek 

megfelelő számítógépes szoftvert 

használunk, továbbá biztosítjuk, hogy 

termékeinkben és megoldásainkban 

minden integrált külső – legyen az 

kereskedelmi vagy nyílt forráskódú –

szoftver valamennyi 

licenckövetelményének megfeleljünk.

• Tiszteletben tartjuk a harmadik felek 

szellemi tulajdonjogait.
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Az összeférhetetlenség károsíthatja a 

Siemenst, ha személyes kapcsolatokon 

alapuló szerződések hátrányos feltételeket 

eredményeznek, és hírnévkárosodást 

okozhatnak azok nyilvánosságra kerülése 

esetén. 

Vállalatunk és saját érdekeink 

védelme érdekében kiemelt 

figyelmet fordítunk a lehetséges 

összeférhetetlenségek 

felismerésére és kezelésére. Az 

alábbi kérdések segítenek felmérni, 

hogy fennáll-e összeférhetetlenség 

vagy annak látszata:

• Befolyásolják személyes érdekek a Siemens 

számára hozott döntéseinket?  

• Milyen benyomást kelthet az adott helyzet 

az érintettek körében, például az 

ügyfelekben, üzleti partnerekben és 

befektetőkben?

• Hogyan reagálna a közvélemény üzleti 

döntéseinkre? 

Mi egy klasszikus példa a belső 

összeférhetetlenségre?

A belső összeférhetetlenség egy klasszikus 

példája egy vezető és egy beosztott közötti 

intim kapcsolat. Ilyen esetekben a felek 

kötelesek bejelenteni az összeférhetetlenséget 

a felső vezetés felé, valamint szükség esetén 

értesíteniük kell a P&O vagy Compliance

szervezetet is. A vezetőség – együttműködve a 

P&O-val – felelős azért, hogy az 

összeférhetetlenséget megszüntesse, például 

a jelentési vonalak megváltoztatásával.

Mi teszi a Siemens márkát olyan 

értékessé?

• Fókuszt ad az érintetteknek,

• Megkülönböztet bennünket a 

versenytársainktól, 

• Végső soron bizalmat teremt. 

Így járunk el:

• Üzleti döntéseinket kizárólag a vállalat 

érdekeit szem előtt tartva hozzuk meg, 

nem pedig egyéni érdekek alapján.

• Elkerülünk minden olyan helyzetet, amely 

összeférhetetlenség látszatát keltheti.

• Tartózkodunk attól, hogy 

magánszolgáltatásokat vegyünk igénybe 

olyan vállalkozásoktól, amelyekkel 

Siemenses feladataink során 

együttműködünk, amennyiben ez 

személyes előnyök megszerzését 

eredményezhetné saját vagy kapcsolódó 

személyek számára – különös figyelmet 

fordítva arra, ha közvetlen vagy közvetett 

befolyásunk van a Siemens azon 

döntésére, hogy bevonja az adott céget.

• Minden, hivatalos feladataink ellátása 

során felmerülő személyes érdeket 

kötelesek vagyunk vezetőnknek jelezni.

• Kötelességünk vezetőink gyanús vagy 

potenciális összeférhetetlenségét más 

elérhető belső jelentési csatornákon 

keresztül jelenteni (lásd a "Jelentési 

csatornáink" fejezet).

Miért olyan fontos a szellemi 

tulajdonjog a Siemens számára?

Amennyiben innovációink nincsenek levédve, 

harmadik felek lemásolhatják termékeinket, 

ami a versenyelőnyünk elvesztésével járhat. 

Ha innovációink sérülnek, elveszítjük a 

kutatásra és fejlesztésre fordított 

befektetéseink értékét. 

2. Összeférhetetlenség elkerülése –

Üzleti döntéseket kizárólag a 

Siemens érdekében hozunk

Összeférhetetlenség akkor áll fenn, ha 

személyes érdekeink ütköznek a Siemens 

érdekeivel.

Üzleti döntéseink meghozatalakor nem 

befolyásolnak bennünket személyes érdekek. 

Az összeférhetetlenség alááshatja a Siemens 

sikerét – különösen akkor, ha a Siemens 

érdekeivel ellentétes döntéseket hozunk, 

ügyfeleket veszítünk el vele, vagy ha bizalmas 

információk kerülnek nyilvánosságra.

• Vezetőként komolyan vesszük 

munkavállalóink jelentéseit a meglévő 

vagy lehetséges 

összeférhetetlenségekkel kapcsolatban, 

és vezetői feladataink részeként (lásd II.5. 

fejezet), gondoskodunk azok megfelelő 

mérsékléséről. Szükség esetén igénybe 

vesszük menedzserünk, P&O vagy 

Compliance kollégáink támogatását.

Kik a „kapcsolódó személyek”?

Kapcsolódó személyeknek azokat tekintjük, 

akik nem minősülnek független harmadik 

félnek. Ebbe a körbe tartoznak többek között a 

házastársak, élettársak, családtagok, közeli 

barátok, valamint a privát üzleti partnerek. 

Mi az az „előny”?

Előnynek minősül minden olyan kézzelfogható 

vagy nem kézzelfogható előny, amely jobb 

helyzetbe hozza a kedvezményezettet, például 

egy kedvező üzleti megállapodás vagy egy 

előléptetés révén. 

Hogyan lehet "mérsékelni" egy 

összeférhetetlenséget?

A megfelelő mérséklő intézkedések közé 

tartozik a jelentési vonalak megváltoztatása, az 

összeférhetetlenségben érintett munkavállaló 

eltávolítása a projektből, vagy a szoros vezetői 

felügyelet. 

Verseny a Siemensszel

Összeférhetetlenség kialakulhat üzleti 

kapcsolatokban vagy a Siemens egyik 

versenytársába történő befektetés révén is.
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Így járunk el:

• Nem működünk együtt vagy dolgozunk 

olyan céggel, amely versenytársa 

vállalatunknak.  

• Nem veszünk részt olyan üzleti 

tevékenységben, amely versenyez 

vállalatunkkal.

Így járunk el:

Írásban tájékoztatjuk a vezetőnket bármilyen 

közvetlen vagy közvetett befektetésről olyan 

vállalatokban, amelyek:

• A Siemens partnerei - abban az esetben, 

ha üzleti tevékenységükben részt 

veszünk, vagy jelenleg pozíciót töltünk be 

náluk, illetve a jövőben ilyen tisztséget 

tervezünk ellátni. Tőzsdén jegyzett 

vállalatok esetén ez a kötelezettség 

kizárólag akkor áll fenn, ha a befektetés 

meghaladja a teljes tőke 3%-át.

• A Siemens versenytársai - amennyiben a 

befektetés lehetőséget biztosít arra, hogy 

befolyásoljuk a versenytárs vállalat 

irányítását vagy működését. Ez a feltétel 

akkor teljesül, ha a befektetés meghaladja 

a társaság teljes tőkéjének 3%-át.

Befektetés harmadik félnek 

minősülő vállalatban

Összeférhetetlenség kialakulhat harmadik 

félnek minősülő vállalatokba történő 

befektetések révén is.

Másodállás

A másodállás nem megengedett, ha 

akadályozza a munkavállaló 

munkateljesítményét vagy a Siemensnél 

betöltött feladatait, vagy ha 

összeférhetetlenség kockázatát hordozza 

magában.

Az alkalmi tevékenységek, mint például az 

írás, előadás vagy egyéb hasonló 

tevékenységek, valamint az ezekhez hasonló 

ideiglenes vagy szezonális munka, amely nem 

korlátozzák a munkavállaló teljesítményét vagy 

feladatait, nem minősülnek másodállásnak.

3. Pénzügyi feddhetetlenség 

biztosítása – Megerősítjük a 

vállalatunkba vetett bizalmat

Siemens elkötelezett amellett, hogy a 

befektetők, a munkavállalók, az ügyfelek, az 

üzleti partnerek, a nyilvánosság és az összes 

kormányzati szerv számára pontos és valós 

jelentést készítsen és betartson minden 

alkalmazandó törvényt, szabályozást, 

szabványt és gyakorlatot.

Siemens elkötelezett a felelős globális vállalati 

adózás legmagasabb szintű normáinak 

betartása mellett. Ez magában foglalja a 

vállalat adókötelezettségeinek felelősségteljes, 

hatékony és átlátható módon történő 

teljesítését, továbbá az adótörvények minden 

egyes szava és szelleme szerinti eljárást 

minden országban, ahol a Siemens jelen van, 

valamint a hatóságokkal való együttműködést 

is.

Így járunk el:

• Az adószabályoknak való megfelelést 

vállalatunk üzleti tevékenységének 

alapvető részének tekintjük, és minden 

jelentős üzleti döntés során figyelembe 

vesszük az adózási szempontokat.

• Az adóhatóságok felé teljes körűen és 

átlátható módon szolgáltatunk 

információkat adóstratégiánkról, valamint 

gazdasági tevékenységünkről, mindenkor 

alkalmazkodva a hatályos 

jogszabályokhoz.

• Nem alkalmazunk olyan mesterséges 

struktúrákat vagy postafiókcégeket, 

amelyek kizárólag jogellenes adóelőnyök 

megszerzését célozzák. Ennek 

megfelelően tartózkodunk 

adóparadicsomok és nem együttműködő 

joghatóságok igénybevételétől 

adótervezési célokra.

Másodállás

Összeférhetetlenség akkor is felmerülhet, ha 

olyan másodállást vállalunk, amely 

megakadályoz bennünket abban, hogy a 

Siemensnél vállalt kötelezettségeinket 

teljesítsük.

Így járunk el:

Csak akkor vállalunk fizetett másodállást, ha 

a helyi belső követelmények teljesülnek. 

Ezek a követelmények országonként 

eltérőek lehetnek.

Tipikus példái egy 

versenyhelyzetre:

• A munkavállaló munkát vállal vagy 

tanácsadási szolgáltatást nyújt a Siemens 

egyik versenytársánál.

• A munkavállaló közvetlen versenyhelyzetet 

teremt a Siemens számára, például azzal, 

hogy olyan termékeket kínál, amelyeket a 

Siemens is forgalmaz.

• Személyes vagy családi kapcsolatok állnak 

fenn a versenytársak valamelyikével.

a pénzügyi beszámoláshoz, a közzétételi 

kötelezettségek teljesítéséhez és egyéb 

célokra szükséges valamennyi adatot, 

könyvvizsgálati tanúsítványt és egyéb írásos 

anyagot. 

Így járunk el:

• Gondoskodunk arról, hogy könyveink és 

nyilvántartásaink maradéktalanul, 

pontosan és hitelesen kerüljenek 

vezetésre, valamint időben, a vonatkozó 

jogszabályoknak és szabványoknak 

megfelelően készüljenek el. 

• Megfelelünk vállalatunk Pénzügyi 

Beszámolási Irányelveinek, és szigorúan 

követjük a belső ellenőrzési eljárásokat.

• Mindig helytálló és teljes körű 

információkat biztosítunk a pénzügyi 

beszámolók elkészítéséhez.

Könyvek és nyilvántartások

A Siemens könyvei és nyilvántartásai 

magukban foglalják 
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Felelős vagyok-e a pénzügyi 

beszámolásért vagy adóügyekért, 

még akkor is, ha nem közvetlenül a 

pénzügyi vagy adó osztályon 

dolgozom?

Igen, az üzleti tevékenységek pontos 

bemutatása nem csupán a pénzügyi vagy adó 

osztály felelőssége. Mindannyian felelősek 

vagyunk - feladataink részeként - a pontos és 

hiteles pénzügyi beszámolásért, valamint az 

adózási kötelezettségek teljesítéséért. 

Valamennyi tranzakciót pontosan kell rögzíteni 

számviteli és adózási célból. 

Mit tegyek, ha bizonytalan vagyok 

a vonatkozó adószabályokkal 

kapcsolatban; például ha egy 

külföldi ügyféllel tervezek egy 

tranzakciót vagy üzleti utat?

Ha bizonytalanok vagyunk abban, hogyan kell 

eljárni egy adott helyzetben, vagy ha tanácsra 

van szükségünk egy adott adózási kérdésben, 

felvesszük a kapcsolatot az adó osztállyal. 

4. Bennfentes kereskedelem 

kizárása – magunk és mások 

számára

Bennfentes információ nem használható fel és 

nem hozható nyilvánosságra engedély nélkül.

Mi az a bennfentes információ?

Munkánk során gyakran találkozunk bizalmas 

információkkal. Amennyiben ezek 

nyilvánosságra kerülnének, egy részük elég 

fontos lehet ahhoz, hogy lényegesen 

befolyásolja a Siemens vagy más vállalatok –

mint például az egyik tőzsdén jegyzett 

ügyfelünk, beszállítónk, tőzsdén jegyzett 

leányvállalatunk vagy közös vállalkozási 

partnerünk - részvényárfolyamát. Az ilyen 

típusú információt „bennfentes információnak" 

nevezzük, ha még nem is kerül 

nyilvánosságra. A bennfentes információ több 

egyedi információból is állhat, amelyek 

származhatnak például a vállalaton belüli és 

kívüli beszélgetésekből vagy 

dokumentumokból, vagy akár véletlenül is 

tudomásunkra juthat. Személyes ismereteink 

a helyzetről mindig relevánsak.

Ki az a bennfentes és milyen 

következményekkel járhat ez?

A bennfentes az, aki bennfentes információval 

rendelkezik. A bennfentesekre szigorú jogi 

előírások vonatkoznak. Szinte minden 

országban, ahol a Siemens jelen van, komoly 

szankciókat alkalmaznak a bennfentes 

információ tiltott felhasználására. Az ilyen 

visszaélés jelentős következményeket vonhat 

maga után mind az érintett vállalat, mind az 

érintett személyek számára, beleértve a 

polgári és büntetőjogi felelősséget is.

Így járunk el:

• Nem veszünk részt bennfentes 

információkon alapuló ügyletekben, 

mint például részvény vagy opció 

vétele, eladása, vagy 

részvényvásárlási megbízások 

törlése, sem saját, sem más 

személyek számára. 

• Nem javaslunk másoknak és nem 

ösztönözzük másokat, például 

barátokat vagy banki tanácsadókat, 

arra, hogy bennfentes információkon 

alapuló értékpapír-ügyleteket 

bonyolítsanak le. 

• A bennfentes és potenciálisan 

bennfentes információkat szigorúan 

bizalmasan kezeljük, biztosítva, hogy 

jogosulatlan személyek ne 

férhessenek hozzájuk.

Honnan tudjuk, hogy bennfentes 

információval rendelkezünk?

Fontos mérlegelnünk, hogy az általunk kapott 

információk jelentős hatással lehetnek-e a 

pénzügyi eszközök, így a Siemens 

részvényárfolyamára, olyan módon, hogy ha 

nyilvánosságra kerülnek, akkor bennfentes 

információnak minősülnek. Végső soron 

Siemens nem hozhatja meg ezt a döntést 

helyettünk. Nem a bennfentes listára való 

formális felvétel a döntő, hanem az, hogy 

tisztában vagyunk-e azzal, hogy bennfentes 

információval rendelkezünk Az, hogy 

bennfentes lista megnyílik-e és ki szerepel 

rajta, a vállalat külön döntése. Ez vonatkozik 

más vállalatokat érintő bennfentes 

információkra is.

Biztosak lehetünk-e abban, hogy 

nem sértjük meg a bennfentes 

kereskedelemre vonatkozó tilalmat, 

amikor munkavállalói 

részvényprogramokban veszünk 

részt?

A Siemens arra törekszik, hogy a 

munkavállalók számára olyan 

részvényprogramokat biztosítson, amelyek 

során a bennfentes kereskedelem kockázata 

minimálisra csökkenthető. Ez azonban nem 

zárja ki annak lehetőségét, hogy bizonyos 

esetekben bennfentes információval 

rendelkezzünk. Ezért a munkavállalói 

részvényprogramokban való részvétel során 

mindig fel kell tennünk magunknak a kérdést, 

hogy hozhatunk-e vételi vagy eladási 

döntéseket anélkül, hogy esetleges bennfentes 

információk befolyásolnának bennünket.
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5. Vállalati eszközök védelme

A vállalati eszközök elengedhetetlenek a 

Siemens üzleti sikeréhez. Biztosítjuk, hogy 

ezeket az eszközöket felelősségteljesen és 

teljes mértékben védve kezeljük. 

Munkavállalóként döntő szerepet játszunk e cél 

elérésében. 

Vállalati eszközeink megfelelő védelme 

érdekében ismernünk és értékelnünk kell 

azokat.

Ezek a lépések hozzájárulnak a bizalom 

kialakításához, amely alapvető feltétele 

partnereinkkel, beleértve ügyfeleinket is, 

folytatott globális együttműködésünknek.

Így járunk el:

• Azonosítjuk a kritikus vállalati eszközöket 

saját felelősségi területünkön, és 

osztályozzuk őket annak szerint, hogyan 

hathatnak rájuk a biztonság incidensek.

• Átfogó koncepciókat dolgozunk ki és 

valósítunk meg vállalati eszközeink 

védelmére azok besorolása alapján.

• Biztosítjuk vállalati eszközeink fenntartható 

védelmét azáltal, hogy rendszeresen 

felülvizsgáljuk a besorolások 

megfelelőségét és az alkalmazandó 

védelmi intézkedések hatékonyságát. 

Így járunk el:

• Az információkat a vállalati irányelveknek 

megfelelően osztályozzuk, és azok 

védelmi szintjének megfelelően kezeljük. 

Ez azt jelenti, hogy azokat információkat 

és dokumentumokat, amelyek a 

„korlátozott", „bizalmas" vagy „szigorúan 

bizalmas" jelöléssel vannak ellátva, nem 

használjuk külső célokra vagy nem 

Siemens üzleti tevékenységekhez. Ez 

vonatkozik a belső közösségi média 

használatára is, amennyiben a 

felhasználási feltételek nem rendelkeznek 

másképp.

• Bizalmas vagy kritikus üzleti tartalmat 

csak titkosított formában küldünk és 

ennek megfelelően tároljuk.

• Személyes jelszavainkat és hozzáférési 

kódjainkat nem osztjuk meg harmadik 

felekkel.

• Bizalmas információkat nem hozunk 

nyilvánosságra.

• A vállalati információk kezelésével 

kapcsolatosan betartjuk a Kommunikációs 

Alapelveket. Ez érvényes a közösségi 

média üzleti vagy privát használatára is. 

A vállalati információkat kellő 

gondossággal kezeljük

A Siemens kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az 

érzékeny vállalati információk ne jussanak 

jogosulatlan személyek vagy harmadik felek 

birtokába, és ennek érdekében átfogó védelmi 

intézkedéseket alkalmaz. 

Bizalmas információkra példa a IV. 4. 

„Versenyjog és tisztességes verseny” pontban 

található.

Gondosan bánunk a vállalat 

berendezéseivel

Napi munkánk során gondosan bánunk a 

vállalati berendezésekkel és létesítményekkel.

Így járunk el:

• Biztosítjuk, hogy a rendelkezésünkre 

bocsátott létesítményeket és anyagokat, 

mint például telefonok, laptopok, e-mail és 

intranet, belső közösségi média 

platformok, fénymásolók, postázók és 

tool-ok, kizárólag üzleti célokra kerüljenek 

felhasználásra a lokális vállalati 

szabályokkal összhangban.

• Jogosultak vagyunk a vállalati internet-

hozzáférést magáncélokra – beleértve a 

külső közösségi médiát is – használni, a 

lokális vállalati szabályokkal 

összhangban.

• Amikor magánjelleggel tartalmat teszünk 

közzé közösségi média platformokon és 

Siemens munkavállalóként azonosítjuk 

magunkat, félreérthetetlenül világossá 

tesszük, felelősségkizáró nyilatkozattal 

vagy egyéb módon, hogy személyes 

véleményünket fejtjük ki, amely nem 

feltétlenül tükrözi vállalatunk álláspontját.

• Nem keresünk fel és nem osztunk meg 

olyan információkat, amelyek támogatják 

vagy ösztönzik a faji gyűlöletet, az 

erőszak vagy egyéb bűncselekmények 

elkövetését, vagy egy adott kultúrában 

szexuálisan sértőnek számító tartalmat.

• Biztosítjuk, hogy semmilyen felvétel, fájl, 

kép vagy hangreprodukció ne használja 

cégünk berendezéseit, kivéve, ha az 

közvetlenül kapcsolódik szakmai 

tevékenységünkhöz, és vezetőnk 

jóváhagyta.

Kommunikációs Alapelvek:

• Minden kommunikáció során tiszteletben 

tartjuk a belső vállalati információk 

bizalmasságát.

• A nem nyilvános információkat közzététel 

előtt megvizsgáljuk, hogy bennfentes 

információnak minősülnek-e.

• Követjük a meghatározott alapüzeneteket, 

így biztosítva a következetességet és a 

megbízhatóságot a vállalaton belül.

• Fokozott körültekintéssel járunk el 

előrejelzések és egyéb jövőre vonatkozó 

kijelentések esetén.

• Pletykákra és spekulációkra „Nincs 

megjegyzés" válasszal reagálunk.

• Óvatosak vagyunk magánbeszélgetéseink 

során.

• A „csendes időszak” alatt nem folytatunk 

semmilyen hivatalos kommunikációt.
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6. Kiberbiztonság –

Elengedhetetlen a digitalizált 

világban

A kiberbiztonság alapvető szerepet tölt be a 

vállalati eszközök védelmében. 

Nélkülözhetetlen a kritikus infrastruktúra és 

érzékeny információk biztonságának 

megőrzésében, valamint az üzletmenet 

folytonosságának biztosításában. Siemens 

digitális transzformációjának sikeressége csak 

abban az esetben garantálható, ha biztosított a 

dokumentumok, adatok, információk és az 

ezekhez kapcsolódó rendszerek védelme. A 

kiberbiztonság nem csupán a vállalatot és 

partnereit védi, hanem megfelel számos 

nemzetközi és hazai jogszabályi előírásnak is. 

Siemens a kiberbiztonsággal kapcsolatos 

tevékenységeit a “Charter of Trust” tíz 

kiberbiztonsági elvéhez igazítja.

7. Adatvédelem és a magánélet 

tiszteletben tartása – Tisztában 

vagyunk felelősségünkkel 

A személyes adatok védelme fontos szerepet 

játszik a digitalizált világban. Gondosan és 

felelősségteljesen kezeljük azokat, és 

tiszteletben tartjuk mindenki magánéletét. A 

személyes adatok elvesztése vagy nem 

megfelelő használata súlyos 

következményekkel járhat az érintett 

személyekre nézve. Emiatt nagyon fontos a 

Siemens számára, hogy biztosítsa a 

személyes adatok hatékonyan védelmét és 

jogszerű célokra történő felhasználását.

Mindannyian, akik a munkavállalóink, 

partnereink (beleértve az ügyfeleket) és 

harmadik felek személyes adatait kezeljük, 

magas szintű felelősséggel bírunk.

Így járunk el:

• Betartjuk a belső kiberbiztonsági

szabályokat és az országunkban 

alkalmazandó kiberbiztonsági

törvényeket.

• Haladéktalanul tájékoztatjuk 

kiberbiztonsági officer-ünket a potenciális 

kiberbiztonsági incidensekről vagy gyanús 

viselkedésről.

Személyes adatok

Személyes adatok olyan információk, amelyek 

már beazonosított vagy beazonosítható 

természetes személyekre vonatkoznak, mint 

például név és cím, fényképek, személyzeti 

szám, banki adatok, digitális azonosítók vagy 

egészségügyi adatok. 

Így járunk el:

• A személyes adatokat bizalmasan, csak 

jogszerű, előre meghatározott célokra és 

átlátható módon gyűjtünk és kezelünk.

• Személyes adatokat csak akkor kezelünk, 

ha azokat megfelelő technikai és 

szervezési intézkedések védik az 

elvesztés, módosítás, valamint 

jogosulatlan felhasználás vagy 

nyilvánosságra hozatal ellen.

• Az esetleges adatvédelmi incidensekről 

haladéktalanul tájékoztatjuk vállalatunk 

helyi Adatvédelmi Felelősét.
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VI. Portfóliónk: első 

osztályú technológia, 

minőség és fenntarthatóság
1. Technológia

2. Minőség

3. Fenntarthatóság

1. Technológia

Siemens felelősségteljesen és a legmagasabb 

minőségi előírások betartásával alakítja a digitális 

átalakulást és hajtja előre a technológiai fejlődést. 

Olyan technológiákat és megoldásokat fejlesztünk, 

amelyek mindenki számára jobbá teszik a 

mindennapokat – egy fenntartható jövő érdekében. 

Mint ONE Tech Company, a mesterséges 

intelligenciát a középpontba helyezzük. Mert az 

ipari MI a szakterületi tudással és az adatokkal 

együtt – győztes kombináció számunkra és 

ügyfeleink számára.”

Roland Busch, Siemens AG Igazgatóságának Elnöke

Az új technológiák folyamatos fejlesztése és 

alkalmazása képezi cégünk sikeres 

növekedésének alapját, miközben 

lehetőségeket teremt a globális társadalmi 

kihívások kezelésére is.

A technológiák használata kockázatokat 

jelenthet az emberekre és a környezetre 

nézve. Tudatában vagyunk ezeknek a 

kockázatoknak, és megfelelően reagálunk 

rájuk.

Siemens számára kulcsfontosságú, hogy a 

technológiát felelősségteljesen és etikai 

alapelveinkkel összhangban fejlessze és 

használja. 

Ez vonatkozik a mesterséges intelligencia 

alkalmazására is, mint az új digitális 

technológiák alapvető összetevőjére. 

Algoritmusok, kódok és adatok képezik az 

ipari jövő digitális gerincét. A mesterséges 

intelligenciát használó technológiáinkkal 

formáljuk a jövőt.
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3. Fenntarthatóság

Siemens fenntartható megoldásokat és 

szolgáltatásokat kínál ügyfeleinek, amelyek 

meghosszabbítják a termékek élettartamát. 

Ezzel a vállalat támogatja a körforgásos 

gazdaság üzleti modelljeit és gyakorlatait, ahol 

a termékeket és alkatrészeket a lehető 

leghosszabb ideig használják, javítják vagy 

újrahasznosítják. Portfóliónkat úgy alakítottuk 

ki, hogy minimalizálja a környezeti hatásokat a 

teljes életciklus során – miközben maximális 

előnyöket biztosít ügyfeleink számára.

Így segít a Siemens partnereinek, hogy elérjék 

környezetvédelmi céljaikat és pozitívan 

hozzájáruljanak a fenntarthatósághoz. A 

Siemens EcoTech környezetvédelmi 

nyilatkozattal ezt átláthatóvá tesszük. Ez 

minden egyes termék fenntarthatósági 

kritériumainak konkrét értékelésén alapul.

Ennek eléréséhez fenntartható cselekvésre 

van szükség minden munkatárs részéről –

különösen a portfóliónk megtervezéséért és 

megvalósításáért felelős funkciók részéről. A 

Siemens Robust Eco Design megközelítésével 

a Siemens kifejezetten javítja technológiáinak 

környezeti kompatibilitását.

Így járunk el:

• A mesterséges intelligenciát napi 

munkánkban felelősségteljesen, 

jogszabályoknak megfelelően és 

(kiber)biztonságosan használjuk, etikai 

alapelveinkkel összhangban. Ez magában 

foglalja:

• a szellemi tulajdonjogok védelmét és a 

veleszületett jogok tiszteletben tartását,

• az adatvédelmet,

• átláthatóság megteremtését a 

mesterséges intelligencia működéséről, a 

mesterséges intelligencia eredményeinek 

felhasználó általi ellenőrzését, valamint a 

mesterséges intelligencia által generált 

eredmények kritikus vizsgálatát. Ennek 

során különös figyelmet fordítunk a 

„hallucinációkra" – olyan válaszokra, 

amelyek hitelesnek tűnnek, de hamisak. 

Szintén ellenőrizzük a válaszokat 

esetleges elfogultságok és diszkriminatív 

tartalom szempontjából, és megfelelően 

reagálunk.

• A mesterséges intelligencia fejlesztése és 

alkalmazása során tudatában vagyunk a 

potenciális kockázatoknak, 

szisztematikusan elemezzük azokat, és 

megfelelő kockázatmérséklő 

intézkedéseket hozunk. E folyamat során 

alkalmazzuk a Siemens kockázat- és 

minőségbiztosítási folyamatait.

Kérdések, amelyeket feltehetek 

magamnak:

• Hogyan ösztönzöm a körülöttem lévőket és 

magamat arra, hogy a felelősségi körömben 

felmerülő új technológiák lehetőségeivel és 

kihívásaival szemben nyitottak legyünk?

• Meg tudom érteni, hogyan hozza meg 

döntéseit a mesterséges intelligencia?

2. Minőség

Siemens az első osztályú minőséget képviseli, 

és arra törekszik, hogy kiváló és innovatív 

termékekkel, szolgáltatásokkal és ipari 

megoldásokkal inspiráljon.

Legfőbb prioritásunk a portfóliónk biztonsága, 

jogszabályoknak való megfelelése, minősége 

és környezeti kompatibilitása – ügyfeleink és 

mindenki számára, aki kapcsolatba kerül vele. 

Siemens által értékesített termékek és 

szolgáltatások nem jelentenek elfogadhatatlan 

kockázatot az életre, egészségre vagy 

vagyontárgyakra nézve. Az üzleti 

tevékenységünk során alkalmazandó 

engedélyezési és forgalmazási műszaki 

előírásoknak való megfelelés alapvető 

követelmény termékeink és szolgáltatásaink 

tervezése és forgalmazása szempontjából. 

Siemens betartja műszaki ígéreteit – ezt 

nevezzük műszaki compliance-nek.

Az "okos termékek" és a folyamatosan 

növekvő digitalizáció világában célunk, hogy 

fenntartsuk a Siemensbe és mindannyiunkba 

vetett bizalmat.

Így járunk el:

• Felelősségi körünkben biztosítjuk, hogy 

termékeink, szolgáltatásaink és ipari 

megoldásaink biztonságosak legyenek, 

és megfeleljenek a piacainkon 

érvényes jogi követelményeknek a 

biztonság, kiberbiztonság, jóváhagyás, 

forgalomba hozatal és használat terén.

• Betartjuk műszaki ígéreteinket.

• Ha bármilyen jel utal a minőségi, 

biztonsági, kiberbiztonsági vagy egyéb 

megfelelőségi hiányosságokra a adott 

felelősségi körünkben, nyomon 

követjük és jelentjük azokat.

Hol fordulhatnak elő jogsértések a 

műszaki compliance területén?

• Aktív megtévesztés: Hamis 

termékinformációkat tartalmazó 

nyilatkozatok megtétele.

• Mulasztással elkövetett megtévesztés: 

Termékhibákra vonatkozó információk 

elhallgatása a fejlesztés, forgalomba hozatal 

vagy használat bármely szakaszában.
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VII. Partnereink
Siemens partnereivel szorosan és bizalommal 

működik együtt.

A partnerek olyan harmadik felek, akikkel 

vállalatunk az értékláncainkon keresztül –

közvetlenül vagy közvetve – különféle 

szerződéses kapcsolatokban áll. Az 

értékláncok magukban foglalják az összes 

olyan lépést, amelyek a Siemens számára 

szükséges a termékek és szolgáltatások 

gyártásához, forgalmazásához és nyújtásához. 

Vállalatunk partnerei közé tartoznak például az 

ügyfelek és a beszállítók.

Felelősséget vállalunk az értékláncban:  

Siemens arra törekszik, hogy csak jó hírű és 

megbízható partnerekkel tartson fenn üzleti 

kapcsolatot, akik betartják az összes 

vonatkozó törvényt és szabályozást.

Siemens a felelős üzleti magatartásra 

vonatkozó követelményeit a kiválasztott 

partnereivel kockázatértékelésen alapuló 

szerződéses megállapodásokban rögzíti.

Így járunk el:

• Kockázatalapú megközelítést 

alkalmazva felülvizsgáljuk a Siemens 

partnereit a beilleszkedés 

szakaszában és a kapcsolat teljes 

időtartama alatt.

• Kockázatalapú óvintézkedéseket 

alkalmazunk, amelyek igazodnak a 

különböző típusú Siemens 

partnerekhez, ideeértve a beszállítók 

szerződéses kötelezettségeit a 

„Siemens Magatartási Kódex a 

Siemens beszállítói és harmadik 

félnek minősülő közreműködői 

részére” dokumentum betartására.

• Megfelelően reagálunk, amikor 

potenciális kockázatokat azonosítunk 

a Siemens partnereivel kapcsolatban.

A „Siemens Magatartási Kódex a 

Siemens beszállítói és harmadik 

félnek minősülő közreműködői 

részére” dokumentum magatartási 

követelményeket tartalmaz a 

következőkre vonatkozóan:

• Emberi jogok, különösen a kényszermunka, 

gyermekmunka tilalma, megfelelő 

foglalkoztatási feltételek, valamint a 

munkahelyi biztonság és egészségvédelem,

• Környezetvédelem,

• Korrupció tilalma,

• Exportkontroll,

• Adatvédelem,

• Versenyjog,

• Felelős ásványi anyagok beszerzése

• Ezen követelmények továbbítása 

beszállítóink beszállítói részére.

A Siemens elkötelezett amellett, hogy 

együttműködjön beszállítóival és segítse őket a 

folyamatos fejlődésben.

Jelek partnerek 

kötelezettségszegésére – mit 

tegyek?

Üzleti kapcsolataink során tudomást 

szerezhetünk partnereink 

kötelezettségszegéséről. Mindig komolyan 

vesszük az ilyen jeleket, még akkor is, ha nem 

tudjuk megítélni, hogy ténylegesen történt-e 

kötelezettségszegés. Aggályainkat jelentési 

csatornáinkon keresztül jelezhetjük (lásd 

„Jelentési csatornáink" fejezet).
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VIII. Véleménynyilvánítás 

szabadsága és párbeszéd

Globális vállalatként a Siemens érdeke, hogy 

széles körben foglalkozzon olyan társadalmi, 

gazdasági és politikai témákkal, amelyek 

relevánsak üzleti tevékenységünk 

szempontjából. Az ilyen témákban való 

részvételnek mindig összhangban kell lennie a 

Siemens értékeivel és etikai alapelveivel. 

Siemens semmilyen formában nem támogat, 

nem pártol, és nem ellenez politikai pártokat 

vagy egyéni jelölteket.

Siemens tiszteletben tartja a szabad 

véleménynyilvánítás jogát, és elkötelezett a 

pozitív párbeszéd mellett.

Tisztelettel, konstruktívan és őszintén 

beszélünk. Diszkriminatív, gyűlöletkeltő és 

egyéb nem megfelelő nyelvhasználatot nem 

tolerálunk.

Amikor Siemens munkavállalóként azonosítjuk 

magunkat, tudjuk, hogy szavaink és 

cselekedeteink a Siemensre is 

visszahathatnak.

. 

Véleménynyilvánítás a 

munkahelyen

Értékeljük és tiszteletben tartjuk a különböző 

nézőpontokat és véleményeket. A 

munkahelyen véleményünket mindig tisztelettel 

és megfelelő hangnemben fejezzük ki. Ez 

elengedhetetlen egy professzionális és 

tiszteletteljes munkakörnyezet biztosításához. 

A véleménynyilvánítás nem zavarhatja a 

munkahelyet vagy nem árthat a vállalatnak.
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IX. Az emberi jogok 

tiszteletben tartása

A felelős üzleti magatartás alapvető elemeként 

a Siemens elkötelezett az emberi jogok 

tiszteletben tartása mellett a teljes értéklánc 

mentén.

Ez az elkötelezettség a nemzetközi emberi jogi 

egyezményeken és ajánlásokon alapul, 

beleértve az Emberi Jogok Nemzetközi 

Chartáját, a Nemzetközi Munkaügyi 

Szervezetnek a munkahelyi alapelvekről és 

jogokról szóló nyilatkozatát, az ENSZ üzleti és 

emberi jogokra vonatkozó irányelveit, valamint 

vállalatunk etikai alapelveit.

Siemens az emberi jogok tiszteletben tartását 

beépítette üzleti tevékenységének és 

értékláncának minden területére. Siemens 

elkötelezett amellett az elv mellett, hogy ne 

ártson másoknak, és ugyanezt várja el 

mindannyiunktól.

Így járunk el:

• Vállalatunk számára hozott döntéseinket 

már korai szakaszban értékeljük, hogy 

azok ne legyenek káros hatással mások 

emberi jogaira – Siemensen belül és 

kívül egyaránt.

• Megakadályozzuk, hogy a Siemens 

emberi jogi jogsértéseket okozzon vagy 

ahhoz hozzájáruljon, és fellépünk az 

ilyen jogsértések ellen, amikor azok 

bekövetkeznek.

• Még ha a Siemens nem is járul hozzá 

káros emberi jogi hatásokhoz, igyekszünk 

azokat megelőzni vagy enyhíteni, ha azok 

üzleti kapcsolaton keresztül közvetlenül 

kapcsolódnak a Siemens üzleti 

tevékenységeihez, termékeihez vagy 

szolgáltatásaihoz. Különösen aggályosak a 

súlyos emberi jogi jogsértések, mint 

például a gyerek- vagy kényszermunka, 

emberkereskedelem és egyéb 

bűncselekmények. .

• Tiszteletben tartjuk a helyi közösségek és 

különösen a kiszolgáltatott emberek 

emberi jogait.

Mely csoportok különösen 

kiszolgáltatottak és védelemre 

szorulók?

Ezek lehetnek például az őslakosok, 

gyermekek, valamint a hátrányos helyzetű, 

marginalizált vagy különleges kockázatoknak 

kitett emberek, beleértve az 

emberkereskedelem kockázatát származásuk, 

kulturális vagy vallási hovatartozásuk, illetve 

szexuális irányultságuk miatt. 

Súlyos emberi jogi jogsértésekre 

utaló körülmények:

• Emberek kitelepítése helyi közösségekből

• Modernkori rabszolgaság, különösen 

kényszermunka és gyerekmunka

• Szerződött biztonsági erők általi túlzott 

erőszak
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X. Környezet iránti 

elkötelezettség

Siemens beépíti a környezeti fenntarthatóságot a 

tevékenységeibe. Ezzel célja, hogy átalakítsa 

saját, valamint partnereinek és azoknak a 

társadalmaknak a működését, ahol a vállalat 

jelen van. Cél: Fenntartható jövő megteremtése 

mindenkinek számára.

Siemens beépíti a környezeti fenntarthatóságot 

tevékenységeibe. Ezzel a Siemens célja, hogy 

átalakítsa saját, valamint partnereinek és 

azoknak a társadalmaknak a működését, ahol 

a vállalat jelen van. Cél: Fenntartható jövő 

megteremtése mindenkinek számára.

Siemens a nemzetközi környezetvédelmi 

irányelvekkel és az OECD Multinacionális 

Vállalatokra Vonatkozó Iránymutatásaival 

összhangban jár el, miközben betartja a helyi 

jogszabályokat, bárhol is működik. Siemens 

elvárja minden munkavállalótól, hogy 

mindennapi munkavégzés során 

környezettudatosan járjanak el. Siemens 

felelős környezetvédelmi gyakorlatok 

alkalmazásával biztosítja munkavállalói, üzleti 

tevékenysége, termékei és a környezet 

védelmét.

Átfogó megközelítés a 

környezetvédelemben

Siemens elkötelezett a környezeti hatások 

minimalizálása mellett teljes értékláncon 

keresztül – a terméktervezéstől a beszerzésen, 

gyártáson át termékeinek használatáig. A 

környezetvédelem átfogó, holisztikus 

megközelítése kulcsfontosságú a 

környezetszennyezés, a klímaválság és az 

ebből eredő biológiai sokféleség 

csökkenésének kezelésében.

Azzal, hogy a klímaváltozás elleni küzdelem 

érdekében a dekarbonizációt, a véges 

erőforrások gyorsuló felhasználásának 

kezelése érdekében pedig az erőforrás-

hatékonyságot helyezi előtérbe, Siemens célja, 

hogy csökkentse bolygónk terhelését, 

miközben elősegíti a növekedést és az 

innovációt. 

A következetes és innovatív környezetvédelmi 

és helyreállítási menedzsment beépült üzleti 

folyamatainkba. Saját működésében a 

Siemens összehangolja tevékenységeit klíma-

és környezetvédelmi törekvéseivel. Cselekvési 

területek közé tartozik az átfogó CO2- és 

hulladékcsökkentés, a biológiai sokféleség és 

a vízmegőrzés, valamint a dekarbonizációra, 

az erőforrás- és energiahatékonyságra, az 

anyagválasztásra és az 

újrahasznosíthatóságra összpontosító 

fenntartható terméktervezés. Az ökotervezési

elvek érvényesítésével Siemens olyan 

termékeket hoz létre, amelyek a fenntartható 

anyagokat, az optimális felhasználást és az 

élettartam végén történő értékhelyreállítást 

helyezik előtérbe.
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Így járunk el:

• Ésszerűen és hatékonyan használjuk az 

energiát.

• Elkerüljük vagy újra felhasználjuk a 

hulladékot.

• Hatékonyan használjuk a vizet és védjük a 

talajt a szennyeződésektől.

• Folyamatainkat úgy tervezzük meg, hogy a 

termékek és létesítmények lehető legjobb 

környezeti kompatibilitását érjük el, és 

elkerüljük a szükségtelen kibocsátásokat és 

zajszennyezést.

Kérdések, amelyeket feltehetek 

magamnak:

• Hogyan tudok felelősségteljesen foglalkozni 

környezetvédelmi kérdésekkel a területemen, 

még akkor is, ha azok nem tartoznak a 

hivatalos munkaköri feladataim közé?

• Hogyan veszem figyelembe az utazás 

környezeti hatását? Hogyan tehetem 

fenntarthatóbbá üzleti utazásaimat?
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XI. Jelentési csatornáink Mit tegyünk helytelen viselkedés gyanúja esetén?

Siemens elvárja, hogy jelentsük a törvények, 

az Üzleti Magatartáskódex és a belső Siemens 

szabályzatok feltételezett megsértését. Ezzel 

segítünk a szabálysértések és panaszok 

azonosításában és megszüntetésében, 

valamint megvédjük magunkat és a vállalatot 

az esetleges kockázatoktól vagy károktól. 

Feltételezett szabálysértéseket a következő 

személyeknek jelenthetjük:

• Vezetők

• Chief Compliance Officer

• Compliance vagy Jogi terület munkatársai

• Felelős P&O vezető

• "Tell us" csatorna

• Siemens ombudsmanja

• Munkavállalói képviselők

A feltételezett szabálysértéseket szükség 

esetén bizalmasan és névtelenül is lehet 

jelenteni. Siemens minden bejelentést 

megvizsgál, és megteszi a megfelelő 

intézkedéseket. Nem tolerálja a jóhiszeműen 

bejelentést tevő panasztevők vagy bejelentők 

ellen irányuló megtorlást. Az ilyen megtorlás 

Compliance szabálysértésnek minősül és 

büntetendő.

Minden feltételezett szabálysértésre vonatkozó 

állításra vállalat egy hivatalos, vállalati szintű 

folyamat keretében válaszol. 

Ez a folyamat figyelembe veszi az ártatlanság 

vélelmét és a munkavállalói képviselők 

részvételi jogait, amennyiben azt a helyi 

szabályzat megköveteli. Bizonyítható 

szabálysértés esetén a Siemens megfelelő 

fegyelmi intézkedéseket foganatosít. 

Harmadik felek is bejelenthetik a feltételezett 

szabálysértéseket, amelyeket ugyanúgy 

kezelünk, mint a munkavállalói bejelentéseket 

vagy panaszokat, amennyiben az jogilag 

lehetséges és megengedett.

Tell Us

Siemens megvédi a bejelentőket a 

megtorlástól, függetlenül attól, hogy melyik 

bejelentési csatornát használják. A Tell Us az 

előnyben részesített bejelentési csatorna. 

Biztonságos és a nap 24 órájában elérhető, 

minden nap. 

Kérdés, amelyet feltehetek 

magamnak:

Mit tehetek azért, hogy elősegítsek egy olyan 

nyitott kultúra kialakítását a Siemensnél, ahol 

mindannyian biztonságban érezzük magunkat, 

és bátorítva vagyunk arra, hogy őszintén és 

átláthatóan felvessük az aggályainkat?
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