Hotéls inteligentes e
resilientes

Transforme o seu Hotel num local perfeito,
seguro e protegido

siemens.pt/smart-hotel
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Transforme o seu hotel num lugar perfeito, seguro e protegido

O seu Hotel, mais seqguro, oferecendo
a melhor experiéncia aos hospedes

A industria hoteleira enfrenta uma situacdo sem precedentes devido a pandemia de Covid-19, e isto esta a afetar
ndo sO as finangas, mas também as prioridades dos seus héspedes quando pensam em viajar e ficar num hotel.

Os especialistas apontam para uma mudanga das expectativas dos hospedes dos hotéis: a seguranga e a
protecdo sdo agora a sua primeira consideragdo, ligada ao bem-estar e a protecgdo de todos sendo proporcio-

nada por um ambiente limpo e saudavel.

Nestas circunstancias, surgem oportunidades para os hotéis repensarem os seus negdcios devido aos desafios
que a situacdo da pandemia tem causado. A diminuicdo da procura, e o tratamento do impacto que o virus tem

tido nas nossas vidas, significa a implementagdo de melhorias mais personalizadas e produtivas.

Na Siemens trabalhamos
para apoiar 0s seus
projetos de todas as
formas.

Contacte-nos.

Diga-nos como podemos
ajuda-lo a alcancar os
seus objetivos.
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Estamos aqui para o apoiar com solucdes feitas a
medida. Ajudamos a detetar as areas de melhoria, como
por exemplo:

e Assegurar uma experiéncia segura e protegida aos

hoéspedes,

* Aumentar a seguranca e a eficiéncia do seu pessoal,

* Proporcionar o méximo conforto aos hdspedes do
hotel durante a sua estadia,

* Reduzir os custos energéticos com uma utilizacdo
optimizada da energia, consuante a ocupagao,

* Melhorar a sustentabilidade e reduzir a pegada de
carbono do seu hotel através de planos energéticos
eficientes,

* Aumentar a seguranca e a lealdade dos hdspedes
através da App Smart Hotels.
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Sinta-se mais seqguro em todas as zonas

do Hotel

Com o SiVidA (rastreio de temperatura sem contacto), um sistema HVAC feito a medida e monitorizagéo remota do
fluxo de pessoas no seu hotel, podemos ajudé-lo a aumentar a seguranca dos seus hdspedes e de todos o pessoal
que trabalha no mesmo. Ao prevenir, detetar e minimizar qualquer risco potencial, podemos proporcionar um

ambiente seguro e limpo.
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A nossa plataforma DesigoTM CC integra-se perfeita-
mente em todos os sistemas do edificio, tornando
mais facil e rdpido reagir quando necessario e
permitindo gerir qualquer problema a partir de
qualquer fonte.

Concebida apenas para utilizagdo em interiores e
numa sala com controlo ambiental, a plataforma
DesigoTM CC pode integrar uma gestdo preexistente
ou planeada para futuros edificios e infraestruturas de
seguranca, incluindo::

e Gestdo de acessos.

e Controlo de CCTV para areas sensiveis.

¢ Analise do espaco para permitir a conformidade
com os niveis e as interac¢Oes de ocupagéo.

* Automatizagédo dos fluxos de trabalho.

e Envio de alertas aos membros da equipa, por
exemplo, a equipa EHS em caso de deteccédo de
risco.

e Controlo das operacgdes HVAC.
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A nossa solucdo SiVidA pode avaliar a
temperatura corporal de uma pessoa
utilizando a mais recente tecnologia de
camaras térmicas. Com uma precisao
de +/-0,5 °C, o SiVidA ajuda a detetar

quaisquer riscos que possam ativar o
protocolo de seguranga do hotel.

Solucgdes que vao ao encontro das recomendacdes da
OMS, das organizacdes de Controlo e Prevencéo de
Doencas, e das associagdes profissionais em HVAC

A propagacao de agentes patogénicos pode ser afectada
por padrdes de fluxo de ar e operacdes de HVAC. A
optimizagao do seu sistema de gestéo de edificio e as
respetivas opera¢8es HVAC podem ajudar a melhorar a
seguranca:

e Assegurar a qualidade do ar no interior, a humidade

(>40% é recomendado) e um bom desempenho
energético.
e Garantir a ventilacédo dos espagos com ar exterior.
Manter as casas de banhol/ vestiarios ventiladas
24(7.
e Controlar e ajustar automaticamente o aquecimento,
arrefecimento e humidade.
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Melhore a gestdo e a seqguranca, mesmo
quando se encontra a distancia

Sabemos que quando o seu hotel esta fechado, o negdcio continua aberto. Portas fechadas podem significar um aumento da
atividade de manutencgdo, renovagdo e melhoramento, uma vez que € possivel realizar este trabalho sem afetar as
experiéncias dos seus héspedes, nem interferir com a continuidade do negdcio.

Ao tentar reduzir os danos a longo prazo causados pela situagdo atual de forma a conduzir a uma recuperagao mais rapida, é
agora o momento de planear o futuro. Melhore a capacidade do seu hotel para trabalhar remotamente, aumentando ao
mesmo tempo a seguranca dos seus hdspedes e proporcionando a melhor experiéncia dentro da sua categoria.

A solucéo
DESIGO™ CC ajuda a melhorar a gestéo e a seguranga * Reduzir o tempo de paragem e simplificar a
do seu hotel optimizando os custos. manutencao das operacdes.
E uma plataforma Gnica para: * Ter uma visdo geral: dando uma vis&o de varios
« Gerir, interagir com, e optimizar todas as suas hotéis de uma s6 vez, com a capacidade de
instalacdes. visualizar as suas operacOes e actividades de
* Fornecer informacao crucial de forma detalhada manutencao.

para tomar decisfes necessarias.

* Optimizar o consumo de energia de acordo com Com o desempenho e monitorizagéo do sistema

os niveis de ocupacdo e consoante as atividades Siemens (SPM) tem:

dos héspedes nas areas individuais. * Acompanhamento pessoal dedicado em
* Incrementar a seguranga através de um sistema de 2417|365, dando notificacdo imediata de

gestdo de riscos agil e personalizado. qualquer situacéo critica

¢ Especialistas fazem o diagnoctico remoto dos
dados e a resolucéo de quaisquer problemas.
Quando necessario, enviando um especialista
para o local.

* Manutencgdo remota. Trabalho orientado por
dados.

¢ Resolugdo mais rapida.

* Redugdo de pessoal no local, protegendo os seus

colaboradores.

D * A capacidade e pericia para trabalhar a nivel

< NS nacional.
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Conectado ao PMS (Property Management
System, por exemplo Opera Fidelio) o sistema
garante o melhor ambiente nas salas
dependendo dos detalhes da reserva, a
presenca de convidados ou as necessidades
dos clientes, incluindo:

* Um nivel de luz agradavel e acolhedor.
* A temperatura desejada.
* Interface tecnoldgico State-of-the-art.

¢ Ajustes perfeitos da iluminacéo e
temperatura, para se adequar aos requisitos
de cada hdspede.

Oferta ligada, interativa e com solu¢des
seguras, enriquecendo a experiéncia dos seus
hoéspedes.
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