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Diritto del fornitore
Ragionamento, ambito e approccio principale
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In base al secondo metodo di autenticazione selezionato, gli utenti del fornitore ricevono

Opzione 1: una notifica push sul cellulare (app Guardian)

Opzione 2: One-Time Password (OTP) tramite messaggio di testo (SMS) sul telefono cellulare

Opzione 3: un codice generato tramite l'app di autenticazione dopo aver scansionato il codice QR

Una volta confermata con successo, viene concesso l'accesso all'applicazione.

WHAT

COME

Supplier Entitlement è un sistema di accesso che consente agli utenti fornitori di accedere alle 

applicazioni Siemens tramite un'autenticazione unica a 2 fattori:

Fattore 1: indirizzo email di autorizzazione + password

Fattore 2: un fattore aggiuntivo fornito al rispettivo utente
CHE COSA

I requisiti di sicurezza delle informazioni per proteggersi dagli attacchi alla sicurezza informatica da parte 

di utenti esterni evidenziano la necessità di un meccanismo di accesso protetto.

PERCHÉ
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Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori

Restricted | © Siemens 2023 | SCM FE DDM | 2023-10

Riceverai un'e-mail di notifica da star.scm@siemens.com con un collegamento di attivazione: fai clic sul collegamento (A) per essere inoltrato al processo di 

attivazione di Multi-Factor-Authentication. Come materiale di supporto è possibile utilizzare una guida video o una guida per l'utente (B). In caso di domande, 

utilizzare l'indirizzo e-mail per contattare il team di supporto. I documenti correlati possono essere esaminati nel Centro download (C).

A

C

B

A

C

B

http://www.siemens.com/supplierportal
mailto:s2c_support.scm@siemens.com
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=lXCgDOIG1ag
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:d94d7346-4836-42b0-9883-3955338c5df2/SMDM-Supplier-Entitlement-EN.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:d94d7346-4836-42b0-9883-3955338c5df2/SMDM-Supplier-Entitlement-EN.pdf


Dopo aver utilizzato il collegamento per avviare le attività, verrai reindirizzato al sito Web del servizio Siemens ID Login. Innanzitutto, imposta una password 

complessa secondo le linee guida sulla password. Una volta inserita la password, premi "Reset Password".

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
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Dopo aver reimpostato la password verrà mostrato un messaggio di conferma e verrai reindirizzato al login utilizzando la password appena impostata.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
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Per accedere all'applicazione anagrafica fornitori, inserisci il tuo indirizzo email, la password appena creata e premi il pu lsante Accedi. Nel caso in cui hai 

dimenticato la nuova password, fai clic su „Don‘t remember your password?“ e continua qui.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
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Dopo aver impostato la password verrai reindirizzato per selezionare il secondo metodo di autenticazione. Puoi scegliere tra l'app Guardian, Google Authenticator o 

un'app simile e l'autenticazione del numero di cellulare. Scegli il tuo secondo metodo di autenticazione preferito e continua a utilizzare i seguenti collegamenti per 

Guardian app for Android and Apple iOS, Google Authenticator or similar app, mobile phone number authentication. 

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
Scegli il tuo secondo metodo di autenticazione preferito
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Salta a:

Guardian app for Android and 

Apple iOS

Google Authenticator or similar

app

Mobile phone number

authentication



L'app Guardian deve essere selezionata nel caso in cui desideri utilizzare il tuo dispositivo Android o Apple iOS per il secondo metodo di autenticazione. Per 

scaricare l'app puoi utilizzare il collegamento diretto per accedere al relativo app store (clicca sull'icona App Store o Google Play). Cerca "Auth0 Guardian" sul tuo 

telefono cellulare/tablet e, dopo aver installato correttamente l'app, vai al passaggio successivo.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
App Guardian per Android e Apple iOS
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Una volta installata correttamente l'app Guardian sul tuo dispositivo Andorid o Apple iOS, fai clic su "Continue". Verrà generato un codice QR univoco. Apri l'app 

Guardian sul tuo cellulare/tablet e scansiona il codice QR. Una volta scansionato il codice QR ti verrà chiesto di confermare o creare una frase sicura nell'app 

Guardian. Nel Siemens ID Login Service ti verrà chiesto di memorizzare il codice di ripristino.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
App Guardian per Android e Apple iOS
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Dopo aver salvato il codice di ripristino, conferma l'azione e fai clic su "Continue". Una volta terminato verrai reindirizzato al sistema GMDM Pega. Per eventuali 

accessi futuri dopo aver inserito il tuo indirizzo email e la tua password (come qui) l'app Guardian verrà automaticamente impostata come secondo metodo di 

autenticazione predefinito.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
App Guardian per Android e Apple iOS
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Per l'autenticazione del numero di cellulare (codice SMS), seleziona „Try another method" e seleziona "SMS". Scegli il prefisso del tuo paese, inserisci il tuo 

numero di telefono e fai clic su "Continue".

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
Autenticazione del numero di cellulare
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Dopo aver fornito il tuo numero di cellulare riceverai un SMS con un codice di 6 cifre. Inserisci il codice ricevuto e clicca su “Continue”. Nel caso in cui non hai 

ricevuto il codice, fai clic su „Resend". Dopo aver convalidato con successo il codice di 6 cifre ti verrà chiesto di salvare il codice di ripristino.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
Autenticazione del numero di cellulare
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Dopo aver salvato il codice di ripristino, conferma l'azione e fai clic su "Continue". Una volta terminato verrai reindirizzato al sistema GMDM Pega. Per eventuali 

accessi futuri dopo aver inserito il tuo indirizzo email e la tua password (come qui) l'autenticazione via SMS verrà automaticamente impostata come secondo 

metodo di autenticazione predefinito.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
Autenticazione del numero di cellulare
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Google Authenticator o simili possono essere utilizzati se l'utente ha già installato Google Authenticator o un'app di autent icazione simile sul proprio dispositivo. 

Dopo aver selezionato questa opzione, scansiona il codice QR per ottenere il codice monouso. Inserisci il codice e fai clic su "Continue" per completare la 

procedura di accesso.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori
Google Authenticator o simili
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Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Accettazione del Codice di Condotta (CoC)
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Dopo aver effettuato con successo l'autenticazione, ti verrà richiesto di accettare il Codice di Condotta Siemens (se non ancora disponibile nel database SCM). 

Prosegui per ulteriori informazioni sull'accettazione del Codice di Condotta.



Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Accettazione del Codice di Condotta (CoC)
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Dopo aver effettuato con successo l'autenticazione, ti verrà richiesto di accettare il Codice di Condotta Siemens (se non ancora disponibile nel database SCM).

(A) Utilizzare il collegamento per ulteriori informazioni sul Codice di condotta Siemens.

(B) Se necessario, è possibile rivedere altre varianti linguistiche CdC.

A

A

B

BA



Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Accettazione del Codice di Condotta (CoC)
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(A): Accettando il Codice di condotta Siemens confermi di essere autorizzato ad accettare i termini del CoC per conto della società. Dopo l'invio verrai reindirizzato 

alla panoramica attuale dei dati anagrafici del fornitore.

(B): Nel caso abbiate bisogno di chiarimenti, compilate il commento con le vostre preoccupazioni e inviatelo. Verrai contattato da Siemens.

A

B

AA B



Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Dati da verificare/aggiornare/integrare – scheda Dati Generali
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Dopo aver accettato il Codice Etico è possibile verificare l'Anagrafica Fornitori nella scheda Dati Generali. Espandi ciascuna sezione per rivedere/modificare il 

contenuto. Le sezioni/campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco (*).



Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Dati da verificare/aggiornare/integrare – Scheda Questionario
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Nella scheda Questionario puoi trovare le sezioni relative ai certificati disponibili/obbligatori. Nel caso in cui sia richiesto il caricamento di un certificato, il campo 

dedicato sarà contrassegnato con un asterisco (*).



Aggiungi/Aggiorna i dati anagrafici del tuo fornitore
Dati da verificare/aggiornare/integrare – tab Qualificazione Fornitore
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Nella scheda Qualifica Fornitore troverai l'indicazione sui moduli di Qualificazione Fornitore richiesti. Una volta accettato il Codice di condotta, il modulo verrà 

visualizzato come „Qualified Green" (sono state fornite tutte le informazioni necessarie). La necessità di compilare un modulo di Qualificazione del Fornitore è 

riflessa dall'indicazione colorata. „To be Qualified" significa che il completamento del modulo è necessario per ottenere lo stato "Ready for Business". L'ultima 

opzione è "Non pertinente": il modulo di qualificazione non è applicabile.



Accettazione dell'autovalutazione della responsabilità aziendale (CRSA).
1/6
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Il modulo di qualificazione Autovalutazione della Responsabilità d'Impresa (CRSA) è suddiviso in 7 sezioni specifiche. Espand i il modulo CRSA così come ogni 

sezione e compila tutte le domande (nel caso in cui il modulo non sia completamente compilato, le risposte fornite verranno r imosse). Puoi anche utilizzare la 

funzione „Expand / Collapse All".



Accettazione dell'autovalutazione della responsabilità aziendale (CRSA).
2/6
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Nella sezione Informazioni generali inserire i dettagli di contatto e le informazioni di base sull'azienda. Se applicabile, controlla l'icona delle informazioni accanto 

alla domanda per ottenere ulteriori informazioni sul campo, ad es. “Quante persone impiega la tua azienda?” – Se sei considerata un’azienda individuale e non hai 

dipendenti, compila 0. Il questionario CRSA non è applicabile al tuo caso. Una volta riempito lo 0, tutte le altre sezioni CRSA verranno disabilitate.



Accettazione dell'autovalutazione della responsabilità aziendale (CRSA).
3/6
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Espandi tutte le altre sezioni e completa la risposta a ciascuna domanda. Non dimenticare di compilare la domanda 2.2a (età m inima per l'assunzione presso la tua 

azienda).



Accettazione dell'autovalutazione della responsabilità aziendale (CRSA).
5/6
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Dopo aver compilato tutte le domande in tutte le sezioni, fare clic su „Submit" e confermare l'azione.



Accettazione dell'autovalutazione della responsabilità aziendale (CRSA).
6/6
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Una volta inviata la Richiesta di Qualifica Fornitore, il sistema verifica le risposte fornite; nel caso in cui siano necessarie azioni correttive basate sulle risposte fornite, 

viene visualizzata una nuova scheda „Corrective Action Plan": le risposte originali nella scheda Qualifica del fornitore rimangono di sola lettura. Espandi la sezione 

„Action Plan" per rivedere gli elementi di azione.



Corporate Responsibility Self-Assessment (CRSA) Acceptance
6/6
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Fornire una risposta pertinente a ciascuna azione: (A) Se le misure richieste saranno o sono già state implementate, contrassegnare la domanda di conseguenza. (B)

Nel caso in cui siano necessari ulteriori chiarimenti, contrassegnare la domanda di conseguenza. Per ogni domanda contrassegnata come (B) verrai contattato dal 

Team GBS per ulteriori chiarimenti.

Dopo aver fornito tutte le risposte, fare clic su "Invia" per completare i requisiti di registrazione.

A B
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Inserisci il tuo indirizzo email (lo stesso indirizzo a cui hai ricevuto l'email di notifica da scm.star@siemens.com) e clicca su “Send email”. Riceverai un'e-mail per 

reimpostare la password.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori – Password dimenticata
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Apri l'e-mail e fai clic su „Reset my password". Verrai reindirizzato alla pagina iniziale del servizio Siemens ID Login, dove potrai reimpostare la password appena 

impostata. Poi continua qui.

Attivazione iniziale dell'autenticazione a più fattori – Password dimenticata
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Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Accedere a Siemens ID Self Service
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Andate su https://uss.login.siemens.com e cliccate su “Login”; nella pagina successiva inserisci email e password e clicca su “Log In”.

https://uss.login.siemens.com/


Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Modifica delle informazioni sull'account
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Dopo aver fornito il secondo metodo di autenticazione verrai reindirizzato alle impostazioni del profilo sopra menzionate.

La modifica del nome e del cognome non influirà sulla 

logica di autenticazione.

La modifica della tua email disabiliterà l'accesso 

all'applicazione fino alla conferma del nuovo 

indirizzo email. Successivamente, il nuovo 

indirizzo e-mail potrà essere utilizzato per il 

metodo di autenticazione esistente.

La reimpostazione della password non influirà sul 

secondo metodo di autenticazione. Dopo aver 

reimpostato la password, verrà preimpostata la 

seconda configurazione di autenticazione corrente.



Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Modifica del metodo di autenticazione a più fattori
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Per modificare il metodo di autenticazione a più fattori, fai clic su „Multi-Factor-Authentication": ti verrà chiesto di fornire il metodo di autenticazione attualmente 

impostato. Dopo il login seleziona l'icona Elimina e conferma l'azione. Nel caso in cui stai tentando di modificare il secondo metodo di autenticazione perché il 

secondo metodo di autenticazione non è disponibile per te (ad esempio smarrimento del telefono, perdita dell'accesso all'app Guardian o ad altre app di seconda 

autenticazione), fai clic qui per ulteriori passaggi.



Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Modifica del metodo di autenticazione a più fattori
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Dopo aver eliminato il metodo di autenticazione corrente è necessario impostare un nuovo metodo di autenticazione a più fatto ri. Fai clic su „Add authentication

method" per ricevere un'e-mail con ulteriori istruzioni. È importante disconnetterti dal tuo account prima di procedere con la configurazione di un nuovo 

secondo metodo di autenticazione. Una volta terminato, apri la notifica che hai ricevuto nella tua casella di posta e fai clic su "Avvia configurazione" e cont inua 

come descritto qui.



Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Accedi tramite codice di ripristino
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Se devi modificare il secondo metodo di autenticazione o non sei in grado di fornire la seconda autenticazione al momento puo i accedere utilizzando il codice di 

ripristino che ti è stato fornito al momento del primo accesso. In questo caso quando viene richiesta la seconda autenticazione seleziona “Prova un altro metodo” e 

seleziona l'opzione “Recovery code”. Inserisci il codice di ripristino e fai clic su "Continue".



Come modificare i dati di accesso/metodo di autenticazione
Accedi tramite codice di ripristino
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Ti verrà fornito un nuovo codice di ripristino. Assicurati di copiare il nuovo codice di ripristino e di conservarlo in un posto sicuro. Il vecchio codice di ripristino può 

essere ignorato poiché viene disabilitato non appena ne viene fornito uno nuovo. Dopo aver salvato il nuovo codice di riprist ino, fai clic su "Continue".
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Ulteriore materiale di comunicazione e riepilogo
Punti di contatto multimediali
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Supplier Portal1

▪ Informazioni generali su SCM STAR

▪ Novità e informazioni per tenerti aggiornato

▪ Accesso al materiale formativo (Download Center)

First level support2

▪ Solleva un ticket via e-mail: fai clic qui

https://www.siemens.com/global/en/company/about/supply-chain-management/scm-downloadcenter.html
mailto:s2c_support.scm@siemens.com


Grazie
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