Umowy serwisowe

Umowy serwisowe pogwarancyjne

= Gwarantowany czas reakcji serwisu,

1 Bezposredni kontakt z dyzurnym
serwisantem,

= Mozliwos¢ telefonicznego zamawiania
czesci oraz ustug serwisowych,

m Ograniczenie kosztéw przestoju maszyn
dzieki gwarantowanemu czasowi reakgji
serwisu,

= Redukcja kosztéw kapitatowych przez
korzystanie z naszych srodkéw: czesci
zamienne, przyrzady pomiarowe,
narzedzia serwisowe, personel,

= Rabaty na ustugi serwisowe i czesci
zamienne.

Zakres umowy w kazdym przypadku jest
indywidualnie dopasowywany do mozliwosci
i wymagan:

B Od pakietu minimum z umowa
logistyczna do petnego pakietu
serwisowego.
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Pakiety ustugowe:

~N

Pakiety 1 2 3 4 5 6

Okresowy przeglad
Pakiet dodatkowy

Rozszerzona diagnostyka
Pakiet dodatkowy

Czesci zamienne
Pakiet dodatkowy

Koszty osobowe
Pakiet dodatkowy

Petny serwis

Dyspozycyjnos¢ personelu
Pakiet podstawowy

Gotowos¢ logistyczna
Pakiet minimum

Pakiet Minimum
Gotowos¢ logistyczna — zamawianie i dostawy cze$ci zamiennych po godzinach pracy serwisu i w dni wolne,
Opcjonalnie - telefon dyzurnego serwisanta i mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych.

Pakiet Podstawowy
Gotowos¢ serwisowa w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,
Czas reakcjilprzyjazdu na miejsce,
Pomoc telefoniczna - zdalna diagnostyka,
Niezbedne przyrzady pomiarowe i diagnostyczne.

Pakiet rozszerzony - koszty osobowe
Koszty zwigzane z dojazdem i praca w miejscu zainstalowania maszyny, diagnostyka i naprawa elementéw
produkcji Siemens.

Pakiet rozszerzony - koszty czesci zamiennych
Wymiana lub naprawa uszkodzonych czesci lub modutéw urzadzenia do listwy zaciskowe;j
(bez wymiany kompletnego urzadzenia), o ile znajduja sie one w aktualnej ofercie Siemens.
O sposobie usuniecia usterki decyduje przedstawiciel Wykonawcy.
Pakiet nie obejmuje naprawy/wymiany silnikéw, encoderéw pomiarowych i kabli.

Pakiet rozszerzony - konserwacja
Analiza i wykorzystanie systemowych informacji diagnostycznych,
Kontrola stanu urzadzen,
Czyszczenie, ustawianie,
Wymiana baterii/akumulatoréw (1 x rok),
Archiwizacja danych niezbednych do ponownego uruchomienia maszyny.

Pakiet rozszerzony - dodatkowa diagnostyka
Bezptatna lokalizacja usterek nie zwigzanych bezposrednio z elementami produkcji Siemens,
Analiza stanu maszyny (np. lokalizacja usterek poprzez analize programu PLC).

Informacje zawarte w niniejszej broszurze zawieraja
tylko ogdélne opisy wzgl. cechy wydajnosci, ktére

Siemens Sp. z 0.0. Wszelkie pytania techniczne prosimy w konkretnym przypadku zastosowania nie zawsze
Sektor Industry DT MC Service kierowac na adres: wystepuja w opisanej formie wzglednie moga ulec
ul. Konwaliowa 15, 43-300 Bielsko-Biata adservice.pl@siemens.com zmianie w wyniku rozwoju wyrobu. Zadane cechy

wydajnosciowe sa wigzace tylko wtedy, gdy zostana

tel.: 33 829 1150 wyraznie uzgodnione przy zawieraniu umowy.

fax: 33829 1180
Okreslenia wyroboéw moga by¢ markami albo
nazwami wyrobéw firmy Siemens AG albo innych

www.siemens.pl/mc przedsiebiorstw powigzanych i ich uzywanie przez
strony trzecie do wtasnych celéw moze naruszaé
prawa wtasciciela.



