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Umowa serwisowa to...
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... zZwiekszenie dostepnosci maszyny

... poprawa wspotczynnika kosztow

... zagwarantowany szybki czas reakcji
w przypadku awarii

... okresowe przeglady i kopia zapasowa
danych




Dopasowanie do potrzeb klienta
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Oferta dla uzytkownikéw koncowych,
dealeréw i producentéw maszyn

Modutowe pakiety ustug dostosowane do
potrzeb klienta w ramach optaty ryczattowej

Wsparcie rowniez poza standardowymi
godzinami pracy

Zdefiniowany czas reakcji serwisu

Naprawa/wymiana uszkodzonych
komponentow




Redukcja czasu zatrzymania maszyny
w przypadku awarii

é AWARIA

Pierwszy Zgtoszenie () " Opis . Uzgodnienie Czas Problem
kontakt EWEN] ‘ Czas reakdj problemu Akceptacie terminu przejazdu Crizim P TR

Czas przestoju przy braku umowy serwisowej

Zgtoszenie ((‘»3 Czas reakdj Opis Czas Czas pracy el 1]
awarii . problemu przejazdu rozwiazany

Czas przestoju w przypadku aktywnej umowy serwisowej

Korzysci!

m Krétszy czas przestoju ———» Z umowa serwisowa skrécenie przestoju o kilka dni

B Zmniejszenie ryzyka strat —» Zmniejszenie ryzyka przestoju poprzez gwarantowany czas reakcji

m Poprawa kosztéw planowania— Opfata ryczattowa umowy bez dodatkowych kosztéw

Modutowa koncepcja umowy dostosowana
do potrzeb

Gotowosé
Modutowa logistyczna

koncepcja i serwisowa
umowy

Koszty
gotowosci

Serwis czesci Koszty @

zamiennych materialowe

Rozwiazywanie o
probleméw Koszty pracy i dojazdu l r—

Konserwacje Preventive maintenance f'\

LifeCycle- Analiza dostepnosci czesci zamiennych El
Check A

Gotowosé _ - .
. Zdefiniowany czas reakcji serwisu
serwisowa




Umowa serwisowa

Szczegoty
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w4 Gotowosc serwisowa

| m Zapewnienie personelu
serwisowego rowniez poza
standardowymi godzinami
pracy

m Zapewnienie sprzetu
testowego i pomiarowego

m Zdefiniowany czas reakcji
serwisu
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L Rozwigzywanie

problemoéow

m Szybkie i skuteczne
usuwanie usterek w miejscu

it zainstalowania maszyny

[ m Mozliwos¢ zdalnej

| diagnostyki
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= Lifecycle-Check

- m ldentyfikacja
; zamontowanych elementow
maszynie i analiza ich
dostepnosci wraz z
propozycja rozwigzania

Gotowos¢ logistyczna

— m Zapewnienie szybkich
dostaw czesci zamiennych

m Obstuga zaméwien rowniez
poza standardowymi
godzinami pracy i w dni
wolne

Konserwacje
m Okresowe kontrole
I konserwacje w tym
wymiana baterii i tworzenie
kopii zapasowych
m Rozszerzone wykrywanie
usterek w ramach
komponentow spoza

L”*[ﬁ@ii *
Serwis czesci zamiennych

m Szybkie dostawy lub
naprawy czesci zamiennych




Customer Service

ul. Piekarska 74

43-300 Bielsko-Biata
Phone: +48 33 829 11 50
E-mail: ics.pl@siemens.com

www.siemens.pl/serwis



