
 

 

SIDRIVE IQ Config App 

保护用户个人数据的安全与隐私对于"西门子（中国）有限公司"来说十分重要。因此，西

门子根据有关数据保护和数据安全性的适用法律来运行SIDRIVE IQ Config ("App")。 

所处理的个人数据的类别和处理目的 

在访问并使用该 App 时，西门子会处理与您有关的以下个人数据： 

• 您在该 App 内主动向我们提供的个人数据，即在注册该 App 或创建个人帐户时或

在使用该 App 内提供的联系方式以及其它形式所主动输入的信息（例如，为了进

行查询和提出问题而与西门子联系）。 

• 由您所使用的 Web 浏览器或设备自动发送给我们的信息，如 IP 地址或其它设备标

识符、设备类型、浏览器类型（如果适用）、引用的网址、来访期间所访问的网

址、每个来访者请求的日期和时间。 

• MindSphere登录数据: 用户名 (电子邮件地址) + 登录密码 

• 设备诊断信息: 设备系统崩溃时的日志 

我们将出于以下目的来处理您的个人数据： 

• 提供 App 的服务和功能并管理 App 的使用。 

• 验证身份。 

• 回答并满足具体请求。 

• 合理执行使用条款、建立或保留合法要求或抗辩、防止欺诈或其它非法活动，包括

对西门子的信息技术系统进行的攻击。 

• 安全，例如防止欺诈，实现安全措施 

• 登录MindSphere 

我们仅在适用法律允许的情况下才会处理您的个人数据。特别是，如果您位于欧洲经济区

内，那么西门子处理用户数据的法律基础是这种处理对于实现以下目的来说是必要的： 

(i) 西门子行使与用户签订的任何合同相关的权利并履行相关义务（6 (1) (b) 款“一

般数据保护规定”）， 

(ii) 遵守西门子的法律义务（6 (1) (c) 款“一般数据保护规定”）和/或 

(iii) 西门子享有的合法利益（6 (1) (f) 款“一般数据保护规定”）。 

一般而言，西门子享有使用用户的个人数据的合法利益是 App 的高效运行、管理和支持

的条件，但我们可能会针对特定用途而公布其它合法利益。 

某些情况下，我们可能会要求您同意我们对您个人数据的相关使用。在此情况下，西门子

处理这种个人数据的法律基础是您已同意 6 (1) (a) 款“一般数据保护规定”。 



 

 

App 权限 

App 的某些功能的使用可能需要您提供特定 App 权限。App 权限允许 App 访问存储在设

备上的信息。 

App 可能会要求您提供以下权限： 相机权限 

这些权限用于以下目的： [获得电机设备的序列号(二维码信息的一部分)，将电机设备注

册至应用时需要此序列号] 

您可以在操作系统的“设置”部分来管理 App 权限的使用。请注意，如果您不授权或禁用

相应 App 权限，则 App 的某些功能可能无法使用或不再能够使用。 

保留期 

除非在收集您的个人数据时另有说明（例如，在由您填写的一个表格中有特别说明），否

则我们会在您的个人数据不再 (i) 出于收集它们的目的或进行其它处理或 (ii) 为了履行法

律义务而有必要进行保留时，将这些个人数据删除。 

您的权利 

适用于西门子对您的个人资数据行处理的数据保护法可能会授予您与您的个人数据相关的

特定权利。您可通过 dataprotection@siemens.com 来获取有关这些权利的更多信息。 

特别是，根据相应法律要求，如果您位于欧洲经济区内，您有权获得： 

• 从西门子获得有关是否正在处理与您的个人数据的确认，如果正在处理，访问这些

个人数据； 

• 从西门子获得您的不准确个人数据的更正； 

• 从西门子获得您的个人数据的删除； 

• 从西门子获得有关您的个人数据的处理限制； 

• 有关您主动提供的个人数据的可移植性；以及 

• 与您的具体情况相关的个人数据处理目的。 

数据隐私联系人 

西门子数据隐私组织为任何与数据隐私相关的问题、意见、疑虑或申诉提供支持，或者在

您希望履行与数据隐私相关的权利时为您提供支持。通过以下电子邮件地址，可以与西门

子数据隐私组织联系：dataprotection@siemens.com。 
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西门子数据隐私组织始终竭尽全力来处理用户向其提出的请求或申诉。除联系西门子数据

隐私组织外，您还始终有权就您的请求或申诉来联系数据保护机构。 

Do Not Track 功能 

目前，西门子网站不能识别或响应“Do Not Track”浏览器信号。 

儿童 

此应用程序不面向年龄低于 13 岁的儿童。我们不会有意地通过此应用程序向年龄在 13 岁

以下的儿童收集个人数据，不会坚持让他们获得适用法律所要求的来自父母的事先同意。

我们仅在法律允许的范围内使用或披露儿童的个人数据，并且会寻求父母同意、遵守当地

法律规定或为儿童提供保护。 

安全性 

为了保护您的个人数据免于意外或非法破坏、丢失、使用、修改或未经授权的披露和访问

等情形，西门子采取了物理、技术与组织安全措施。遗憾的是，我们不能完全保证您所传

输的数据在运输或存储期间的安全性，也不能完全保证相关信息不会因我们采取的物理、

技术或组织措施受到破坏而无法访问或被披露、修改、破坏。 

仅限于美国居民 

对于美国某些州的居民，可能需要给予专门声明并给予相应权限。请点击这里以了解这些

声明。 

我们可能会持续更新本隐私声明。本隐私声明的顶部列明了最新更新的日期。 

https://new.siemens.com/us/en/general/legal/us-internet-privacy-notice-state-rights.html

