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Smernice za poslovanje - Predgovor Roland Busch

Minhen, Februar 2021. godine

Nasa pozicija vodece tehnoloske kompanije dolazi sa velikom
odgovornosc¢u koja se proteze daleko iznad nasih sopstvenih
poslovnih interesa. Cilj nam je da inovativnim tehnologijama
transformisemo svakodnevicu za milijarde ljudi, da
podstaknemo prosperitet i oblikujemo ekonomski rast na
odrziv nacin i da koristimo manje prirodnih resursa. Da bismo
postigli ove ciljeve, bice nam potrebna izvrsna tehnoloska
reSenja. Ali takode ¢e nam trebati poverenje i prihvatanje
drustva. A ovo javno odobrenje zasluzi¢emo i sacuvacemo
samo ako se pridrzavamo najvisih standarda u svom
svakodnevnom ponasanju.

Integritet nije opcionalan. To je osnova o kojoj se ne moze
pregovarati za postupke svakog pojedinacnog zaposlenog i
svake Siemensove poslovne jedinice, kao i nasih partnera i
kupaca. Nasa preduzeca se fokusiraju na stvaranje dodane
vrednosti i pruzanje reSenja za nase kupce. Dugoroc¢no
gledano, mozZemo uspeti samo ako koristi koje generiSemo
budu podrzane ¢vrstim temeljima nasih vrednosti i naseg
integriteta. Da bismo bili sigurni da imamo ovu osnovu,
Smernice za poslovno ponasanje viSe su od kolekcije smernica
i referentnog rada. Smernice takode utvrduju pravila koja su
obavezujuca za sve zaposlene, uklju¢ujuci supervizore i
rukovodstvo. Nase Compliance odeljenje je na raspolaganju da
pruzi kompetentnu podrsku dok se bavite relevantnim
problemima. Molimo vas, nemojte se ustrucavati da
kontaktirate Compliance tim ako imate pitanja ili ako niste
sigurni u vezi sa bilo kojim internim pravilima ili zakonskim
zahtevima.

Zapoceli smo novo poglavlje u Siemensu. Nasa Vision 2020+
strategija nam je dala ve¢u preduzetnicku slobodu i
fleksibilnost koja nam je potrebna da ne samo odgovorimo na
ometajuce promene, ve¢ da sami proaktivno oblikujemo
transformaciju. Pored toga, digitalizacija menja nas
svakodnevni rad i nacin na koji saradujemo sa kupcima,
partnerima i kolegama. Takode omogucava nove poslovne
modele. Tokom pandemije svi smo direktno ili indirektno
iskusili koliko je snazan ovaj novi nacin rada sa ovim
zainteresovanim stranama u digitalnim ekosistemima. Da
bismo bili uspesni u danasnjem svetu, moramo da zauzmemo
novi, perspektivni i otvoreni stav koji volimo da nazivamo
,growth mindset” - mentalitetom koji karakterise to Sto
ostajemo znatiZeljni, postojani, eksperimentiSemo i
prilagodavamo se . Ovaj pristup nudi mogucnosti i potencijal,
ali takode ukljucuje odgovornost i rizike.

U vreme transformacije, zajednicke vrednosti i integritet nase
kompanije ¢ine temelj za nas buduéi uspeh. Imajudi ovo u vidu,
molim vas, obratite paznju na Smernice za poslovno ponasanje
- i molimo vas da ih primenite u praksi.

Srdacan pozdrav,

Roland Busch

Predsednik i izvrsni direktor kompanije Siemens AG




Smernice za poslovanje - Predgovor Roland Busch

Moramo transformisati osnovu
nasih ekonomija, od industrije do
infrastrukture, od transporta do
zdravstvene zastite - a tehnologija
moZze pomoc¢i. Veca saradnja
unutar ekosistema bice od
sustinskog znacaja za suocavanje
sa izazovima naseg sveta koji se
brzo menja, uvek sa najvisim
nivoom integriteta. “

- Roland Busch

Predsednik i izvrsni direktor kompanije Siemens AG




Smernice za poslovanje - Predgovor Martina Maier i Dr. Andreas Hoffmann

Verujemo da je uspesan Compliance stalni
proces: Compliance organizacija i compliance
sistem moraju stalno da se razvijaju u
kompaniji  Siemens i  prilagodavaju
promenljivim trzisSnim uslovima i poslovnim
aktivnostima.

- Martina Majer
Direktor za Compliance u kompaniji Siemens AG

Dr Andreas C. Hofman (Andreas C. Hoffmann)

Martina Majer (Martina Maier)




Smernice za poslovanje - Predgovor Martina Maier i Dr. Andreas Hoffmann

Minhen, decembar 2018. godine
Drage kolege,

Siemens Sirom sveta vazi za sinonim postenog poslovanja -
ovo je nas beskompromisni stav. To ocekujemo od sebe, od
nasih zaposlenih, menadzera i clanova Upravnog odbora, ali i
od nasih Kklijenata, partnera i svih ostalih zainteresovanih
strana.

Nasa kompanija je izvukla pouke iz proslosti, pre svega iz
Compliance krize iz 2006. godine, koja je nasu kompaniju
dovela do ivice ponora. Od tada smo uradili sve $to je u nasoj
moci da ispravimo pocinjene greske i da postavimo Siemens
na novu osnovu. Danas je Siemens na mnogo snaznijoj poziciji
nego Sto je bio deceniju unazad. Zbog toga moramo da
zahvalimo svima vama.

Na$a reputacija je obnovljena, a u oc¢ima drugih mi smo
pouzdan partner - u svim delovima sveta. Hajde da nastavimo
da radimo zajedno kako bismo osigurali da tako ostane i u
buduénosti.

Smernice za poslovanje predstavljaju nas referentni okvir u
ovim pokusSajima. Svi zaposleni, menadzeri i C¢lanovi
Upravnog odbora moraju da budu upoznati sa ,Smernicama
za poslovanje“, da razumeju njihov sadrzaj i da ih primenjuju
u svakodnevnom poslovanju.

Siemens postuje fer
konkurenciju na nasim
trzistima i bori se protiv
korupcije izvan granica
kompanije.

- Dr Andreas C. Hofman
Glavni direktor Pravnog sektora i Sef Sektora za pravne
poslove i Compliance u kompaniji Siemens AG

,Smernica za poslovanje“ ili ako sumnjate da su ,Smernice za
poslovanje” prekrsene.

Osim toga, za sve informacije u vezi sa potencijalnim
pogresnim postupanjem mozete pozvati i nasSu telefonsku
liniju ,Kazite nam” ili se obratiti naSem ombudsmanu. Bez
obzira na odabranu opciju, mozete biti uvereni da ¢e prijava
biti obradena profesionalno, blagovremeno i na posten nacin.

Racunamo na vas!

Martina Majer i dr Andreas C. Hofman Direktor
za Compliance i generalni direktor Pravnog
sektora i Sef Sektora za pravne poslove i
Compliance u kompaniji Siemens AG

Nemojte se ustrucavati da se u svakom trenutku obratite
svojim kolegama u Sektoru za pravne poslove i Compliance
ako imate pitanja u vezi sa primenom ili tumacenjem
| ‘



Smernice za poslovanje - Nasa motivacija
Smernice za poslovanje - Predgovor Martina Maier i Dr. Andreas Hoffmann

Ostvarujemo ono
sto je vazno

NasSa motivacija i zajednicke vrednosti

Ostvarujemo
v .

ono sto je
Nasa strast prema tehnologiji pokrece v Pomocu nase strucnosti u
nas da postavimo visoke standarde i vazno elektrifikaciji, automatizaciji i
stvorimo dodatu vrednost na digitalizaciji poboljSavamo Zivot ljudi
dugoro¢nom planu za nase klijente, danas i stvaramo trajnu vrednost za
drustvo i svakog pojedinca. buduce generacije.

Danas to nazivamo:
Osnivac nasSe kompanije

Verner fon Simens to bi nazvao
LinventivnoS$éu“.




Smernice za poslovanje - Nasa motivacija

Nas$ uspeh je zasnovan na snaznoj Vrednosti, Ponasanje,
korporativnoj kulturi. Zbog toga Liderstvo, Usmerenost na
insistiramo na Vlasni¢koj kulturi ljude i Ravnopravnost.
koja se sastoji od pet komponenti:

Uvek postupajte

Nas sl . . - 1
a$ glavni pl'il:SCtlg): k39 da je (.)VO
vasa vlastita
kompanija.

Smernice za poslovanje pruzaju One navode na3a ocekivanja i obaveze u
nam orijentaciju. pogledu ponasanja.

Smernice za poslovanje pomazu nam da primenimo svoje
vrednosti: biti inovativan, odli¢an i odgovoran.

¢ Mi smo inovativni i stvaramo odrzivu vrednost.
¢ Mi smo odli¢ni i ostvarujemo izvanredne rezultate.

» Mi postupamo odgovorno.

Na taj nacin zajedno ostvarujemo ono $to je vazno.
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Nasi osnovni principi

Nasi osnovni principi usmeravaju nase
odluke i celokupno ponasanje kao zaposlenih
u kompaniji Siemens.

Pravilno ponasanje
Postujemo jedni druge
Stvaramo poverenje

Stitimo svoju kompaniju

Kao menadzeri, imamo posebnu odgovornost




Smernice za poslovanje - Nasi osnovni principi

Pravilno ponasanje

Pridrzavamo se svih vaze¢ih zakona u zemljama u kojima
poslujemo i vodimo racuna o sprovodenju svih smernica,
procesa i kontrola kompanije.

m Koje zakone moramo da postujemo?

Moramo biti upoznati sa zakonima i propisima koji se odnose
na nas svakodnevni posao i moramo ih postovati. Ovi zakoni i
propisi nekada se razlikuju od drzave do drzave. Ako nismo
sigurni ili imamo pitanja, obracamo se Sektoru za pravne
poslove i compliance.

Kakve posledice imaju prekr3aji na nasu kompaniju
i nas kao njene zaposlene?

Krsenje zakona ili nepridrzavanje ,Smernica za poslovanje“
moze da ima ozbiljne posledice za nasu kompaniju i nas.

Te posledice mogu za svakoga
od nas da budu:

o disciplinske mere
e novcane kazne i odsSteta

e zatvorska kazna

za naSu kompaniju

¢ Steta za reputaciju kompanije Siemens, brend i trzisnu
vrednost

e znatne novcane kazne i odsSteta
¢ gubitak profita

¢ iskljucivanje iz drzavnih i privatnih ugovora

Prilikom donoSenja odluka za kompaniju Siemens sebi
postavljamo sledeca pitanja:

¢ Dalije to dobro za Siemens? Da li je to u skladu sa
vrednostima kompanije Siemens i nasim
vrednostima?

¢ Dalije to zakonito?

* Dali bi moglo da uti¢e na nas brend ako nasa
odluka bude predmet medijske paznje?

« Sta bi ljudi do kojih nam je stalo mislili o na3oj
odluci?

¢ Dali smo spremni da preuzmemo odgovornost za svoju odluku?




Smernice za poslovanje - Nasi osnovni principi

B Postujemo jedni druge

Postujemo licno dostojanstvo, privatnost i prava svakog
pojedinca. Verujemo da raznovrsnost obogacuje nase radno
mesto. Radimo zajedno bez obzira na etnicko poreklo, kulturu,
veru, starost, invaliditet, boju koZe, pol, seksualni identitet i
orijentaciju ili poglede na svet.

Ne toleriSemo diskriminaciju, seksualno ili bilo kakvo drugo
uznemiravanje niti neprikladno ponasanje prema pojedincima
ili grupama.

Ove principe o poStovanju primenjujemo medusobno i na
treca lica sa kojima saradujemo, ukljucujuci nase
dobavljace, klijente i poslovne partnere.

Sta to znaci u praksi? Kakvo ponasanje je
m neprihvatljivo? Sledi nekoliko primera:

¢ Stavljanje rasno uvredljivog ili ksenofobi¢nog
materijala kolegi na sto;

¢ Aluzije ili komentari koji su protiv osoba sa invaliditetom;

¢ Uznemiravanje ili nasilje zasnovano na polu,
ukljucujuci napade, neZeljeno udvaranje ili
neprikladne opaske ili Sale; ili

¢ Izlaganje neprikladnih slika ili predmeta, ukljucujuci i one
sa seksualnim sadrzajem.

Stvaramo poverenje

Mi smo otvoreni i iskreni. Ozbiljno preuzimamo svoju
odgovornost, pouzdani smo i dajemo samo ona obecanja koja
mozemo da ispunimo.

Mi smo iskreni. PomazZemo u razjasnjavanju i uklanjanju
potencijalnih nedostataka, problema i nesporazuma. Radimo
sve kako bismo opravdali poverenje koje su nam ukazali nasi
kupci i korisnici nasih proizvoda, usluga i industrijskih
reSenja.

rdl -
Sta radimo kada napravimo gresku?

Na poslu svi pravimo greske. Promovisemo kulturu u kojoj
ucimo iz svojih gresaka. Otvoreno se bavimo greskama kako
bismo sprecili njihovo ponavljanje. Ovo je jedini nacin da se
uci iz gresaka i da se laksSe spreci njihovo ponavljanje.

lako su greske uglavnom male, neke druge bi mogle da imaju
ozbiljne posledice, pa ih treba prijaviti.

12




Smernice za poslovanje - Nasi osnovni principi

Jedni se prema drugima
odnosimo sa mnogo
postovanja i poverenja.

(videti poglavlje ,Nase procedure izveStavanja“). U mnogim
slucajevima, blagovremeno prijavljivanje je vazno kako bi se
izbegle ili na minimum smanjile negativne posledice za
kompaniju.

ﬂ Stitimo svoju kompaniju

Stitimo i promovi$emo reputaciju kompanije Siemens i njene
vrednosti. One su presudne za nas poslovni uspeh i
obezbeduju odrzivu buduénost nase kompanije. Ako
postupamo nezakonito ili neadekvatno, mozemo naneti
znatnu Stetu kompaniji.

Sta radimo ako primetimo krSenje ,Smernica za
poslovanje”?
Necemo okrenuti glavu kada prepoznamo potencijalno
krsenje ,Smernica za poslovanje®, cak i ako nismo licno
ukljuceni u to krSenje. Kompanija ima brojna mesta za
prijavljivanje potencijalnog krsenja ,Smernica za poslovanje”



Smernice za poslovanje - Nasi osnovni principi

Nasi menadzeri sluze kao
primer i postavljaju
odgovarajuce standarde sa

vrha.

E Kao menadZeri, imamo
posebnu odgovornost

Kao menadzeri, snosimo posebnu odgovornost i ozbiljno
shvatamo svoju duznost o brizi prema zaposlenima koji su nam
povereni.

Stvaramo radno okruZenje zasnovano na poverenju i uvek smo
dostupni za razgovor o nedoumicama zaposlenih, o
uskladenosti sa zakonskim zahtevima, pitanjima ili
profesionalnim i licnim razlozima za zabrinutost.

Dajemo dobar primer i vodimo racuna o tome da nasi timovi
shvate znacaj postupanja u skladu sa ,Smernicama za
poslovanje*.

0Ozbiljno uzimamo svaku indikaciju o moguéem pogresnom
postupanju i prijavljujemo ga Sektoru za pravne poslove i
compliance. Stitimo identitet zaposlenih koji prijave
potencijalno pogresno ponasanje i Stitimo ih od osvete ili
ostalih negativnih uticaja.

Ispunjavamo svoje organizacione i nadzorne duznosti.

O . . . .
u Koje su nase organizacione i
nadzorne duznosti?

« Pazljivo biramo zaposlene na osnovu njihovih li¢nih i
struc¢nih kvalifikacija i podobnosti. Obaveza brige
povecava se sa znacajem zadatka koji zaposleni mora da
izvrsi (Duznost odabira).

¢ Obavezujuce zadatke definiSemo precizno i u
potpunosti, narocito uskladenost sa zakonskim
zahtevima (Duznost davanja uputstava).

¢ Vodimo racuna o stalnom pracenju uskladenosti sa
zakonskim zahtevima (Duznost pracenja).

¢ U svakodnevnom poslovanju jasno saopStavamo znacaj
odgovornog poslovnog ponasanja, uskladenost sa
zakonskim zahtevima i posledica pogresnog ponasanja
(Duznost komuniciranja).

Posebne odgovornosti i duznosti nasih menadzera ne
oslobadaju nas sopstvenih odgovornosti kao zaposlenih.
Moramo da radimo zajedno kako bismo postovali zakon i
Smernice kompanije Siemens.

14




Smernice za poslovanje - Nasi osnovni principi




Nasa odgovornost

Ostvarujemo ono Sto je vazno!

F Vodimo racuna jedni o drugimal
G Nasa trziSta: postupamo posteno i pouzdano

m Nasa kompanija: stvaramo poverenje i
Stitimo

n Nas portfolio: proizvodi svetske klase, usluge
i industrijska reSenja

n Nasi partneri: radimo sa odgovornim partnerima

E Nasa odgovornost prema drustvu i zivotnoj sredini




Smernice za poslovanje - Nasa odgovornost

IBrinemo jedni o drugima i o sebi

Siemens $titi nasa osnovna prava kao zaposlenih, nase
zdravlje i licnu bezbednost, vodi racuna o bezbednosti na
radu na svim lokacijama Sirom sveta i tokom poslovnih
putovanja.

Osnovni uslovi rada

Siemens zagovara postenu saradnju izmedu rukovodstva,
zaposlenih i predstavnika zaposlenih

i $titi osnovna prava svojih zaposlenih.

Zabrana diskriminacije ili zastrasivanja

Principi politike jednakih mogu¢nosti i ravnopravnog
tretmana garantovani su bez obzira na boju koze, etnicko ili
socijalno poreklo, veru, starost, invaliditet, seksualni
identitet, poglede na svet ili pol. U skladu sa zakonima o radu
u zemljama gde Siemens posluje, nece se tolerisati
diskriminacija zasnovana na ovim karakteristikama,
seksualno uznemiravanje ili drugo neprikladno ponasanje
prema pojedincima ili grupama.

Sloboda izbora zaposlenja

Niko ne treba da bude zaposlen ili prisiljen na rad protiv svoje
volje. Zabranjeni su svi oblici prisilnog rada.

Zabrana decijeg rada

Deciji rad je strogo zabranjen.

Odgovarajuca naknada

Siemens posteno plac¢a naknade za rad i pridrzava se svih
vazecih zakona o nadnicama i platama na globalnom nivou.
Siemens postuje principe ,jednake zarade” i ne vrsi
diskriminaciju na osnovu pola.

Radno vreme

Siemens se pridrzava svih vazecih propisa o radnom
vremenu na globalnom nivou.

Slobodne tarife i sloboda udruzivanja

Siemens priznaje zakonska prava radnika na osnivanje
sindikata ili priklju¢ivanje postoje¢im sindikatima, kao i na
kolektivno pregovaranje. Clanovi organizacija zaposlenih ili
sindikata nisu u nepovoljnom poloZzaju niti im se daje
prednost. Siemens konstruktivno saraduje sa zaposlenima,
predstavnicima zaposlenih i sindikatima.

Cak i u slu¢aju spora, Siemens se trudi da obezbedi odrzivu i
konstruktivnu saradnju na dugoro¢nom planu i reSenja koja
odrazavaju interese kompanije i interese njenih zaposlenih.

17




Smernice za poslovanje - Nasa odgovornost

Zdravlje, bezbednost na radu i
licna bezbednost

Siemens vodi racuna o nama u okviru svoje korporativne
odgovornosti.

Nase zdravlje

Siemens $titi i promoviSe nase zdravlje i blagostanje, cuva
nas od rizika od nesrec¢a na radu i nudi $irok raspon podrske
u cilju odrzavanja i promovisanja naseg fizickog i mentalnog
zdravlja.

Bezbednost na radu
Siemens pruza bezbedno radno okruzenje kako bi osigurao

da se zaposleni na kraju radnog dana vrate kudéi zdravi i
nepovredeni. Mi licno doprinosimo ovome:

Postupamo ovako:

Pridrzavamo se propisa o bezbednosti na
svom radnom mestu.

Izbegavamo rizi¢no ponasanje.

Kada prepoznamo opasne situacije, preduzimamo
odgovarajuce mere.

Dajemo dobar primer.

Smernice za poslovanje - Nasa odgovornost

Li¢cna bezbednost

Siemens je aktivan Sirom sveta, ukljucujudi i oblasti i situacije
u kojima je bezbednosna situacija kriti¢na. Da bi zastitio svoje
zaposlene, kompaniju i poslovanje na najbolji mogudéi nacin,
Siemens prepoznaje i analizira globalne bezbednosne rizike i
procenjuje njihov mogudi uticaj.

Postupamo ovako:

Unapred se informiSemo o bezbednosnim rizicima
u zemljama u koje ¢emo putovati i pridrzavamo se
propisanih bezbednosnih procedura i zahteva.

Ne izlaZemo sebe niti kolege nepotrebnim
opasnostima nepazljivim ponasanjem ili
nepostovanjem bezbednosnih propisa.

Brzo reagujemo u kriti¢noj situaciji pozivajuci
telefon za hitne slucajeve +49 (89) 636 - 12345
(koji je dostupan 24 sata dnevno) i postujuci
relevantna bezbednosna uputstva.

Bezbednosne incidente smesta prijavljujemo nasem
sluzbeniku obezbedenja i/ili koristimo alatku za
prijavljivanje bezbednosnih incidenata
»IncidentReporting@Siemens*“(IR@S).

Nasi zaposleni su nasa najvecéa

dragocenost. Vase zdravlje i

bezbednost su nas glavni prioritet.
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PosStena konkurencija je u skladu sa nasSim vrednostima:
biti izvrstan, inovativan i odgovoran. Siemens se zalaZe
za postenu konkurenciju u kojoj su jedino Kriterijumi
trziSne ekonomije (kvalitet, cena, inovacija, usluga i sl.)
odlucujuci faktori za poslovne odluke. Konkurencija ne
treba da bude unistena nefer metodama ili sredstvima.

Naéa trzista: postupamo posteno i pouzdano

Fer konkurencija: integritet u srediStu
svega Sto radimo

Odbacujemo sve oblike mita i korupcije.

Ne toleriSemo nijedan oblik korupcije u svom poslovanju bilo
gde u svetu. Ovo obuhvata i nase poslovanje preko eksternih
partnera.

Korupcija

Korupcija je neposteno ili nezakonito ponasanje, narocito
ljudi na vlasti, koje obi¢no ukljucuje podmicivanje. Ona
takode moze da obuhvati i ostale postupke, kao $to su
prevara, pronevera, favorizovanje i nepotizam.

Postupamo ovako:

Mi se ni aktivno ni pasivno ne bavimo bilo
kakvim oblikom koruptivnog postupanja.

Svaku aktivnost u kojoj se sumnja na korupciju
prijavljujemo Sektoru za pravne poslove i
compliance.

Najrasprostranjeniji oblik korupcije jeste mito. Siemens ne
toleriSe nijedan oblik podmic¢ivanja.

Mito je ¢in nudenja, obecavanja ili davanja novca,

poklona ili druge koristi drzavnom funkcioneru ili
drzavi ili privatniku kao poslodavcu u cilju dobijanja
neprikladnih prednosti. Mito se smatra krivi¢nim prestupom
Sirom sveta.

Izraz ,drzavni funkcioner“ili ,pripadnik javnog

sektora“ obuhvata sve osobe koje su zaposlene ili
angazovane od strane drzavnog tela. To obuhvata sve
funkcionere u vladi i zaposlene u nevladinim ustanovama koji
se smatraju drzavnim funkcionerima prema vazec¢em zakonu.
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Ne toleriSemo nijedan
oblik podmicivanja.

| Postupamo ovako:

Sta ne radimo:

ne dajemo niti prihvatamo velike poklone ili
reprezentaciju;

ne dajemo niti prihvatamo velike putne troskove;

ne dajemo niti prihvatamo neprikladne
donacije, sponzorstva ili ¢lanstva;

ne dajemo niti prihvatamo neprikladna novcana placanja
radi olaksica

ne koristimo treca lica za mito u ime kompanije Siemens;
ili

ne dajemo niti prihvatamo neprikladne novcane isplate.

m Sta su placanja radi olaksica?

Pla¢anje radi olaksica je davanje relativno malog novcanog
iznosa ili odobravanje neke druge koristi obi¢no
funkcionerima na niZem poloZaju, za njihovu li¢nu korist ili da
bi se ubrzalo obavljanje rutinskih drzavnih poslova.

Plac¢anja radi olaksica su zabranjena i mogu se resavati pred
sudom.

Pokloni i reprezentacija - da, ali
samo u prihvatljivoj meri

U mnogim kulturama pokloni i pozivi na dogadaje radi zabave
jesu vazni za razvoj i produbljivanje poslovnih odnosa.
Medutim, pojedini pokloni i pozivi mogu neprihvatljivo da
uti¢u na odlucivanje primaoca ili da stvore utisak
neprikladnog uticaja.

Postupamo ovako:

Ne pruzamo preterano velikodusne poklone
ili reprezentaciju;

Ne pruzamo poklone ili reprezentaciju u zamenu za
poslovne ili druge koristi.

Pokloni i reprezentacija:

¢ treba da budu u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima.

E Propisi

Nasi poslovni partneri istog ranga, narocito funkcioneri u
vladi, Cesto imaju sopstvena interna pravila koja ogranicavaju
njihovu moguénost prihvatanja poklona i reprezentacije. Ova
pravila nekada su veoma stroga i moramo biti upoznati sa
njima i postovati ih:

e moraju biti transparentni i pravilno zavedeni u knjige i
evidencije kompanije;

¢ moraju biti prikladni u smislu vrste, vrednosti i uc¢estalosti
u odnosu na priliku i na poziciju primaoca;

¢ ne smeju se nuditi, davati, zahtevati ili prihvatati ih
ocekujuci bilo kakvu prednost; i

« nikada ne odavati utisak neiskrenosti ili
neprikladnosti.
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Sponzorstva, donacije, dobrotvorni prilozi i ¢lanstva - da,
ali samo da bi se promovisali korporativni ciljevi

Sponzorstva, donacije, dobrotvorni prilozi i ¢lanstva vazni su
za drustvenu posvecenost i ostvarivanje nasih korporativnih
ciljeva.

Postupamo ovako:

Sponzorstva, donacije, dobrotvorni prilozi i ¢lanstva:

moraju biti pazljivo ispitani kako bi se utvrdilo da li
promovisu legitimne ciljeve kompanije;

ne smeju se obecavati, nuditi ili davati kako bi se
stekle neprikladne poslovne prednosti ili u neke
druge neeticke svrhe;

moraju biti neutralni kada je rec o religiji i politici; i
moraju ucvrscivati nas brend i nase drustvene

obaveze. Nije dovoljno uzeti u obzir samo
zakonske zahteve.

Politicko angazovanje

Stalni dijalog sa donosiocima politickih odluka izuzetno je
vazan za uspeh neke globalne kompanije. Posveéeni smo
politickoj neutralnosti. Aktivnosti u kompaniji Siemens ce biti
nepristrasne prema politicarima, partijama i pozicijama; i
sluzice iskljucivo kao podrska poslovnim ciljevima kompanije
Siemens. PoStujemo zakon i Smernice kompanije Siemens.

Plac¢anje putnih troskova -
da, ali samo kada su prihvatljivi i dopusteni

Siemens ¢e mozda morati da plati putne troskove trecih lica u
odredenim poslovnim transakcijama. Medutim, prekomerna
nadoknada moZe negativno da utice na primaoca ili bar da
stvori utisak o uticaju.

Postupamo ovako:

Placamo samo opravdane i
odgovarajuce putne troskove;

Pridrzavamo se gore pomenutih propisa o
primanju poklona i reprezentaciji.
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Plac¢anja - da, ali samo ako se koriste zakonito

Placanja tre¢im licima vrse se svakodnevno u toku poslovanja
u kompaniji Siemens. Procesi i alatke pomazu nam da
osiguramo da ova plac¢anja budu pravilno dokumentovana i

upotrebljena u prave svrhe.

Postupamo ovako:

Racune ili fondove vodimo samo u
legitimne svrhe.

Trecim licima vrSimo placanja koja su zakonita
i imaju legitimne svrhe.

Pla¢anja mozemo da vrSimo samo ako postoji
odgovarajuc¢a dokumentacija.

Ukljucivanje trecih lica — da, ali bez podmicivanja

Postoje brojni legitimni razlozi za ukljucivanje trecih lica u
poslovne odnose. Medutim, zabranjeno je iskori§¢avanje
trecih lica za nezakonit ili neprikladan uticaj na drzavne
funkcionere ili fizicka lica. Stoga pomno istrazujemo
poslovne partnere na pocetku naseg poslovnog odnosa i
pratimo razvoj tih odnosa.

Postupamo ovako:

Proveravamo i pratimo poslovne partnere
uzimajudi u obzir njihove rizike;

Trudimo se da obezbedimo da partneri u nasem
lancu vrednosti poznaju i postuju nase vrednosti i
compliance standarde;

Insistiramo na ugovornim odredbama koje
zahtevaju od nasih poslovnih partnera da
postupaju u skladu sa svim vazeéim pravilima i
propisima.

U nastavku su data odredena upozorenja koja

moramo kriti¢ki da ispitamo i pojasnimo:

Nedoslednosti u evidencijama i pla¢anjima;

Visoke cene sa velikim popustima ili
neprihvatljivo visokim marzama;

Ugovorni partneri sa nejasnim odgovornostima ili
spornim kvalifikacijama;

Sumnjivi li¢ni odnosi ili poslovni aranzZmani;

Neuobicajeno visoke naknade, provizije, pokloni, zabava ili
reprezentacija;

Odbacivanje ugovornih klauzula o zastiti konkurencije;

Zahtev za avansnim pla¢anjem bez osnovanih
poslovnih razloga; i

Zahtevi za gotovinskim plac¢anjem ili tra nsferima na
offshore bankarske racune ili treca lica.
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Necu prodati buducénost
zbog trenutnog profita.

- Verner fon Simens (Werner von Siemens)

Uspesni smo u postenoj konkurenciji:
antimonopolski zakon i poStena konkurencija

Antimonopolski zakon $titi slobodnu, neometanu i efikasnu

konkurenciju u korist klijenata, kompanija i drustva u celini.

Antimonopolski prekrsaji mogu da imaju ozbiljne posledice
po nasu kompaniju i uklju¢ene zaposlene, kao $to su visoke
novcane kazne, iskljucivanje iz javnih tendera, zahtevi za
odstetu, Steta naneta reputaciji i zatvorska kazna.

| Postupamo ovako:

¢ Nikada ne sklapamo antikonkurentne ugovore sa
konkurentima.

? . . .
Sta su antikonkurentski ugovori?

Antikonkurentski ugovori obuhvataju ugovore o cenama, o
dodeljivanju trzista, klijenata ili teritorije, kao i projektne
ugovore sa konkurentima. Takode je zabranjena
zloupotreba dominantne pozicije (pokazatelj: trzisni udeo
veci od 30-50 posto).

| Postupamo ovako:

¢ Sa konkurentima razgovaramo samo ako
imamo neodloZan poslovni razlog i ako ne

postoji zabrinutost u vezi sa antimonopolskim
postupanjem.

m Sa konkurentima nikada ne razgovaramo o:

Cenama, komponentama cena ili ostalim uslovima;
Dodeljenom trzistu, kupcima ili teritoriji;
Poslovnim prilikama ili dobijenim porudzbinama;
Kapacitetima, proizvodnom obimu ili kvotama;

Korporativnim strategijama ili budu¢em postupanju na
trzistu; na primer, o prodajnim strategijama,
postoje¢em i budu¢em razvoju proizvoda, investicijama
i bojkotima;

Ponudama i tenderima; i

Ponasanju tokom tendera ili dostavljanju
laznih ponuda.

Postupamo ovako:

Takode podrzavamo otvorenu konkurenciju u
nasim odnosima sa klijentima, poslovnim
partnerima i dobavljac¢ima.

Sa kupcima, poslovnim partnerima ili
dobavlja¢ima nikada ne razgovaramo o:

PridrZavanju preprodajnih cena. U mnogim
slucajevima, medutim, dozvoljene su
neobavezujuce preporuke, bez pritiska ili
podsticaja, u vezi sa preprodajnim cenama i
utvrdivanjem maksimalnih prodajnih cena; ili

Ometanju izvoza ili ponovnog uvoza.
Pazljivo postupamo sa poverljivim informacijama od

Siemensa i tre¢ih lica, kao $to su konkurentni, klijenti,
poslovni partneri i dobavljaci.
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Koje poverljive informacije zasluZuju
posebnu zastitu?

Poverljive informacije su informacije koje nisu namenjene
obelodanjivanju u javnosti. Ovo moze da obuhvati tajne
informacije kompanije Siemens ili o ovoj kompaniji,
dobavlja¢ima, kupcima, zaposlenima, agentima,
konsultantima ili ostalim tre¢im licima koje su zasti¢ene
zakonskim ili ugovornim zahtevima.

Ovo moZe da ukljuci, na primer:

» detalje o organizaciji i objektima kompanije, cenama,
prodaji, profituy, trzistima, kupcima i ostalim
poslovnim stvarima;

* dokumentacije o ponudi;

» informacije o procesima proizvodnje,
istrazivanja i razvoja;

¢ tehnicke informacije; i

e cifre iz internih izvestaja.

Nekoliko primera onoga $to ne smemo da radimo:

¢ Nikada ne dobijamo poverljive informacije od trec¢ih lica
neosnovano niti ih koristimo na nezakonit nacin, na
primer, u procesu nadmetanja;

¢ Ne koristimo poverljiva dokumenta prethodnih
poslodavaca niti ih ¢cuvamo u mreZzama kompanije
Siemens.

Postupamo ovako:

Za proizvode kod kojih Siemens mozda ima
dominantnu poziciju (pokazatelj: trzi$ni udeo koji
nadilazi 30-50 odsto), obra¢amo se Sektoru za
pravne poslove i compliance kada se suocimo sa
slede¢im vrstama ponasanja:

ekskluzivni ugovori ili lojaliti popusti;
izuzetno visoke ili niske ,konkurentne cene”;

vezana prodaja proizvoda sa ,jakog trzista“
sa ostalim proizvodima;

neravnopravan tretman poslovnih partnera (osim
ako postoji objektivno opravdanje, kao s$to su, na
primer, razli¢ite prodajne cene zbog popusta na
koli¢inu); ili

odbijanje isporuke ili dozvole (bez

objektivnog opravdanja);

Sektor za pravne poslove i compliance prethodno
istrazuje potencijalno antikonkurentska poslovna
partnerstva, na primer:

- radna/tenderska partnerstva, konzorcijumi;

- zajednicko istrazivanje i razvoj;

- specijalizovana/zajednicka proizvodnja;
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standardizacija i harmonizacija;

zajednicka nabavka;

ekskluzivna distribucija/ekskluzivna nabavka;
sistemi trzi$nih informacija/ benchmarking; i

ekskluzivni ugovori i ekskluzivno dodeljivanje
teritorije u ugovorima o distribuciji i
licenciranju;

Ucestvujemo na sastancima udruZenja samo ako

postoji pisani poziv sa dnevnim redom, ako su a
prisutni predstavnici udruzenja i ako se vodi

zapisnik. Dodatne informacije mogu se naci u

»,Recommendations for action in working with

associations.”

Pridrzavamo se propisa o kontroli trgovine i izvoza

Za Siemens kao kompaniju sa medunarodnim poslovanjem
neophodno je da se pridrzava propisa o kontroli izvoza i
carinskih propisa koji se odnose na nacionalnu i
medunarodnu trgovinu.

Postupamo ovako:

Pazljivo obezbedujemo da vazedi carinski i
spoljnotrgovinski propisi, ukljucujuéi propise o
bezbednosti u lancu nabavke, budu provereni,
sprovedeni i primenjeni prilikom trgovine ili
transporta robe, pruzanja usluga ili prenosa ostalog
tehnickog znanja ili softvera.

Zajednicko delovanje: naSa posvecenost
. postenim trZistima se isplati

Siemens se suocava sa velikim rizicima uskladenosti na
brojnim trziStima. Zajednicko delovanje je na$ strateski
odgovor na ovaj izazov. Zajedno sa ostalim kompanijama,
javnim sektorom i civilnim drustvom sklapamo sporazume o
o integritetu sa naSim partnerima radi poslovne saradnje i

Vodimo racuna o tome da svi vaZeCi propisio podrzavamo obavezujuce ugovore za pojedine sektore i
kontroli izvoza (kao $to su oni u Evropskoj uniji i trridta.

Sjedinjenim Americkim Drzavama) budu provereni i
primenjeni u Siemensovim poslovnim aktivnostima, Ovakvim zajednickim naporima trudimo se da stvorimo
cak i van datih teritorija. fer, ujednacene i Ciste trziSne uslove za sve ucesnike.

Temeljno proveravamo poslovanje u
sankcionisanim zemljama.

Drzimo distancu u odnosu na transakciju i
obavestavamo Kontrolu izvoza kada postoje
indikacije o mogu¢im povredama ili neovlasc¢enoj
upotrebi nasih proizvoda, usluga ili industrijskih
reSenja.




Siemens brend: obecanje inovacija i kvaliteta. On mora da
bude relevantan, opipljiv i sposoban da se iskusi. I mora da
otvori vrata Sirom sveta. Takva je danasnja situacija. Tako
treba da ostane i u buducénosti.

Il Nasa kompanija: stvaramo poverenje i
Stitimo ono Sto Siemens C€ini vrednim

Siemens brend: obecanje inovacija i kvaliteta Pored Siemens brenda, za na§ poslovni uspeh presudna su
prava intelektualne svojine, patenti, autorska prava i
poverljivo znanje, kao i njihova zastita.

Siemens brend je sastavni deo naseg poslovanja, pa samim
tim ima veliki strateski znacaj. To je jedna od nasih glavnih
korporativnih prednosti i kompetencija jer stvara poverenje i Postupamo ovako:
pozitivno utiCe na sve nase poslovne aktivnosti. Zahvaljujuci

Siemens brendu, razlikujemo se od konkurencije. Mi, kao pronalazati, podrzavamo Siemens tako

$to blagovremeno trazimo prava intelektualne
svojine;

Postupamo ovako:

Prijavljujemo potencijalna krsenja nasih prava
intelektualne svojine;

Mi smo inovativni i stalno radimo na novim
poslovnim idejama. Medutim, uvek donosimo odluke
kako bismo zastitili ili uévrstili Siemens brend, a ne
samo u Korist odredenog poslovnog segmenta;

Koristimo racunarski softver samo u skladu sa
uslovima vazece licence i obezbedujemo uskladenost
sa svim zahtevima licence integrisanog softvera
treceg lica, komercijalnog softvera i softvera iz
otvorenog izvora u nasim proizvodima i reSenjima;

Kada smo u nedoumici i pre donosenja odluke o
Siemens brendu, kontaktiramo sa Brend Dizajn
linijom za pomo¢
(design-support.communications@siemens.com).

Postujemo prava intelektualne svojine trecih lica.
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Postupanje sa Siemens brendom i ostalim
pravima intelektualne svojine

rdl . e .
Sta ¢ini Siemens brend tako vrednim? Brend...
¢ pruza fokus na nase zainteresovane strane,

kao $to su kupci, zaposleni itd.;

e pravi razliku izmedu nas i konkurencije; i
e stvara poverenje.

Zasto su prava intelektualne svojine
M8 tako vaZna za Siemens?

Ako nase inovacije nisu zasti¢ene, treca lica mogu kopirati
nase proizvode, $to dovodi do gubitka konkurentne prednosti.
U slucaju povrede nasih inovacija, gubimo vrednost investicija
u istrazivanje i razvoj.

Sukobi interesa — donosimo samo poslovne
odluke u interesu kompanije Siemens

Prilikom donos$enja poslovnih odluka nismo pod uticajem
licnih interesa. Takvi sukobi interesa mogu da sprece uspeh
kompanije Siemens tako $to se donose odluke suprotne
interesu kompanije Siemens, gube se kupci ili se obelodanjuju
vazne informacije.

Sukobi interesa mogu, na primer:

e da naskode kompaniji Siemens ukoliko se wugovori
dodeljuju na osnovu li¢nih odnosa koji imaju nepovoljnije
uslove od uslova konkurencije; i

» da naskode reputaciji ukoliko se obelodane;
nezadovoljni zaposleni ili bivsi kupci mogli bi javno da
iznesu sukobe.

Postoji sukob interesa u svakodnevnom poslovanju
ukoliko se nasi li¢ni interesi razlikuju od licnih interesa
kompanije Siemens.

Postupamo ovako:

Donosimo poslovne odluke u najboljem interesu
nase kompanije, a ne na osnovu li¢nih interesa.

Predvidamo i izbegavamo situacije u kojima moze
da se stekne utisak o sukobu interesa.

U okviru svog rada za Siemens, ne angazujemo
kompanije u kojima imamo li¢ni interes ukoliko bi to
moglo da nam donese licnu korist, bez obzira na to da
li imamo ili mozemo da izvrsimo direktan ili
indirektan uticaj na poslovnu odluku kompanije
Siemens.

Obavestavamo menadzZere o svakom licnom
interesu koji moze postojati u vezi sa obavljanjem
nasih zvani¢nih duznosti.

Da bismo zastitili sebe i kompaniju, poklanjamo

veliku paznju moguéim sukobima interesa.
Slede¢a pitanja nam pomazu u proceni da li postoji
konflikt ili nesto s$to izgleda kao konflikt:

¢ Dalije odluka koju donosimo za Siemens pod
uticajem li¢nih interesa?

» Koji bi utisak situacija ostavila na treca lica, kao sto su
kupci, poslovni partneri i investitori?

¢ Kako bi javnost reagovala na moju poslovnu odluku?

? . . . . .
Ovo je klasi¢an primer internog sukoba interesa:

Izmedu zaposlene osobe i menadZera postoji intimna veza.
MenadZer mora da obelodani sukob interesa u ranoj fazi i da
promeni organizaciju raportiranja.




Konkurencija i Siemens

Sukob interesa takode moZe da nastane u poslovnim odnosima
koji ukljucuju investicije ili kroz investicije u konkurenta ili
klijenta kompanije Siemens.

Postupamo ovako:

Ne poslujemo niti radimo za kompaniju koja
predstavlja konkurenciju kompaniji Siemens;

Ne bavimo se nikakvom aktivnoscu koja
predstavlja konkurenciju kompanniji Siemens.

Tipi¢ni primeri konkurentne situacije:

e Zaposleni radi i za konkurenta kompanije
Simens ili ga savetuje;

e Zaposleni li¢no predstavlja direktnu
konkurenciju kompaniji Siemens;

¢ Postoje li¢ne ili porodi¢ne veze sa konkurentima.

Sporedni posao

Sukob takode moze da nastane prilikom obavljanja sporednih
poslova koji nas sprecavaju da pravilno obavljamo svoje
duznosti u kompaniji Siemens.

| Postupamo ovako:

H

¢ Pre nego Sto po¢nemo da se bavimo sporednim radom
za odredenu naknadu, moramo se konsultovati sa
svojim menadZerima. Pisanim putem obaveStavamo

Sektor za ljudske resurse da Zelimo da po¢nemo da se
bavimo sporednim radom za odredenu naknadu i da
¢emo to uraditi tek kada dobijemo pisanu saglasnost.
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E Sporedni posao moZe se zabraniti, a prethodno data
dozvola moze se opozvati samo ako

on negativno utice na obavljanje posla zaposlenog, ako mu/joj
ometa duznosti u okviru kompanije ili ako postoji rizik od
sukoba interesa.

Povremene aktivnosti pisanja, predavanja i sli¢ne
aktivnosti, kao i povremeni, sezonski ili kancelarijski posao

ne smatraju se sporednim poslom.

Investiranje u kompanije trecih lica

Sukobi interesa takode mogu nastati i prilikom
investiranja u kompanije trecih lica.

| Postupamo ovako:

Pisanim putem obaveStavamo Sektor za ljudske
resurse o svakoj direktnoj ili indirektnoj investiciji u
kompanije:

» koje su poslovni partneri kompanije Siemens ako
smo ukljuceni u poslovanje sa kompanijom ili imamo
ulogu u upravnom odboru kompanije. Kada je re¢ o
kompanijama koje javno trguju na berzi, ovo se
odnosi samo na slucaj kada investicija premasuje tri
odsto ukupnog kapitala; ili

koje su konkurenti nase kompanije ako mozemo da
uticemo na rukovodstvo konkurenta putem ove
investicije. Ovo se pretpostavlja ukoliko interes
premasi tri odsto ukupnog kapitala kompanije.
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Pranje novca i finansiranje terorizma - ne kod nas

Aktivnosti isporuke i nabavke nose rizik od zloupotrebe
zbog pranja novca ili finansiranja terorizma.

Siemens se trudi da odrzi poslovne odnose samo sa
renomiranim kupcimama, partnerima i kompanijama cije su
poslovne aktivnosti u skladu sa zakonskim zahtevima i ¢iji
finansijski resursi imaju legitimno poreklo.

Pranje novca je proces prikrivanja prirode i porekla
noveca ili druge imovine koji su u vezi sa kriminalnom
aktivnosc¢u i njihovog integrisanja u legitimne privredne
tokove. Pored novcane podrske, finansiranje terorizma
moze da ukljuci

ostala sredstva kao $to su roba ili trgovacki artikli.
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Postupamo ovako:

Primenjujemo pristup zasnovan na riziku kako
bismo potvrdili identitet i ekonomsku pozadinu
klijenata, poslovnih partnera i ostalih tre¢ih lica, kao
i poreklo plac¢anja kako bismo potvrdili da dolaze iz
legitimnih izvora;

U slucaju sumnjive aktivnosti odmah
obavestavamo Sektor za pravne poslove i kontrolu
uskladenosti ili svog menadzera. Po potrebi,
Siemens prijavljuje sumnjivu aktivnost organima
za sprovodenje zakona.




Finansijski integritet — ovako u¢vrs¢ujemo
ukazano poverenje

Da li sam odgovoran za poreska pitanja iako ne radim direktno u
Kao medunarodna kompanija, Siemens je obavezan da M8 Finansijama ili Poreskom odeljenju?

precizno i istinito izveStava investitore, zaposlene, klijente,

poslovne partnere, javnost i sve drzavne institucije.

Postujemo sve vazece zakone, propise, standarde i prakse. Da. Svi smo odgovorni za poreska pitanja u kontekstu svojih
poslovnih aktivnosti. Tacno fiskalno prikazivanje poslovne
aktivnosti nije iskljuciva odgovornost Odeljenja za finansije ili
Poreskog odeljenja. Sve transakcije moraju se pravilno
evidentirati u poreske svrhe. Na primer, klijentova faktura
mora sadrzati, izmedu ostalog, ta¢ne informacije o sadrzaju
obezbedene usluge i tacan PDV.

Postupamo ovako:

¢ Obezbedujemo da se nase knjige i evidencije
vode potpuno, tacno i istinito. One se pripremaju
na vreme i u skladu sa vaze¢im pravilima i

standardima; _Plamram poslf)vnu transakciju sa? kll]ento_m u )
2 inostranstvu. Sta moram da uradim kada je rec o
PosStujemo Smernice za finansijsko izvestavanje i porezu?

pratimo procese interne kontrole;

AKko niste sigurni o poreskim posledicama transakcije, obratite
Dajemo tacne i potpune informacije u svrhe se za savet Poreskom odeljenju.

finansijskog izveStavanja.

m Nas Sektor za racunovodstvo i evidencije obuhvataju sve
podatke, potvrde i ostale pisane materijale dostavljene za svrhe
finansijskog izveStavanja i obelodanjivanja, kao i materijale
sakupljene za druge svrhe.

Postupamo ovako: u

U primeni poreskih zakona ili u slu¢aju sukoba
izmedu poreskih propisa, vodimo racuna o tome da
poreski rezultat bude dosledan relevantnim
ekonomskim i zakonskim okolnostima i nasim
poslovnim modelima.

Ne Koristimo vestacke strukture ili tzv.

kompanije sa postanskim sanducetom, ¢ija je
jedina svrha da pribave nezakonite poreske
olaksice.

Poreskim organima dajemo transparentne
informacije o nasoj poreskoj strategiji i poslovnim
aktivnostima u skladu sa postoje¢im propisima.
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Insajderska trgovina — ni za nas, ni za ostale!

Insajderske informacije ne mogu se Koristiti ili obelodanjivati
bez ovlaséenja.

Sta su insajderske informacije?

U poslu cesto nailazimo na poverljive informacije. Neke od tih
informacija su tako vazne da ako se otkriju, mogu imati
materijalni uticaj na cenu akcija kompanije Siemens ili akcija
neke druge kompanije, na primer kompanije dobavljaca ili
kupca koja javno trguje na berzi, filijale koje javno trguju na
berzi ili partnera u zajednickom poslovnom poduhvatu. Ovo
su ,insajderske informacije“ sve dok se ne objave. Insajderske
informacija takode mogu da se sastoje od vise pojedinacnih
delova informacija koje smo dobili, na primer, iz diskusija i
dokumenata u okviru kompanije i van nje ili do kojih smo
slucajno dosli.

Nase individualno poznavanje situacije je uvek vazno.

Insajder je neko ko poseduje insajderske informacije. Ta osoba
podleze strogim zakonskim zahtevima. Gotovo u svim
zemljama u kojima Siemens posluje postoje stroge sankcije za
zabranjenu upotrebu insajderskih informacija.

Takva zloupotreba mogla bi da ima znatne posledice po datu
kompaniju i da dovede do li¢ne i krivicne odgovornosti.

Ko je insajder i kakve posledice ima to $to je neko
insajder?

| Postupamo ovako:

¢ Ne ulazimo u transakcije zasnovane na insajderskim
informacijama, kao Sto su kupovina ili prodaja akcija
ili opcija ili otkazivanje porudzbine za kupovinu
akcija, za nas ili druge.

Ne navodimo druge, na primer prijatelje ili
savetnike u banci, da ulazu u transakcije sa
hartijama od vrednosti na osnovu insajderskih
informacija niti im preporucujemo takve
transakcije.

Sa insajderskim i potencijalno insajderskim
informacijama postupamo strogo poverljivo i
vodimo racuna o tome da im ne mogu pristupiti
neovlascena lica.

? . . L
Kako mozemo da znamo da li smo insajderi?

Moramo razmotriti da li dobijene informacije mogu da imaju
znacajan uticaj na cenu nasih akcija tako da bi, ukoliko se
obelodane, predstavljale insajderske informacije. Na kraju,
Siemens ne moZze da donosi odluke umesto nas. Osim toga,
nije presudno biti zvani¢no upisan u insajdersku listu ve¢ to
da li zapravo posedujemo insajderske informacije. Da li ¢e
insajderska lista biti otvorena i koga ¢e obuhvatiti treba
posmatrati kao zasebnu odluku koju donosi kompanija. Ovo
vazi i za insajderske informacije u vezi sa nekom drugom

kompanijom.

MozZemo li biti sigurni da ne kr§imo zabranu o
insajderskoj trgovini kada ucestvujemo u
programima vlasnistva nad akcijama za zaposlene?

Siemens se trudi da nam omoguci u¢esée u programima
vlasnistva nad akcijama za zaposlene sa najmanjim moguéim
rizikom kr$enja zabrane insajderske trgovine. Medutim, ovo
ne iskljucuje mogucénost da posedujemo insajderske
informacije u pojedinim slucajevima. Stoga, kada aktivno
ucestvujemo u programima vlasnistva nad akcijama za
zaposlene, uvek treba da se upitamo da li odluke o kupovini ili
prodaji mozemo da donesemo bez uticaja potencijalnih
insajderskih informacija.
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Kako odgovorno stitimo korporativnu
m imovinu

Nasa korporativna imovina presudna je za nas poslovni
uspeh. Zbog toga moramo da vodimo rac¢una o tome da se
ovom imovinom rukuje odgovorno i da bude potpuno
zaSti¢ena. Kao zaposleni, mi imamo odlucujuéu ulogu u
ostvarivanju ovog cilja.

Prepoznajemo kriti¢nu korporativnu imovinu i
sprovodimo zastitne mere kako bi je adekvatno zastitili

Da bismo adekvatno zastitili svoju korporativnu
imovinuy, treba da je poznajemo i da je procenimo.

Informacije o kompaniji tretiramo sa duZznom paznjom

Siemens pridaje veliki znacaj obezbedivanju da osetljive
informacije o kompaniji ne dospeju u ruke neovlascenih lica
ili tre¢ih lica. Na ovaj nacin stvaramo poverenje neophodno
za saradnju sa klijentima i partnerima Sirom sveta.

! Postupamo ovako:

* Prepoznajemo kriti¢nu poslovnu imovinu u svojim
zasebnim oblastima odgovornosti i klasifikujemo je u
skladu sa potencijalnim uticajem u slucaju
bezbednosnog incidenta;

» Razvijamo i sprovodim listicke zastitne mere na
osnovu Klasifikacije korporativne imovine.

¢ Obezbedujemo odrzivu zastitu svoje
korporativne imovine tako Sto redovno
pregledamo klasifikacije i zasStitne mere.
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Prema opremi i uredajima kompanije odnosimo
Postupamo ovako: se sa duznom paznjom

Informacije klasifikujemo prema specifikacijama PaZljivo postupamo sa opremom i uredajima kompanije koji
kompanije i tretiramo ih u skladu sa stepenom zastite. sunam na raspolaganju u svakodnevnom radu.

To znaci da ne koristimo informacije i dokumenta
eksterno oznacena kao , ograni¢eno”, ,poverljivo“ ili
»strogo poverljivo“. Ovo se takode odnosi na interne
platlfvorrmle druﬁtverllih pledija, (3.s.im ako uslovi Postupamo ovako:
kori$¢enja ne propisuju drugacije;

Preuzimamo odgovornost za uredaje i materijale
koji su nam obezbedeni, na primer telefoni,
prenosivi racunari, email adrese i intranet,
prostorije za postu i alatke i trudimo se da se oni
koriste samo u poslovne svrhe, dosledno politici
lokalne kompanije;

Poverljiv ili kriti¢an poslovni sadrzaj Saljemo samo u
Sifrovanom obliku i shodno tome ga ¢uvamo;

Ne delimo li¢ne lozinke ili pristupne Sifre sa
trec¢im licima;

Ne otkrivamo poverljive informacije; Dozvoljeno nam je da koristimo korporativni
pristup internetu u privatne svrhe - izuzev
eksternih drustvenih medija - dosledno politici
lokalne kompanije;

Uvek se pridrzavamo Osnovnih principa
komunikacije kada rukujemo informacijama o
kompaniji. Ovo se takode odnosi na poslovnu i
licnu upotrebu drustvenih medija.

Kada privatno objavljujemo sadrzaj na platformama
drustvenih medija i identifikujemo se kao zaposleni u
kompaniji Siemens, moramo nedvosmisleno naglasiti,
putem izjave o odricanju ili na neki drugi nacin, da
izrazavamo svoje licno misljenje i da ono ne mora
obavezno da se poklapa sa stavom nase kompanije;

m Osnovni principi komunikacije

¢ U svakoj komunikaciji uzimamo u obzir
poverljivost internih informacija o kompaniji.

¢ Proveravamo informacije koje nisu javne radi njihovog
potencijalnog statusa kao insajderskih informacija pre
objavljivanja.

e Pridrzavamo se definisanih osnovnih poruka da bismo
obezbedili doslednost i pouzdanost poruka na nivou
¢itave kompanije.

¢ Narocito smo oprezni kada je re¢ o prognozama i
ostalim izjavama koje se odnose na budu¢nost.

¢ Na glasine i spekulacije odgovaramo sa ,Bez
komentara“.

¢ Pazljivi smo dok vodimo privatne razgovore.
¢ Ne komuniciramo tokom ,mirnog perioda“.

Primeri poverljivih informacija mogu se naéi u poglavlju
o slobodnoj konkurenciji (poglavlje G2).




¢ Ne prikupljamo niti prenosimo podatke koji
podrzavaju ili podstic¢u rasnu mrznju, velicanje
nasilja ili drugih kriminalnih radnjj, ili sadrzaj koji je
seksualno uvredljiv u datoj kulturi;

e Vodimo racuna o tome da se bez odobrenja
menadzera ne prave nikakvi snimci, dosijei, slike ili

audio-snimci koji koriste opremu nase kompanije,
osim ako takva aktivnost nije u direktnoj vezi sa
nasom profesionalnom delatnoséu.

Zastita i privatnost podataka -
svesni smo svojih odgovornosti

Zastita podataka o licnosti ima vaznu ulogu u naSem
digitalizovanom svetu. Pazljivo i odgovorno postupamo sa
njima i poStujemo svaciju privatnost. Gubitak ili nepravilno
koriséenje podataka moze da ima ozbiljne posledice po date
pojedince. Stoga je veoma vazno da Siemens obezbedi
efikasnu zastitu ovih podataka i njihovo kori§¢enje samo u
legitimne svrhe.

Svi mi koji rukujemo podacima o li¢nosti zaposlenih,
klijenata ili trecih lica snosimo visok stepen odgovornosti.

osobi koja se moze identifikovati, na primer ime i
resa, fotografije, jedinstveni mati¢ni broj, podaci o banci,
digitalni identifikatori ili zdravstveni podaci.

g Podaci o licnosti su informacije o odredenoj osobi ili
a

Postupamo ovako:

Podatke o licnosti sakupljamo i obradujemo
poverljivo, samo u legitimne i prethodno utvrdene
svrhe i na transparentan nacin;

Podatke o licnosti obradujemo samo ako su
odgovaraju¢im tehnickim i organizacionim merama
zasti¢eni od gubitka, izmena i neovlas¢enog koriséenja
ili obelodanjivanja;

Odmah ¢emo obavestiti lokalnu Organizaciju za
zaStitu podataka nase kompanije o mogucem
krsenju zastite podataka.
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B Nas portfolio: proizvodi svetske klase, usluge i

industrijska resenja

Siemens se zalaZe za kvalitet na svetskom nivou i Zeli da
podstakne svoje klijente izvanrednim i inovativnim
proizvodima, uslugama i industrijskim reSenjima.

Nas glavni prioritet jeste bezbednost naseg portfolija za
klijente i sve one koji su u kontaktu sa portfoliom, kao i
njegovu zakonsku uskladenost, kvalitet i ekolosku
kompatibilnost. Proizvodi i usluge koje Siemens prodaje ne
predstavljaju neprihvatljive rizike po zZivot, zdravlje ili
imovinu. Uskladenost sa vaze¢im tehnickim propisima za
odobrenje i marketing u zemljama sa nasim trziStem jeste
osnovni zahtev za dizajn i distribuciju nasih proizvoda i
usluga. Odrzavamo svoja tehnicka obecanja (tehnicku
uskladenost).

U svetu ,pametnih“ proizvoda i sve vece digitalizacije, na$
cilj je da opravdamo poverenje koje je ukazano kompaniji
Siemens i nama.

Postupamo ovako:

U nasoj oblasti odgovornosti vodimo racuna o tome
da nasi proizvodi, usluge i industrijska reSenja budu
bezbedni i da poStuju vaZece zakonske zahteve u
zemljama sa nasim trziStem u pogledu njihove
sigurnosti, odobrenja, marketinga i upotrebe;

Odrzavamo svoja tehnicka obecanja;

Ako saznamo da bilo kakve nedostatke u pogledu
kvaliteta, bezbednosti ili neke druge usaglasenosti u
nasoj oblasti odgovornosti ili ako postoje bilo kakve
indicije takvih nedostataka, prati¢emo ih i prijaviti;

U svemu Sto radimo postujemo deset principa
sajber bezbednosti.

Gde se mogu dogoditi prekr3aji u oblasti
(@l Tehnicke uskladenosti

o Aktivna obmana: Davanje izjava koje sadrze lazne
informacije o proizvodu.

* Obmana propustanjem: Izostavljanje informacija o

nedostacima u bilo kojem trenutku njihovog razvoja,
marketinga ili upotrebe.

Deset principa sajber bezbednosti
(,Povelja o poverenju”) jesu:

1. Odgovornost za sajber i IT bezbednost

2. 0dgovornost za digitalni lanac snabdevanja

3. Sajber bezbednost kao fabricki standard

4. Usredsredenost na potrebe korisnika
5. Inovacije i zajednicko stvaranje
6. Uvodenje sajber bezbednosti kao sastavnog dela obuke
7. Sertifikacija kriti¢nih infrastruktura i [oT reSenja
8. Povecana transparentnost i reagovanje
9. Regulatorni okvir

10. Promovisanje zajednickih inicijativa

Vise informacija o ,Povelji o poverenju“ moze se
naci na: www.charter-of-trust.com
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INaéi partneri:
radimo sa odgovornim partnerima

Poslovni odnosi sa nasim kupcima, dobavlja¢ima i ostalim [@f Kodeks ponasanja zasnovan je, izmedu ostalog, na
poslovnim partnerima jesu temelj za Siemens. M Globalnom dogovoru UN i principima
Medunarodne organizacije rada, a u njemu su iskazane

Poslovne odnose imamo samo sa renomiranim partnerima ,Smernice za poslovanje” kompanije Siemens, koje se odnose

koji postuju zakon. na ¢itavu kompaniju.

Stitimo interese nasih klijenata pazljivim odabirom Na saradnju sa nasim partnerima primenjuju se

dobavljaca i ostalih poslovnih partnera i prema standardima slededi principi:

koje postavljamo za svoje postupanje.

Zbog toga saradujemo sa izvrsnim partnerima Sirom sveta. e Radimo u bliskoj saradnji sa dobavlja¢ima i poslovnim partnerima;

e Povezujemo se sa dobavlja¢ima i pomazemo im da se poboljsaju;

¢ Stalno analiziramo postojece poslovne odnose i odmah
reagujemo na rizike koji se pojave;

¢ Radimo samo sa dobavljac¢ima koji su spremni da otklone
probleme ili da sprovedu mere za smanjenje rizika;

¢ Obavljamo odgovarajuce due diligence kontrole,
ukljucujuci i uskladenost sa zakonima o kontroli izvoza i
spre€avanju pranja novca;

Postupamo ovako: e Procenjujemo projektne rizike prilikom odluéivanja o

. 5 tome da li da ucestvujemo u tenderu.
Pazljivo biramo dobavljace i ostale poslovne

partnere;

Ugovorno obavezujemo svoje dobavljace i poslovne
partnere da se pridrzavaju uniformnog Kodeksa
ponasanja za Siemensove dobavljace i eksterne
posrednike.

Odrzivost je glavni element naseg upravljanja
dobavljacima.
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E Nasa odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

Siemens sluzi drustvu svuda gde posluje. Kao globalno
aktivna kompanija sa inovativnim i investicionim
kapacitetima, Siemens deli odgovornost za odrzivi razvoj
Sirom sveta i daje niz doprinosa tom razvoju. Pored toga,
Siemens je dobrovoljno i svesno posvecen promovisanju
socijalnih pitanja i potreba.

Nasa posvecenost medunarodnim
sporazumima i preporukama
Siemens je potpisnik Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.
Deset principa Globalnog dogovora i okvirni ugovor sindikata
obavezujudi su za ¢itavu kompaniju.

Posveceni smo promovisanju ovih principa u okviru nase sfere
uticaja. PoStovanje ljudskih prava, osnovnih prava zaposlenih,
zastite Zivotne sredine i zabrane korupcije sastavni su deo
naseg poslovanja.

[@f U skladu sa svojom posveceno$cu prema Globalnom

i poslovnih partnera sirom sveta da postuju sledece
smernice:

e Medunarodni zakon o ljudskim pravima, koji obuhvata sledece:

- Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;
- Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima; i

- Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima;

o Evropska konvenciju za zastitu ljudskih prava;

e [LO (Medunarodna organizacija rada) Tripartitna
deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalne
kompanije i socijalnu politiku i Deklaracija o osnovnim
principima i pravima na radu (narocito u vezi sa slede¢im
pitanjima: ukidanje decjeg rada, ukidanje prinudnog rada,
zabrana diskriminacije, sloboda udruzivanja i prava na
kolektivno pregovaranje);

e OECD Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

e Agenda 21 o odrzivom razvoju (zavr$ni dokument glavne
konferencije UN o Zivotnoj sredini i razvoju u Rio de
Zaneiru;

¢ Konvencija UN protiv korupcije; i

¢ OECD Konvencija protiv podmi¢ivanja stranih
drzavnih sluzbenika.

M dogovoru, Siemens ocekuje od nas, nasih dobavljaga ‘
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Ljudska prava

Siemens smatra da su ljudska prava osnovni element
odgovornog poslovnog ponasanja i zalaze se za ljudska prava
u svom lancu vrednosti. Siemens posluje strogo u skladu sa
vodecim principima Ujedinjenih nacija u vezi sa poslovanjem
i ljudskim pravima.

Obavezna je uskladenost sa zakonima i propisima o ljudskim
pravima. Siemens od nas oc¢ekuje da postupamo u skladu sa
principima Globalnog dogovora.

Kljuéni principi Globalnog dogovora

e Princip br. 1:
Kompanije treba da podrze i poStuju zastitu medunarodno
priznatih ljudskih prava.

e Princip br. 2:
Kompanije ne smeju da budu saucesnici u krsenju
ljudskih prava.

e Principi br. 3-6:
Kompanije treba da prepoznaju osnovne zahteve u vezi
sa pravima radnika.

Postupamo ovako:

Razmatramo odluke koje donosimo u ime kompanije
u ranoj fazi zbog mogucih negativnih uticaja na
ljudska prava drugih u kompaniji Siemens i van
njega;

Trudimo se da izbegnemo ili ublaZimo negativne
uticaje na ljudska prava koji se javljaju u vezi sa
nasim poslovnim aktivnostima, bez obzira na to da li
je Siemens izazvao ili doprineo tim uticajima;

Postujemo ljudska prava lokalnih zajednica i ljudi
koji su narocito ranjivi.

~/

m Kojim grupama je narocito potrebna zastita?

One obuhvataju - u zavisnosti od konkretnih ¢injenica i
zakonskih okolnosti - pripadnike starosedelackih naroda,
decu, osobe sa invaliditetom i osobe koje su u nepovoljnom
polozaju ili izloZene posebnim rizicima zbog boje koze,
etnickog ili socijalnog porekla, vere, starosti, invaliditeta,
seksualnog identiteta, pogleda na svet li pola.
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Smernice za poslovanje - Nasa odgovornost

Zivotna sredina

Zastita zivotne sredine je korporativna odgovornost,
drustvena odgovornost i vazan faktor uspeha kompanije
Siemens. U svim jedinicama kompanije i u svim zemljama u
kojima poslujemo, cilj nam je da zastitimo Zivotnu sredinu i
ofuvamo resurse.

Na zastiti Zivotne sredine radimo u okviru kompanije i
zajedno sa svojim kupcima, na primer, tako $to stalno
poboljsavamo efikasnost energije i resursa.

Siemens ocekuje od nas da se svakoga dana savesno
ponasamo u pogledu Zivotne sredine. Treba da budemo
svesni svoje uloge da sluzimo kao primer kada je re¢ o
Zivotnoj sredini.

m Koje ekoloske programe ima Siemens?

Ekoloski programi kompanije Siemens imaju za cilj ocuvanje
resursa tokom citavog zZivotnog ciklusa proizvoda, smanjenje
recikliranog otpada i ostvarivanje CO.- neutralnih poslovnih
aktivnosti. ,Ekoloski portfolio“ kompanije Siemens jeste nas
li¢ni i kompanijski odgovor na klimatske promene,
nedostatak resursa i opasnosti po zZivotnu sredinu.

Nasa kompanija ispunjava ekoloske zahteve partnera
razvijanjem resenja, proizvoda i poslovnih modela
orijentisanih na budu¢nost i efikasnih u pogledu resursa.
Dosledno i inovativno upravljanje zastitom zivotne sredine
sastavni je deo nas$ih poslovnih procesa i prevazilazi
zakonske zahteve. Vodimo racuna o uticaju na zivotnu
sredinu u ranoj fazi planiranja proizvoda i proizvodnje, a ne
samo u fazi izrade vec¢ i u fazama dizajniranja, prodaje,
koriSc¢enja, servisiranja i odlaganja. Zastita klime ima
izuzetno vaznu ulogu za nasu kompaniju.

Postupamo ovako:

Zastita klime blisko je povezana sa koris¢enjem
energije. Energiju koristimo racionalno i
efikasno;

Pokusavamo da izbegnemo otpad ili da ga recikliramo;

Procese osmisljavamo tako da postignemo najbolju
mogucu ekolosku kompatibilnost proizvoda i
biljaka, te da izbegnemo nepotrebnu zagadenost
emisijama supstanci i buku.
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Smernice za poslovanje - Nasa procedure izvestavanja

Siemens ocekuje od nas da prijavimo moguce krsenje
,Smernica za poslovanje“. Na taj na¢in pomazemo da se
prepoznaju i eliminiSu pogresno postupanje i Zalbe, kao i da
zastitimo sebe i kompaniju od rizika ili odstete koji mogu
proistedi.

MozZemo da prijavimo okolnosti koje ukazuju na krsenje
Smernica za poslovanje slede¢im osobama ili organima:

e MenadZeri,

¢ Compliance direktor,

e Zaposleni u Sektoru za pravne poslove i compliance,
e Zaposleni u Sektoru za ljudske resurse,

¢ Telefonska linija ,KaZzite nam®,

¢ ombudsman kompanije Siemens ili

¢ Predstavnici zaposlenih.

Informacije o moguc¢em krsenju ,Smernica za poslovanje“
mogu se, po potrebi, dostaviti poverljivo i anonimno.
Siemens Ce ispitati sve prijave i preduzeti odgovarajuce
mere. Siemens ne toleriSe nikakvu osvetu protiv osoba koje
su podnele zalbu ili uzbunjivaca.

Krsenje ove zabrane bice kaznjeno kao krsenje uskladenosti.

Sve tvrdnje o mogucem krsenju ,Smernica za poslovanje“
dobice odgovor u skladu sa zvani¢nim procesima na nivou
¢itave kompanije. Ovi procesi uzimaju u obzir pretpostavku
nevinosti i pravo na uce$c¢e predstavnika zaposlenih tamo gde
to zahteva lokalna politika. Siemens ¢e preduzeti odgovarajuci
disciplinski postupak u slu¢aju dokazanog krsenja.

Siemens e primeniti iste principe na tvrdnje o pogreSnom
postupanju dobijene od trecih lica.
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