Investitionsschutz,
gibt es das heute noch?

Die Investition in Integrated Services von Siemens sichert die
nachhaltige Steigerung von Produktivitat und Rentabilitat.

Answers for mobility. SIEMENS



Integrated Services
von Siemens umfassen den
ganzen Bahnbetrieb.

Mehr Produktivitat und
Rentabilitat auf der ganzen
Linie: Integrated Services

von Siemens.

Einige typische Schweizer Tugenden kom-

men von der Bahn. Zum Beispiel die
sprichwortliche Schweizer Plnktlichkeit.
Dass man seine Uhr nach unserer Bahn
stellen kann, ist bis weit Uber die Landes-
grenzen hinaus bekannt. Puinktlichkeit
und Zuverldssigkeit sind fiir die Fahrgdste
langst eine Selbstverstandlichkeit. Damit
die Schweizer Bahnen ihrem Ruf landauf
und landab gerecht werden, miissen sie

sich auf Lokomotiven, Zugskompositi-
onen, Stellwerke, Leitsysteme, Zugbeein-
flussungssysteme, Gleisfreimeldesysteme,
Bahniibergdnge, Weichenantriebe, Signal-
systeme und Stromversorgung jederzeit
verlassen kdnnen. Eine Herausforderung,
die Siemens Mobility mit der Bahn teilt.
Unsere Integrated Services leisten einen
wichtigen Beitrag, dass alle Systeme und
Komponenten perfekt aufeinander abge-
stimmt funktionieren.



Schweizer Bahnen stehen trotz ihrer ein-
zigartigen Streckenauslegung mit all den
grossen und kleinen Tunnels, architekto-
nisch interessanten Briicken und impo-
santen Viadukten nicht unter Heimat-
schutz. Ganz im Gegenteil. Die Konkurrenz
auf der Strasse und in der Luft wird immer
grosser, was sich auf die Geschwindigkeit
und die Preise niederschlagt. Und die
Bediirfnisse des Umweltschutzes werden
immer dringender, was sich auf die
Verfligbarkeit der Bahn auswirkt. Konkur-
renz und Umwelt machen klar: Nur eine
Bahn, die rund um die Uhr funktioniert, ist
auch eine wirtschaftliche Bahn. Siemens
leistet mit Integrated Services einen wich-
tigen Beitrag dazu. Und zwar im dop-
pelten Sinne. Einerseits sollen unsere
Systeme und Komponenten wahrend

der ganzen Lebensdauer reibungslos
arbeiten. Und andererseits soll die Bahn
von Genf bis St. Margrethen und von
Basel bis Chiasso rentieren.

So gesehen stehen die Integrated Services
von Siemens ganz im Dienste der Produk-
tivitat und Rentabilitdt unserer Bahn.

Online-Zustandsanalysen
garantieren hochste Effizienz
in der Stérungsbehebung.




Oberhalb von Risch,
150 Meter neben
dem Liegewagen

von Siemens.

Mehr Professionalitat und
Flexibilitat auf der ganzen
Linie: Integrated Services
von Siemens.
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Individuelle Servicepakete
mit flexiblen Prozessen.

Servicevertrdage von Siemens bestehen
neben dem allgemeinen Vertragsdoku-
ment aus einer Leistungsbeschreibung,
welche die zu leistenden Arbeiten detail-
liert umschreibt und die Preise verbindlich
festhalt. Und aus Anlagescheinen, die die
einzelnen Anlagen definieren, auf denen
unsere Serviceleistungen erfolgen. Ge-
nauso individuell wie die Anspriiche der
Bahn und die Bediirfnisse der Betreiber
sind darum auch die Integrated Services
von Siemens:

I 24 Stunden Erreichbarkeit fiir alle Be-
lange der Bahnbetreiber. Sie erreichen
die Spezialisten von Siemens unter
der Welcome-Desk-Telefonnummer
0844 833 811.

M Garantierte Reaktionszeiten fiir Kun-
den mit Wartungs- oder Servicevertra-
gen (Reaktion unserer Servicelinie per

Telefon, per Ferndiagnose oder vor Ort).

I Regelmdssige Inspektion, Wartung
und Analyse von Fehlermeldungen und
Ausfdllen ermoglicht die Friiherken-
nung von Stérungen und reduziert die
Zahl der Ausfélle auf ein Minimum.

Il Umfassendes und reibungslos funktio-
nierendes Reparatur-, Ersatzteil- und
Austauschmanagement. Mit einem
Servicevertrag erhalten Sie schnelle
Zugriffszeiten und kurze Lieferfristen.

I Revision von dlteren Bauteilen zur
Verlangerung des Lebenszyklus.

I Updates fiir Softwareprodukte sorgen
dafir, dass die Anlagen immer auf dem
neusten Release laufen, und sichern
zusatzlich die Migrationsfahigkeit.

I Upgrades von Systemen und Kompo-
nenten erweitern eine im Einsatz ste-
hende Anlage mit neuen Funktionen.

I Schulung des Betriebspersonals
gewahrleistet die fachgerechte Bedie-
nung der Systeme und Anlagen und
eliminiert Stérungen infolge von Fehl-
manipulationen.

Bereichsiibergreifender Service
fiir grosstmogliche Kunden-
zufriedenheit.

Mit rund 1500 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern betreibt Siemens eine der gross-
ten Serviceorganisationen in der Schweiz
und betreut Kunden flachendeckend.
Um Markt- und Synergiepotenziale um-
fassend erschliessen zu kdnnen, sorgen
die Serviceleiter bereichsibergreifend
dafir, dass flr unsere Kunden die best-
moglichen Dienstleistungen erbracht
werden. Der Kunde profitiert vom um-
fassenden Know-how von Siemens und
spart dabei Kosten.

So gesehen stehen die Integrated Services
ganz im Dienste der Professionalitdt und
Flexibilitat unserer Bahn.



Kurz nach Morges,
1,5 Kilometer nach
dem elektronischen
Stellwerk Simis W von
Siemens.

Integrated Services von Siemens
kdnnen weltweit erstklassige
Referenzen vorweisen:

zum Beispiel die Metro in Bangkok
und die Metro in Paris.

Mehr Return on Investment
und Investitionsschutz auf
der ganzen Linie: Integrated
Services von Siemens.

Punktlichkeit und Sicherheit
fur Fahrgaste und Kunden.

Integrated Services von Siemens sind

bei ganz unterschiedlichen Zielgruppen
von Interesse. Die Fahrgdste und Kunden
kdnnen sich dank unseren umfassenden
Dienstleistungen auf den Fahrplan verlas-
sen. Und sie haben das gute Gefiihl, mit
Sicherheit von A nach B zu kommen. Ob
sie jeden Tag zur Arbeit und wieder nach
Hause pendeln, ob sie eine Geschafts-
oder Ferienreise machen oder ob sie

Guter mit der Bahn verschicken: Sie kdn-
nen sich auf die Plinktlichkeit und Sicher-
heit verlassen.

Konzentration aufs Kernge-
schaft fiir Bahnbetreiber.

Integrated Services gelten als langfristige
und tragfdhige Verbindung zwischen
Siemens und den Bahnbetreibern. Ganz
gleich, ob werterhaltende Massnahmen
oder kurzfristige Hilfeleistungen:



Die vertraglich vereinbarten Dienstleistun-
gen sorgen daflir, dass sich die Bahnbe-
treiber auf ihr Kerngeschdft konzentrieren
kdnnen.

Weniger Kosten bei Wartung
und Betrieb fur
Finanzverantwortliche.

Integrated Services kénnen die Wettbe-
werbsfahigkeit der Bahn steigern. Denn
vorbeugende Wartung und regelmassige
Instandhaltung der Bahnanlagen zusam-
men mit denjenigen Leuten, welche die
Losungen entwickelt und hergestellt ha-
ben, schlagen doppelt zu Buche: erstens
durch hohe Effizienz bei der Wartung und
zweitens durch professionelle Interventi-
onen bei betrieblichen Stérungen. Hinzu
kommt, dass Finanzverantwortliche mit
einem Servicevertrag von Siemens trans-
parent und planbar budgetieren kénnen.

Hohere Verfiigbarkeit
flir Betriebsleiter.

Integrated Services sorgen dafir, dass
sdamtliche Systeme und Komponenten
der Bahn jederzeit verfliigbar sind. Darauf
wollen sich Betriebschefs jeder Bahn
verlassen. Denn nur die grésstmdgliche
Verfligbarkeit macht den schienengebun-
denen Verkehr konkurrenzfahig und er-
flllt die Zielsetzungen der Bahnbetreiber.

Maximale Lifecycle-Leistung
fiir Aktionare.

Zu guter Letzt ist es im Interesse aller
Investoren, dass ihre Investitionen ge-
schiitzt werden. Darum haben immer
mehr Bahnbetreiber unsere Integrated
Services in ihrem Portfolio. Unsere Dienst-
leistungen gewahrleisten wahrend der
ganzen Lebensdauer die volle Leistungs-
fahigkeit samtlicher Systeme und Anlagen.

Und tragen so dazu bei, dass immer mehr
Menschen im wdrtlichen Sinne zum Zuge
kommen.

So gesehen stehen die Integrated Services
ganz im Dienste des Return on Investment
und des Investitionsschutzes unserer
Bahn. Sehr gerne zeigen wir lhnen, was
das konkret flr Inr Unternehmen bedeuten
kann, und heissen Sie herzlich willkommen
bei Siemens.

Die elektrische Lokomotive
Rh1016 der OBB.
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