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 F  Vigyázunk egymásra és magunkra             
 

 

A Siemens világszerte védi az alapvető jogainkat 
munkavállalókként, az egészségünket, a személyes 
biztonságunkat minden telephelyünkön 
és üzleti utakon, valamint a munkabiztonságunkat.  

 
 

 F1 Alapvető munkakörülmények 

Siemens tisztességes együttműködést vár el a vezetők, 
munkatársak és szakszervezetek között, és védi a 
munkavállalók alapvető jogait. 

 

 
Nincs megkülönböztetés vagy megfélemlítés 

 
Az esélyegyenlőség és egyenlő bánásmód alapelvei mindenki 
számára biztosítottak, faj, etnikai vagy szociális háttér, vallás, 
kor, fogyatékosság, szexuális identitás, világnézet és nemtől 
függetlenül. Az  országok munkajogainak megfelelően nem 
tűrünk el semmilyen fajta diszkriminációt ezen 
jellemvonások alapján, semmilyen szexuális zaklatást vagy  
támadást egyének vagy csoportok ellen. 

 
A foglalkoztatás szabad választásának joga  

 
Senkit nem szabad az akarata ellenére foglalkoztatni vagy 
munkára kényszeríteni. A kényszermunka minden formája 
tilos. 

 
A gyermekmunka tilalma  

 

A gyermekmunka szigorúan tilos.  

 
Megfelelő juttatás 

 
A Siemens tisztességes fizetést ad, biztosítja legalább a jogilag 
megállapított nemzeti minimálbért. A Siemens a nemzeti 
jogszabályok keretében figyelembe veszi az „egyenlő fizetés“ 
alapelvet, és nem tesz különbséget a nemek között. 

Munkaidő 
 

A Siemens világszerte betartja a törvények által előírt 
munkaidőt.  

 
Gyülekezési szabadság és kollektív tárgyalások 

 
A Siemens elismeri a munkavállalók jogait szakszervezetek 
alapításához, fennálló szakszervezetekbe való belépéséhez 
és kollektív tárgyalások lefolytatásához. A Munkavállalói 
szervezetek illetve szakszervezetek tagjai nem részesülnek 
sem hátrányosabb, sem előnyösebb bánásmódban. A 
foglalkoztatottakkal, a munkavállalók képviseletével és a 
szakszervezetekkel való együttműködés konstruktív módon 
történik.  

 
Viták esetén is az a cél, hogy a fenntartható, konstruktív 
együttműködés hosszú távon biztosítva legyen, és olyan 
megoldások szülessenek, amelyek a vállalati célokat és a 
munkavállalók érdekeit egyaránt figyelembe veszik.  
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A Siemens, mint nemzetközi vállalat számára alapvető a 
nemzeti és nemzetközi kereskedelemre vonatkozó 
exportkontroll és vám előírások betartása. 

 

Collective Action – a tiszta piacok iránti 
elkötelezettség megéri 

 

A Siemens számtalan piacon jelentős Compliance 
kockázatokkal találja szemben magát. A Collective Action a 
mi stratégiai válaszunk e kihívásokra. Más vállalatokkal, a 
közszférával és a civil társadalommal közösen, az üzleti 
együttműködés érdekében Feddhetetlenségi és Compliance 
egyezményeket kötünk partnereinkkel és támogatjuk az 
egyes szektorokra és piacokra vonatkozó kötelező érvényű 
megállapodásokat. 

 
E közös igyekezetek által fair és egyenlő piaci feltételeket 
akarunk teremteni minden piaci résztvevő számára, és 
magukat a piacokat kívánjuk megtisztítani.

Betartjuk a kereskedelmi és  
 

exportkontroll szabályokat 

 
– szabványosítás és standardizálás 

 

– közös beszerzés 
 

– kizárólagos képviselet / kizárólagos beszerzés 
 

– piaci információs rendszerek/ benchmarking 
 

– kizárólagossági egyezmények és kizárólagosság 
disztribútorokkal és licenszek területén 

 
• Csak akkor veszünk részt egyesületi találkozásokon, 

ha van róla írásos meghívás napirendi pontokkal 
együtt, jelen vannak az egyesület képviselői és 
vezetnek jegyzőkönyvet. További információ a 
„Ajánlások az egyesületekkel való együttműködésre“ 
című kiadványban olvasható. 

 

Ehhez tartjuk magunkat: 
 

• Gondosan figyelünk arra, hogy termékekkel 
való kereskedelem, illetve azok szállítása, 
szolgáltatások nyújtása vagy egyéb műszaki 
know-how vagy szoftver szállítása esetén a 
megfelelő vám- és külkereskedelmi 
szabályokat, beleértve az ellátási lánc 
biztonságával kapcsolatos szabályokat, 
megvizsgáljuk, bevezessük és betartsuk.  

 
• Szankcionális országokban lebonyolított 

ügyleteket alaposan megvizsgáljuk. 
 

• Ügyelünk arra, hogy a Siemens üzleti tevékenységei 
során minden érvényes exportkontroll szabályt (pl. az 
EU és USA szabályait) megvizsgáljunk és betartsunk, 
még ha kívül is esik az adott területen. 

 
• Esetleges jogsértések ill. termékeink, szolgáltatásaink 

és ipari megoldásaink tilos használatának gyanújánál 
távol tartjuk magunkat az ügylettől és bevonjuk az 
illetékes exportkontroll felelőst. 

G4 

G3 
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Ehhez tartjuk magunkat:  

 
• Üzleti találmányok feltalálóiként időben bejelentjük a 

szellemi jogokat és támogatjuk a Siemens-et azok 
megszerzésében. 

 
• Szellemi tulajdonjogaink ellen feltehetően 

elkövetett vétségeket jelentjük. 
 

• Computer szoftvert csak a licencelőírásoknak 
megfelelően használunk és termékeink és 
megoldásainkban biztosítjuk minden integrált 
harmadik felektől származó szoftver, 
kereskedelmi és Open-Source-szoftver 
licencelőírásainak betartását.  

 

• Tiszteletben tartjuk a harmadik felek szellemi 
tulajdonjogait. 

 
 
 
  
 
 
 
 

„A Siemens márkája az innovációt és a minőséget képviseli. 

Releváns, észrevehető és  tapasztalható kell, hogy legyen. És 

világszerte ajtókat kell, hogy nyisson. Mára ez sikerült. És ennek 

a jövőben is így kell maradnia.“  
– Joe Kaeser Globális Elnök-Vezérigazgató, Siemens-taggyűlés,  

2018 január 31. 
 
 
 

 H  A vállalatunk: bizalmat teremtünk és megvédjük 
azt, ami a Siemens-et értékessé teszi 

 
 

 H1 A Siemens márkája- az innováció és 
minőség ígérete 

A Siemens márkája mellett más szellemi tulajdonjogok, mint 
szabadalmak, szerzői jogok és bizalmas know-how 
lényegesek a Siemens üzleti sikere számára. Ezeknek 
védelme és a jogtalan használatának megakadályozása 
nagyon fontos számunkra. 

A Siemens márkája az üzletünk lényeges része és fontos 
szempont vállalati stratégiánkban. Képviseli a Siemens 
vállalati értékeit és kompetenciákat, bizalmat teremt és 
minden üzleti tevékenységünkre pozitív hatással van. Ezen 
felül a Siemens márkával megkülönböztetjük magunkat a  
versenytől. 

 
 

 

 

 

 
Ehhez tartjuk magunkat:  

 
• Innovatívak vagyunk és folyamatosan új vállalati 

ötleteken dolgozunk. Azonban döntéseinket mindig a 
Siemens márkájának megvédése és erősítése 
érdekében hozzuk, sohasem egyetlen üzlet 
érdekében. 
 

• Kétségek esetén és mielőtt a Siemens márkáját érintő 
döntést hozunk, amely, a Brand Design Hotline-hoz 
fordulunk : 
design-support.communications@siemens.com  

mailto:design-support.communications@siemens.com
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A digitalizált világunkban a személyes adatok védelme 
rendkívül fontos. Gondosan és felelősen kezeljük őket, és 
tiszteletben tartjuk mindenki magánszféráját. A személyes 
adatok elvesztése vagy nem rendeltetésszerű használata 
komoly következményei lehetnek az egyénekre. Emiatt a 
Siemensnek különösen fontos, hogy ügyeljen arra, hogy a 
személyes adatokat hatékonyan védje, és csak 
rendeltetésszerűen kezelje. 

 
Mindenki, aki a munkavállalóink, ügyfeleink vagy harmadik 
személyek személyes adatait kezeli, nagy felelősséget visel. 

 

Személyes adatok a már azonosított vagy 
beazonosítható személyekkel kapcsolatos információk, 
mint pl. név és lakcím, fotó, személyazonosítószám, 
banki adatok, digitális azonosítók vagy egészségügyi 
adatok.

 
Ehhez tartjuk magunkat: 

 
• Személyes adatokat bizalmasan gyűjtünk és 

kezelünk, kizárólag jogos és előre meghatározott 
célokra és transzparens módon.  

 
• Személyes adatokat csak akkor kezelünk, ha 

megfelelő technkai és szervezési intézkedéseket 
tettünk elvesztésük, változtatásuk és jogosulatlan 
használatuk vagy közzétételük elleni védelmükre. 

 
• Esetleges adatvédelmi incidensekről azonnal 

tájékoztatjuk a vállalatunk lokális adatvédelmi 
felelősét. 

 
• Semmilyen esetben nem lehet rögzíteni vagy 

továbbítani olyan információt, ami elősegíti vagy 
ösztönzi a fajgyűlöletet, erőszak vagy más 
bűncselekmények elkövetésére bátorít, vagy ami az 
adott kultúrában szexuálisan sértőnek számító 
anyagot tartalmaz. 

 
 

• A munkavállalóknak a feletteseik jóváhagyása nélkül 
nem szabad feljegyzéseket, aktákat, video- vagy 
audiofelvételeket vagy másolatokat készíteni a 
Siemens berendezései vagy eszközei használatáról, 
ha a tevékenység kapcsolódik közvetlenül a vállalat 
üzleti tevékenységéhez. 
 

H7   Adatvédelem és a magánszféra tisztelete-   
          ismerjük a kötelezettségeinket 
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  I   A Portfoliónk: elsőosztályú termékek, szolgáltatások és 

ipari megoldások 
 

 
A Siemens az elsőosztályú minőség jelképe, és kiváló és 
innovatív termékekkel, szolgáltatásokkal és ipari 
megoldásokkal szeretné ügyfeleit inspirálni. 

 

A portfoliónk biztonsága ügyfeleink és mindenki számára, aki 
kapcsolatba kerül vele, illetve annak jogi megfelelőssége, 
minősége és környezetvédelmi kompatibilitása számunkra 
elsődleges fontosságú. Minden a Siemens által forgalmazott 
termék és szolgáltatás nem jelent elfogadhatatlan kockázatot 
az életre, az egészségre vagy a tulajdonra nézve. A piacunkon 
érvényes jóváhagyási és forgalmazási előírásoknak való 
megfelelés alapvető követelmény a termékeink és 
szolgáltatásaink tervezéséhez és forgalmazásához. Betartjuk 
a műszaki ígéreteinket (műszaki Compliance). 

 
Az „intelligens termékek” és az egyre növekvő digitalizáció 
világában célunk a Siemensbe és belénk fektetett bizalom 
teljesítése. 

 

 

 
A műszaki Compliance területén milyen kockázatok 
rejlenek? 

 

• Célzott megtévesztés olyan nyilatkozatok tételével, amelyek 
nem tükrözik a valóságot (pl. téves információk egy termékről). 

 
• Mulasztás általi megtévesztés, pl. egy termék hibájával 

kapcsolatos információk elhallgatásával, akkor is, ha a 
hiba csak utólag, azaz az előállítás vagy piacra dobás 
után áll elő. 

 
A Kiberbiztonság tíz alapelve (Charter of Trust) 

 

01 Felelősségvállalás a Kiber- és IT-biztonság iránt 
 

02 Felelősségvállalás a digitális éllátási láncban 

03 Kiberbiztonság mint gyártási sztenderd 

04 A felhasználók igényei állnak középpontban 

05 Innováció és együttműködés 

06 A Kiberbiztonság a képzés szerves részéve 

07 Kritikus infrastruktúrák és IoT (Internet of Things) -
megoldások tanúsítása 

08 Transzparencia és reagálóképesség növelése 

09 Szabályozási keret 
 

10 Közös kezdeményezések támogatása  

 
További információ a Charter of Trust-ról elérhető az alábbi linken: 

www.charter-of-trust.com

 
Ehhez tartjuk magunkat: 

 
• Az adott felelősségi körünkben meggyőződünk 

arról, hogy termékeink, szolgáltatásaink és ipari 
megoldásaink biztonságosak és minden esetben 
megfelelnek az egyes célország helyi jogszabályi 
előírásoknak a biztonságukat, engedélyezésüket, 
értékesítésüket és használatukat illetően. 

 

• Betartjuk a műszaki igéreteinket. 
 

• Amennyiben az illetékességi körünkön belül 
tudomást szerzünk minöségi, biztonsági vagy egyéb 
konformitásbeli hiányosságról, vagy felmerül ennek a 
gyanúja, úgy ezeknek utána járunk és jelentjük 
azokat. 

 
• Minden esetben betartjuk a Kiberbiztonság tíz 

alapelvét. 

http://www.charter-of-trust.com/
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  K  A felelősségünk a társadalom és a környezet iránt 
 
 

Bármerre is tevékenykedik a Siemens, mindig a társadalmat 
szolgálja. Globális vállalatként a Siemens, az innovációs és 
befektetési erejével, világszerte felelősséget vállal a 
fenntartható fejlődésért, és sokféle módon járul ehhez hozzá. 
Ezen felül a Siemens önkéntesen és tudatosan támogatja a 
társadalmi célok és szükségletek előmozdítását. 

A Globális Megállapodásnak megfelelően a 
Siemens világszerte főleg a következő irányelvek 
betartását várja el tőlünk, valamint beszállítói és 
üzleti partnereitől: 

 

• A Nemzetközi Emberjogi Kódex, amely a következőkből áll: 
 

 

 K1 

 
 

A nemzetközi egyezmények és 
ajánlások iránti elkötelezettségünk 

– Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ), 
 

– a polgári és politikai jogokról szóló nemzetközi 
egyezségokmány 

 

A Siemens részt vesz az ENSZ Globális Megállapodásában. 
Ennek tíz alapelve, valamint az Ipari Szakszervezetek 
Világszövetségének keretszerződése kötelező érvényű az 
egész vállalatunkra nézve. 

 
Munkatársként arra kötelezzük magunkat, hogy a befolyási 
keretünkön belül előmozdítsuk ezen alapelveket. Az emberi 
jogok, az alapvető munkavállalói jogok, a környezetvédelem 
tiszteletben tartása és a korrupció tilalma az üzleteink 
szerves részét képzik.  

–  a gazdasági, szociális és kulturális jogokról szóló nemzetközi 
egyezségokmány, 

 

• Az emberi jogokról szóló európai egyezmény, 

 

• A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) Háromoldalú 

Nyilatkozata a Multinacionális Vállalatokra és a Szociális 

Politikára vonatkozó Elvekről (1977) és az ILO Nyilatkozata az 

Alapvető Elvekről és munkahelyi Jogokról (1998) (különösen az 

alábbi kérdéseket illetően: a gyermekmunka megszüntetése, a 

kényszermunka eltörlése, a diszkrimináció tilalma, az 

egyesülési szabadság és a kollektív szerződéshez fűződő jog) 

 
• Az OECD Útmutatója Multinacionális Vállalatok számára (2000) 

 

• „Agenda 21” a Fenntartható Fejlődésről (a környezetről és 

fejlődésről szóló alapvető ENSZ konferencia 

záródokumentuma, Rio de Janeiro (1992) 
 

• Az ENSZ Korrupcióellenes Egyezménye (2005) 

 
 

•   OECD vesztegetés ellenes konvenciója a külföldi tisztviselők 
aktív hivatali vesztegetése ellen 
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 K2 Emberi jogok 

A Siemens támogatja az emberi jogok tiszteletben tartását, 
mint a felelősségteljes üzleti viselkedés alapja és kiáll 
mellette a teljes ellátási láncán keresztül. Az ENSZ 
irányelvei a gazdaságot és emberi jogokat illetően fontos 
támpontokat nyújtanak a Siemens számára. 

 
Az emberi jogokat érintő jogszabályok és előírások betartása 
kulcsfontosságú. Ezen felül viszont a Siemens elvárja tőlünk 
azt is, hogy az ENSZ Globális Megállapodás alapelveinek 
megfelelően cselekedjünk. 

 
  A Globális Megállapodás alapelvei 

• 1. alapelv: 
A vállalatok támogatják és tiszteletben tartják a nemzetközi 
emberi jogok védelmét. 

 

• 2. alapelv: 
A vállalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen módon 
ne járuljanak hozzá emberi jogok megsértéséhez. 

 

• 3 – 6 alapelv: 
A vállalatok elismerik a munkavállalók jogainak alapvető 
követelményeit. 

  Mely azok a különösen védendő csoportok? 

Ide tartoznak - az adott tényektől és jogi körülményektől 
függően - az őslakosok, a gyermekek, a fogyatékkal élők és a 
bőrszínük, etnikai vagy társadalmi eredetük, vallásuk, koruk, 
fogyatékosságuk, szexuális identitásuk, világnézetük vagy 
nemük miatt hátrányos helyzetűek vagy különleges 
kockázatoknak kitett személyek.

 
Ehhez tartjuk magunkat: 

 
• Döntéseket, amelyeket a vállalatunk nevében hozunk, 

idejében megviszgáljuk mások (vállalaton belül ill. 
kívül) emberi jogaira gyakorolt esetleges káros 
hatások miatt. 

 
• Az emberi jogokra nézve káros hatásokat, amelyek 

az üzleti tevékenységünkkel kapcsolatosan állnak 
elő, igyekszünk elkerülni vagy csökkenteni. Ez 
akkor is igaz, ha Siemens ezen hatásokat nem 
okozta, és nem is járult hozzá. 

 
• Tiszteletben tartjuk a helyi közösségek és különösen 

veszélyeztetett emberek emberi jogait. 
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A Siemens elvárja tőlünk, hogy az Üzleti Magatartáskódex 
lehetséges megsértését jelentsük. Így segítünk hibás 
magatartás és visszásságok azonosításában és 
kiküszöbölésében, és megvédjük magunkat és a vállalatot 
kockázatok és károk ellen, amelyek e visszás helyzetekből 
adódhatnak. 

 
Körülményeket, amelyek az Üzleti Magatartáskódex 
megsértésére utalnak, a következő személyeknek és 
területeknek tudjuk jelenteni: 

 

• Vezetőnk 

• Chief Compliance Officer, 

• Jogi és Compliance terület munkatársai, 

• a HR munkatársak 

• „Tell Us“ csatorna 

• Siemens-Ombudsman, 

• Munkavállalói képviseletek. 

 
Szükség esetén minden jelentés megtehető bizalmasan és 
névtelenül is. A Siemens minden bejelentést kivizsgál és 
szükség esetén intézkedéseket foganatosít. A Siemens a 
bejelentőkkel szemben nem tűr el semmilyen fajta 
megtorlást. E tilalom megszegése Compliance esetként lesz 
kezelve. 

 
 

 
Minden az Üzleti Magatartáskódex esetleges megsértésére 
vonatkozó bejövő észrevétel egy, a vállalat szerte kötelező 
érvényű folyamat szerint kerül megválaszolásra. E folyamat 
ugyanúgy figyelembe veszi az ártatlanság védelmét, valamint 
a munkavállalói képviselők részvételi jogait. Bizonyítható 
vétség esetén a Siemens megfelelő fegyelmi intézkedéseket 
foganatosít.  

 
Harmadik felek is tehetnek bejelentést a Siemens felé az 
Üzleti Magatartáskódex megsértése esetén. A Siemens a 
harmadik felek által benyújtott panaszokat és észrevételeket 
ugyanazon alapelvek mentén kezeli, mint a munkatársak által 
benyújtottakat, amennyiben ez jogilag megoldható és 
megengedett.  
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