Teknisk support tipsar

Online Software Delivery

Pa var globala webbsida for teknisk
support, Siemens Industry Online
Support, finns mycket information
vad géller hantering vid nedladdning
av mjukvaror och licenser via Online
Software Delivery, OSD.

Anvand "0OSD” som sokord pa support.
industry.siemens.com/cs/se/en s& kom-
mer alla tips upp, bland annat: "How do
you download a software product from
the Online Software Delivery (OSD)?”
support.industry.siemens.com/cs/se/
en/view/109765947

Har kan du klicka dig vidare till van-
liga frdgor som till exempel hur du gar
till viga om du behdéver nytt l6senord,
hur du kan dndra kontaktuppgifter pa
ditt konto samt hur du gar till viga om
duinte harladdatned inom de 28 dagar
som ldnken ar giltig.
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Exportkontroll

Exportkontroll ar ett lagkrav inom
Sverige, EU och USA, vilket innebar
att en del produkter inte far levereras
till vissa kunder, vissa slutanvandare,
vissa lander eller for viss slutanvand-
ning utan tillstand fran behorig
myndighet. | nagra fall &r det dven
forbjudet att leverera.

Syftet med exportkontroll ar att:

* kontrollera spridning av krigsmateriel

e kontrollera spridning av produkter
med dubbla anvédndningsomraden
(PDA; produkter foér civil anvdnd-
ning men som aven kan nyttjas for
militdra dndamal eller for fram-
stillning av massforstorelsevapen
och dess barare. Siemens har ménga
PDA-produkter, bdde hardvara och
mjukvara)

 forebygga terrorism.

Exportkontroll vid nedladdning av mjuk-
varor fran vara supportsidor
Vidnedladdningav till exempel mjukva-
ror fran var supportwebbsida, Siemens
Industry Online Support, SIOS, kan du
fa ett meddelande om att du méste van-
ta nagra dagar pa grund av "Download
of export restricted software”.

En exportkontroll genomfors da
med de verktyg som finns pa Siemens
men for att det ska kunna ske méste du
ha registrerat ett konto pa SIOS. Efter
godkénd kontroll far du ett meddelan-
de att nedladdningen kan goras.

Nar du har ett aktivt konto pa SIOS
gors denna kontroll regelbundet om

Vill du ha besok av Robert?

Vér produktchef fér Simatic PCS neo, Robert Wallin, be-
soker girna ditt foretag och gar igenom det nya, helt
webbaserade processkontrollsystemet. m

¢ robert.wallin@siemens.com
@) siemens.com/rethink

du har valt rédtt pa din profil. Nar du ar
inloggad pa vara supportsidor kan du
kontrollera din profil genom att klicka
pa ditt namn uppe i hogra hornet och
sedan ga in under "Modify personal
data”. Se till att rutan under "Download
of export restricted software” ar mar-
kerad och sedan dven att rutan under
"Export Control Clause” ar markerad
for automatisk regelbunden kontroll.
Nar du sedan vill ladda ned en "Export
of restricted software” kommer du att
fa nagra kontrollfragor som bekraftar
att du har ratt att ladda ned och ned-
laddningen kan borja direkt.

Devices & Networks
Visa och editera IP-adresser
I ”"Network view” kan till exempel
IP-adresser for alla interface visas ge-
nom att du klickar pa knappen "Show
address label”.

Genom att klicka pa adressfiltet
gar det att editera adresserna direkt i
"Network view”.
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Oppna flera Device editors

Vill du 6ppna flera stationer i projektet
samtidigt for att till exempel enkelt
kunna kopiera mellan dessa med drag
& drop, hogerklicka da pa stationen du
vill 6ppna och vélj "Open in new edi-
tor”. m
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SITRAIN: Digital Training
Nyfiken pa
det basta

i TIA Portal V16?

du att vi erbjuder korta
utbildningar dar du far

u kan till exempel lira dig mer om var nya HMI-
familj Simatic WinCC Unified, effektivare utveck-
ling och testning vid programmering och mycket mera.
Utbildningarna ar pa engelska, de flesta 10-15 minuter
ldnga och négra enstaka 6ver en timme. Vdra svenska ut-
bildningar hittar du som vanligt pa siemens.se/sitrain. m
@ https://support.industry.siemens.com/
cs/selen/view/109772991
¢ ann.axelsson@siemens.com

Utvalda paket for skolor

Siemens Digital Industries erbjuder skol-
paket till skolor med syftet att underlatta
valet av [ampligt materiel till ett attraktivt
pris. Darmed ges elever mojlighet att
arbeta med I6sningar och system som de
sedan med stor sannolikhet kommer att
stota pa ute i arbetslivet.

nder varen har Siemens traineer Ebba Andersson,

Cecilia Sjoberg och Annica Gustafsson varit i dialog
med olika skolor for att se over och uppdatera skolpake-
ten. Detta for att anpassa paketen for skolorna och deras
kursplaner.

I automationspaketen erbjuds bland annat det popu-
lara automationssystemet Logo, en liten men kompetent
logikenhet dar eleverna enkelt och snabbt kan komma
igdng utan att ha nagra speciella forkunskaper. Ett an-
nat skolpaket som ocksé erbjuds dr automationssystemet
Simatic S7-1200, ett system dar eleverna enkelt kan byg-
ga vidare pa komplexa automationsldosningar. Med detta
system lar sig eleverna att programmera i Siemens TIA
Portal.

Servopaket kan ocksé kopas, vilket ger kunskap i posi-
tionering och servostyrning. Aven ett standarpaket med
Siemens frekvensomriktare Sinamics G120 erbjuds for
skolor som vill férdjupa sig i frekvensomriktardrift och
dess mojligheter.

Arbetar du pé en skola och &r intresserad av dessa
paket? BesOk siemens.se/skolpaket och 1ds mer om vara
erbjudanden. m
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Prenumerera

pa vart digitala nyhetsbrev!

Anmal dig pa
siemens.se/automationsnytt.

Tekniska fragor?

Du kan registrera ett supportarende direkt pa
var supportsida eller kontakta vart callcenter
for att fa hjalp med registreringen. Pa vara
internationella supportsidor kan du sdka efter
teknisk information, manualer, applikations-

il exempel och mycket annat. Dar finns ocksa

" ett forum dér du kan stélla egna fragor och
|&sa andras fragor och I6sningar. Mer information, lankar och
kontaktuppgifter for teknisk support och servicetjanster finns pa
siemens.se/industriella-tjanster.
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