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Fahrgastinformation Plus

Die wegweisende Innovation —
besser informiert flir ein besseres Reiseerlebnis
siemens.com/fahrgastinformation-plus
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Fahrgastinformation Plus (Pl+) —
Innovation fur die Smart Cities
von morgen

Um die Herausforderungen multimodaler Verkehrskonzepte in einer

Smart City perfekt zu unterstlitzen, muss der 6ffentliche Nahverkehr

so attraktiv wie moglich werden. Das gemeinsam mit den Wiener Linien
entwickelte innovative Fahrgastinformationssystem Pl+ ist eine wesentliche
Stutze dieser Attraktivitat. Pl+ fihrt aktuelle digitale Informationen
konsistent zusammen und erleichtert die Orientierung im U-Bahn-Netz.

Das beschleunigt den Betrieb und macht ihn leistungsfahiger.
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Pl+: Service und Komfort
fur die Fahrgaste

Erwarten Sie mehr

Herkdmmliche Fahrgastinformationssysteme bieten den Fahrgdsten hauptsachlich
abstrakte, statische Informationen, die nur vereinzelt dynamisch aktualisiert werden.
Damit ist keine umfassende Wegeleitung und Fahrgastorientierung maoglich.

Die Konsequenz: Haufig orientieren sich Fahrgdste unmittelbar nach dem Aussteigen
in der Nahe der Fahrzeugtiiren und verursachen dadurch Gedrange oder gar Staus
auf den Bahnsteigen. Dies gilt es nicht nur in Pandemiezeiten zu vermeiden —

es beeintrachtigt auch das subjektive Komfortempfinden und den Fahrgastdurchsatz.

Stellen Sie sich das mal vor ...

Rushhour. Die Fahrgdste stehen und sitzen dicht an dicht, das Durchkommen im Gang
ist schwierig. Jetzt ware wichtig, immer zu wissen, wo der Zug gerade ist, ob man sich
schon aufs Aussteigen vorbereiten soll, wie man von der Fahrzeugtir auf kiirzestem Weg
den Anschluss (oder den Aufzug) erreicht — und zwar zuverlassig, individuell fiir jeden
Wagen, fiir jede Tir. Das ist die Idee hinter Pl+: Gezielte Detailinformationen fiir die
Fahrgdste, bezogen auf ihren aktuellen Standort. In Echtzeit.

Pl+ setzt neue MaBstdbe

Mit der neuen Pl+ beginnt die Wegeleitung schon vor Ankunft in der Station. Die Fahrgdste
erhalten die aktuellen Umsteigemdglichkeiten und Informationen, wo sie Treppen, Aufziige,
Ausgdnge und Anschlisse finden. Die Information wird tber jeder Tir dargestellt — gut sichtbar,
gegebenenfalls mehrsprachig und abhangig von der Position im Fahrzeug. Bestens informiert
wissen die Fahrgaste also schon vor dem Aussteigen, in welche Richtung sie gehen missen —
das Aus- und Umsteigen wird beschleunigt. Und anders als bei Apps auf mobilen Geraten

haben die Fahrgaste diese Informationen jederzeit im Blick, ohne bei der Suche andere Fahrgdste
auszubremsen.

Pl+: Vorteile fiir lhre Fahrgaste

* Optimale Fahrgastinformation individuell fiir jede Tiir geben das Gefihl
von Sicherheit und steigern das Vertrauen

* Anschlisse und lokale Ziele schneller finden

* Fahrgaste mit Bewegungseinschrankungen bekommen immer den kiirzesten Weg
zum Aufzug angezeigt

e Situativ wechselnde Information, je nach Fahrsituation
* Weiterfiihrende Informationen, z. B. zu Veranstaltungen / Messen am aktuellen Bahnhof

* International verstandliche Symbole zur einfachen Orientierung bei Sprachbarrieren



Pl+-Prinzip der Fahrtphasen
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Tiire schlieBt

Ist der Ein- und Ausstiegsprozess abgeschlossen,
wird dieser Vorgang mit dem Hinweis, den
Turbereich freizuhalten, zusatzlich unterstitzt.

Ausfahren

Beim Ausfahren aus der Station zeigen die
Bildschirme der Pl+ die Ausstiegseite flir den
kommenden Halt an. Hierflir wird die Information
JAusstieg auf dieser Seite” auf den Bildschirmen
der bevorstehenden Ausstiegsseite eingeblendet.

Wahrend der Fahrt

Im Anschluss werden detailliertere Inormationen
zur ndchsten Station angezeigt. Dabei sehen die
Fahrgdste, in welchen Richtungen sich ihre Ziele
bei einem Ausstieg aus dieser Tir befinden
wirden.

Aussteigen

Ab dem Offnen der Tiiren wird die Information
auf das Wesentliche reduziert, um das schnellere
Entleeren des Fahrzeugs zu unterstiitzen. Nur
priorisierte Anschlussmdoglichkeiten, aktuelle
Stationen und die Symbole der U-Bahn-Linien
werden in dieser Phase eingeblendet.



Ein nahtloses Fahrgasterlebnis
mit intelligenter Informations-
architektur

Informationen besser nutzen

Als Betreiber eines Verkehrssystems verfligen Sie tiber eine Vielzahl von Einzelinformationen, die Ihre
Fahrgdste interessieren konnten. Meist liegen diese Informationen aber ungenutzt in unterschiedlichsten
Datenbanken vor. Die Pl+ fiihrt die Informationen in einer Digitalisierungslésung zusammen und verknipft
sie fiir die Fahrgdste zu einem Mehrwert. Aktuell, in Echtzeit und bezogen auf den genauen Standort von
Fahrgast und Zug. Die Organisation der Daten, die Kldrung der Schnittstellen und das Datenmanagement

ist Bestandteil des Pl+-Konzepts.
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Aus der Praxis, fiir die Praxis

Pl+ wurde gemeinsam mit den Wiener Linien fir
den X-Wagen entwickelt, ist aber auch fiir viele
Bestandsfahrzeuge nachriistbar. Der starke Praxis-
bezugs ermoglicht ein Hochstmal an Komfort
und Sicherheit fiir die Fahrgdste — und damit

eine eigene Qualitat, wie diese ihre Fahrt erleben.
Flr Sie als Betreiber aber bietet Pl+ weitere
wichtige Vorteile, mit denen Sie die Leistungs-

fahigkeit Ihres Verkehrssystem verbessern kénnen.

Dabei geht es nicht nur um schnellere Fahrgast-
wechsel, auch wenn gerade mit Blick auf

eine mogliche Taktzeitverkiirzung in Zeiten
hoher Nachfrage haufig wenige Sekunden

den Unterschied ausmachen.

Mit richtiger Information zur
richtigen Zeit lhren Fahrgasten helfen

Echtzeitinformationen sind nicht nur ,nice to have”,
sie kdnnen die Attraktivitdt eines Verkehrsmittels
erhéhen. Die Chance, lGiberhaupt mehr Menschen
fir ein multimodales Verkehrskonzept zu begeis-
tern, steht und fallt mit der richtigen Information
zur richtigen Zeit. Mal ganz abgesehen davon,
dass es flir Menschen mit Bewegungseinschran-
kungen entscheidend sein kann, zu wissen, ob
eventuell gerade am Bahnsteig kein Aufzug zur
Verfligung steht und sie daher eine andere
Station ansteuern missen.

Datenfusion Pl+

Echtzeit-Onlinedaten O

Betriebsleitstelle O-----

Helfen Sie ihnen weiter, mit einer individuellen
Digitalisierungslosung, die ihnen genau dann die
richtige Information bietet, wenn sie sie bendtigen.

Pl+: Vorteile fiir Sie als Betreiber

* Verkirzte Fahrgastwechselzeiten durch optimale
Fahrgastinformation passend zur Fahrsituation
(Einstieg, Fahrt, Ausstieg) individuell fiir jede Tar

* Echtzeitinformation im Fahrzeug und am
Bahnhof erhdht die Attraktivitat des Verkehrs-
mittels

* Optimale Lenkung der Fahrgdste im Fahrzeug
und auf dem Bahnsteig zu Anschliissen
und lokalen Zielen

 Kiirzere Verweildauer ermdglicht kiirzere
Taktzeit und damit Kapazitdatserhdhung
zu Hauptverkehrszeiten

Optionale Bewerbung bzw. weiterfiihrende
Informationen, z.B. zu Veranstaltungen /
Messen am aktuellen Bahnhof oder in der Stadt

Bislang ungenutzte Informationen stiften
Mehrwert — hochautomatisiert, jederzeit aktuell,
als individuelle Digitalisierungslésung

 Verfligbar fir alle Neufahrzeuge von Siemens
und viele Bestandsfahrzeuge

O Offlinedaten

O Infrastrukturdaten

O Zugdaten
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Ihr Weg zu Pl+

Eine individuelle Digitalisierungslosung

Nahverkehrs- bzw. U-Bahnsysteme sind in hohem MaBe individuell zugeschnitten auf die Bedurfnisse einer
Stadt. Und ihre Betreiber organisieren sich entsprechend individuell, um den Nutzen hoch und die Kosten gering
zu halten. Deshalb beraten wir Sie intensiv dariiber, wie ein Pl+ fiir Ihre Stadt bzw. Ihr U-Bahnnetz gestaltet
werden sollte — und wie eine solche Digitalisierungslésung Ihren Betrieb unterstiitzen kann. Welche Informationen
sollen tber welche Schnittstellen wann und wo verfligbar sein? Welche Informationen kommen tberhaupt fiir
das System in Frage? Welche Information ist wo und wann fiir Ihre Fahrgaste relevant, wie kann sie gepflegt

werden u. v. m.

Realisierung gemeinsam mit lhnen

Sind die Schnittstellen geklart, geht es an die Gestaltung der Information im Fahrzeug. Hierbei kénnen

wir Sie umfassend beraten. Und natlrlich auch bestehende Gestaltungskonzepte Ihres Corporate Designs

mit aufgreifen, um eine hohe Wiedererkennung in unterschiedlichen Verkehrsmitteln lhrer Flotte zu erreichen.
AnschlieBend legen wir gemeinsam mit Ihren Experten fest, welche Informationen wann, wo und in welcher
Form auf der Strecke angezeigt werden sollen. Wir empfehlen, die Anzeige je nach Fahrsituation anzupassen,
zum Beispiel wahrend der Fahrt in Textform und bei Anndherung an einen Bahnhof lediglich als schneller

erfassbares lcon.



Informationen Uber Pl+ finden Sie auch im Internet unter
www.siemens.com/fahrgastinformation-plus

Wir freuen uns Uber Ihre Anfrage.
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Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich
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im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen
Form zutreffen bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der
Produkte dndern kdnnen. Die gewtlinschten Leistungsmerkmale
sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdrticklich
vereinbart werden.



