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Tabelle 1: Durchgeführte Suchanfragen und die Anzahl der Ergebnisse. 
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seats/tables
announcements  
vandalism  
toilets  
interior
doors  
brakes/noise

: Anzahl instandhaltungsrelevanter Tweets im betrachteten Zeitraum. 
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Abbildung 2: Anzahl Tweets über den Betrachtungszeitraum. 
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Abbildung 3: Häufigkeit der Tweets für ausgewählte Themen nach Tageszeit. 
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Abbildung 4: Häufigkeit der Tweets für ausgewählte Themen nach Wochentag. 
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Abbildung 5: Normalisierte, monatliche Tweet-Frequenz über den Betrachtungszeit-
raum 

2  Bestimmung des Themas mittels Multiklassen-Klassifizierung
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Didn't get a window seat on the train ride today because it was so crowded!

Didn't get a window seat on the train ride today because it was all torn!
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Tabelle 2: Güte der Algorithmen für beide Klassifikationsphasen. 
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An easy-to-use framework for state-of-the-art NLP

Machine Learning for Developers: Uplift your regular appli-
cations with the power of statistics, analytics, and machine learning

Classification and regression trees

Random forests.

The hundred-page machine learning book

Bert: Pre-training of deep bidirectional transformers for
language understanding.

The elements of statistical learning: data mining, inference
and prediction.

Recent applications of big data analytics in railway trans-
portation systems: A survey

Social media as a tool to understand be-
haviour on the railways.

 Deep learning
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Speech and Language Processing: An
Introduction to Natural Language Processing

Adam: A method for stochastic optimiza-
tion.

Roberta: A robustly optimized bert pretraining approach.

What is a support vector machine?.

Systemtechnik des Schienenverkehrs: Bahnbetrieb planen, steuern
und sichern

Anzahl der aktiven Social-Media-Nutzer weltweit in den Jahren 2015
bis 2021

Social Media Analytics.

Social Media Analytics für Unternehmen und Behörden

Attention is all you need.

Hands-on convolutional neural networks with TensorFlow:
Solve computer vision problems with modeling in TensorFlow and Python
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