Framtidens sjukhus
behover tanka nytt
— redan idag

Vilka tecken och utmaningar visar att sjukhuset bor forandras?
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Samhallet forandras.
Varden behover smarta Iosningar

Vem inom varden paverkas mest av var snabbféranderliga
samtid? Vardpersonalen, patienterna, administrationen, IT-
ansvariga eller kanske konsulter och byggbolag som bygger nya
sjukhus? Svaret ar: allihop! Vi dras alla med in i en ny era dar vara
intressen vdvs samman.

Nar digitaliseringen sveper fram éver varlden lyfts
ofta faktorer som effektivitet, forfinade processer
och nyskapande teknologi fram. Aven hilso- och
sjukvarden pdaverkas av detta, men har star mjuka
varden som arbetsmiljo, patientens valmaende
och en hallbar anvdndning av resurser i fokus.

Kraven inom sjukvardssektorn ar stora och
kommer att 6ka annu mer, darfor ar det viktigare
an nagonsin att optimera all tillgéanglig kapacitet.
Vi behdver hitta andra satt att arbeta pa for att

i slutdnden underlatta patienternas laknings-
process.

I den har guiden tittar vi ndrmare pa aktuella
trender och drivkrafter som ligger bakom hur
smarta fastigheter och digitalisering ar en del av
framtidens sjukhus.
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Det galler att inte bara titta pa investeringskost-
naderna utan ocksa rikta uppmarksamheten mot
hallbara I6sningar som férbattrar bade for patient
och vardpersonal samtidigt som sjukhusen kan
minska drifts- och underhallskostnader”, sager
Sebastian Koch pa Siemens.



Vard handlar val om
mjuka parametrar?

Digitalisering ar den allmanna termen for den férandring som
stora delar av samhallet och ekonomin genomgar. Den beskriver
overgangen fran industridldern, som formades av analog teknik,
till kunskapens och kreativitetens dlder, som formas av digitala
innovationer. Detta staller ocksa nya férvantningar och krav pa

hadlso- och sjukvardssektorn.

Nar det galler digital transformation gar féretag
och organisationer fram i olika hastigheter. Medan
vissa begrdnsar sig till att digitalisera befintliga
affarsprocesser, utvecklar andra proaktivt digitala
koncept, strategier och organisationsmodeller.

Den digitala mognadsnivan okar nér alla faktorer
som dr viktiga for férandring i en verksamhet
ifragasatts. Det som tidigare handlade om enkla
floden i ekonomiavdelningens bokféringsfunktion,
eller en app som kunde snabba pa en bestédllning,
har idag blivit ndgonting som beror hela verksam-
heten. Fran byggnaderna och den fysiska infra-
strukturen till hur personalen anvander ny tekno-
logi dar till exempel inventarier kan forses med
teknik som underldttar deras vardag.

Inom halso- och sjukvardssektorn sker en allt
snabbare digitalisering och det ror sig inte langre
bara om ndgra spontana infall eller ad hoc
[6sningar.

Nej, nu ligger fragan pa en strategisk niva dar
politiker och samhallsplanerare forsoker gora
vardinrattningar och sjukhus till intelligenta
organismer. Inte for att rationalisera bort vardens
mjuka varden — utan for att kunna starka human
ndrvaro och patientndra relationer genom att
frigéra utrymme och tid med hjélp av ny smart
teknologi.



Utmaningar, krav och forvantningar
som talar for att vardsektorn maste
tanka nytt

Demografiska monster visar
tydligt att varldens befolkning
inte bara vaxer i antal, den
aldras ocksa. Med en dldre
befolkning forandras kraven
och férvantningarna pa halso-
och sjukvarden.

| takt med allt hdlsosammare livsstil har ocksa
vasentliga forbattringar inom halso- och sjuk-
varden lett till att vi lever allt Idngre. Detta dr en
vdlkommen utveckling, men medfdr ocksd utma-
ningar. Forskning visar att antalet personer i
aldern 60 eller dldre forvédntas fordubblas mellan
2015 and 2050. Detta utsatter halso- och sjuk-
vardsservicen for ytterligare pafrestningar.

Okad brist pa vardpersonal att vinta

Trots stora insatser for att 6ka antalet personer
som arbetar inom sjukvarden uppskattar Varlds-
halsoorganisationen (WHO) en brist pa 18 miljoner
sjukvardsanstéllda i bérjan av 2030-talet.

Personalbrist ar redan vanligt i arbetsmiljoer som
har en hdg stressniva. Morgondagens sjukvards-
personal behdver mindre stress for att stanna kvar
i yrket under en langre tid.

Ekvationen gar inte ihop

Den @ndrade befolkningsbilden och 6kning av
kraven inom hélso- och sjukvarden leder till stora
ekonomiska konsekvenser. Lander spenderar i
genomsnitt mer dn tio procent av sin BNP pa
hélso- och sjukvard.

Regeringar vérlden 6ver letar nu efter sétt att halla
finansieringen under kontroll och ger darfor
sjukhusen ett tydligare ansvar for att minska
kostnaderna samtidigt som de forvdntas leverera
en god vard.

Fysisk + digital vard = digifysisk vard

Frdn att erbjuda endast fysisk vard pa ett sjukhus
eller vardcentral och digital vard via app, gar
utvecklingen mot en kombination. Digifysisk vard
innebar att vard genom digitala och fysiska
kanaler samverkar och kompletterar varandra.

Flexibel digifysisk vard leder till battre tillgdnglig-
het och 6kad mdjlighet for patienten att vara
delaktig. Men detta stdller hogre krav pa graden
av digitalisering inom sjukvarden och att olika
system ar valintegrerade och sdkra.

Patienter vill ha individanpassat bemoétande
Den generation som nu dr i pensionsaldern
behover mer sjukvard, samtidigt som de har en
hogre IT-vana. Personlig frihet och 6nskan om att
vara oberoende dr viktigt for dem och de ar val
medvetna om sina rdttigheter.

Dagens patienter ndjer sig inte med telefonkoer
som har begrdnsade 6ppettider eller att inte
kunna kommunicera digitalt med sin ldkare. De vill
inte fylla i pappersblanketter for hand eller att
egna medicinska data ska vara svartillgdngliga.

Det algoritmstyrda fldde som styr anvandningen
av sociala medier paverkar patienterna att for-
vanta sig samma individuella bemd&tande inom
varden.



En smart och uppkopplad
byggnad ar en del av teamet

Varden har alltid behovt vara
ett nav for smarta l6sningar.
Med digitaliseringens mojlig-
heter och nya intelligenta
byggnader kan férvantning-
arna och kraven pa varden i var
tid lattare bemotas. Det leder
oss fram till det vi kallar smarta
sjukhus.

Stadens sjukhus ar en plats dar kloka manniskor
arbetar for att hitta I6sningar med syfte att hjdlpa
patienterna pa basta satt. Skillnaden i den era vi
nu befinner oss i ar att sjdlva byggnaden, infra-
strukturen och inventarierna blir en aktiv del i
lakningsprocessen.

Den amerikanska konsultfirman Frost & Sullivan
definierar smarta sjukhus sa har:

“En underliggande digitaliserad natverksinfrastruk-
tur kopplar samman olika tillgdngar for att ge en
vardefull tjanst eller insikt som inte var mojlig eller
tillgdnglig tidigare. Detta for att uppna battre
patientvard, erfarenhet och effektivitet”.

Att bara digitalisera eller gora sjukhuset pappers-
I6st &r alltsa inte tillrackligt for att kalla det for ett
“smart sjukhus”. Enligt definitionen kravs nya
insikter som inte var maojliga eller tillgangliga
tidigare for att komma ett steg ldngre fran att bara
vara digitalt. Hela sjukhusbyggnaden behdver bli
en del av vardprocessen.

Dessa insikter ska sjalvfallet stotta sjukhusledning,
vardpersonal och drift- och IT-ansvariga. Men dven
patienterna ska vara en del — och dra nytta — av ett
smart sjukhus.

Smarta sjukhus dr inte bara tankta att I6sa indivi-
duella problem genom att implementera teknik-
ledda I6sningar. En av grundtankarna ar att de ska
ge stora fordelar genom att ny digital teknik i
samverkan med olika dldre system och enheter
integreras inom ett Oppet ekosystem. Integratio-
nen av olika system och den data som genereras
skapar storskalig nytta.

De senaste drens framsteg dppnar upp for en bred
vision av hur tekniken kan stddja personalen,
driften, energieffektivitet och patientresultat. De
nya I6sningarna kan dven overbrygga klyftan
mellan driftteknik (OT), informationsteknik (IT)
och bilda ett helt integrerat och proaktivt system.



Smarta sjukhus
ar en del av lakningsprocessen

Smart sjukvard handlar om att skapa flexibel och kvalitativ vard
for patienten som ar hallbar dven foér personal och ekonomi.
Med sjukhusbyggnaden som en del av lakningsprocessen skapas

nya synergier.

Manga forknippar termen “smart” med appar, men
det smarta sjukhuset ar mycket mer &n sa. Det ar
en lakande miljo dar digitalisering av byggnaden
leder till att tekniken smidigt och tryggt kan anpas-
sas och skapa fordelar fér dem som anvdnder den.

| ett smart sjukhus ligger fokus pa de digitala
systemen och potentialen de ger sjdlva byggnaden
att effektivt bli en del av teamet.

Fem tecken som visar att det ar dags
att satsa pa smarta I6sningar

1. Vi har ndastan bara analoga

processer och verktyg
Smart 16sning: Dagens hélso- och sjukvardssektor
blir alltmer digitaliserad och teknikdriven vilket ger
nya mojligheter. | smarta sjukhus finns I6sningar
och verktyg som underlattar for personal och
patienter.

2. Var sjukhusmiljo ar statisk

och oflexibel
Smart 16sning: Patient- och personalfléden
behdver separeras och for att minska spridningen
av virus och bakterier kommer inga fasta expeditio-
ner, vantrum eller dedikerade arbetsrum att finnas.
Flexibla I6sningar, som modulvdaggar i operations-
salar innebdr att dven de tekniska fastighetssyste-
men maste vara flexibla vid snabba férandringar i
byggnaden. Exempelvis DRA-I&sningar*.

3. Det hander att vi har
driftavbrott och vara

system samarbetar inte
Smart I16sning: Virtuell vard ar ett aktuellt &mne
inom sjukvarden idag. Vard kan bedrivas i manga
former och behover inte vara knuten till en vard-
byggnad. Da ar det extra viktigt att ha hég bered-
skap gdllande infrastruktur, elférsoérjning och
IT-sdkerhet och sakerstalla att verksamheten inte
har nagra driftavbrott. Systemen behdver fungera
smidigt tillsammans och darfoér ar en somlos
integration viktigt.

4. Stor del av arbetstiden
gar at till att leta kritisk

utrustning
Smart 16sning: Utnyttja digitalisering och ny
teknik for att korta lakningsprocesser och fa mer
tid 6ver till den vardeskapande varden samtidigt
som du 6kar vdlbefinnandet hos alla parter -
patienter, anhériga men aven vardpersonal.

5. Ekonomin ar standigt
pressad och personal-

omsadttningen ar hog
Smart I6sning: Genom att samla in data i realtid
skapas ett underlag for beslut och atgarder som ar
faktabaserade och aktuellt. Med dessa nyckeltal
kan fastighetsforvaltaren gora mer korrekta analy-
ser och prognoser. Korrekta data ar ocksa en
forutsattning for att kunna anpassa fastighetens
funktioner utifran personalens behov; rétt plane-
ring ger en mer balanserad arbetsmiljo, vilket leder
till att fler stannar kvar pa arbetsplatsen langre.

* DRA - Desigo Room Automation innebar samverkan mellan alla funktioner (belysning, solavskarmning, varme, ventilation, kyla) for att ge bade hog

energieffektivitet och samtidigt hég rumskomfort.



Kontakta oss
pa Siemens

Las mer om fordelarna med smarta sjukhus och hur du
inleder forandringsresan i guiden Framtidens sjukhus:
Patienten och personalen i fokus med stod av smarta
IT-losningar for byggnader.

Kontakta oss for att fa en analys av de mojligheter och utmaningar som din region star infor.
Tillsammans bygger vi smarta sjukhus. Det ar framtiden — redan idag.

Johan Viktorsson
Smarta sjukhus
Siemens AB

johan.viktorsson@siemens.com
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