
Beispiel: Glossar Agent Experte



Beispiel: Firmenwissen Agent Novize



Agent

Sprachmodell

Vektor-Datenbank

Stateful/Stateless

Weitere wichtige Begriffe

Glossar



Wo hin gehen die Daten?

Topologien



Wie funktioniert ein KI-Agent?

KI-Agent

Teammitglied

Formulierte Antwort

+

Referenzen

Frage

Frage

+

Referenzen

Wissens-

datenbank

Holt relevante

Referenzen

Formulierte Antwort
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Wieso KI?

KI-Agent

Teammitglied

Formulierte Antwort

+

Referenzen

Frage

Frage

+

Referenzen

Wissens-

datenbank

Holt relevante

Referenzen

Formulierte Antwort

Inhaltlicher Vergleich von 

Texten, funktioniert z. B. 

auch für Synonyme.

Antworten werden direkt 

auf Frage bezogen und 

verständlich formuliert.

Klassischer

Algorithmus

Teammitglied

Frage

Wissens-

datenbank

Suche nach

Referenzen

Suche nach passenden Informationen ist 

Stichwort oder Tag basiert. Stark limitierend 

und benötigt grossen Aufwand im Tagging.

Referenzen



bbv Azure Cloud

bbv - Azure Data Storage

Web-browser

Basis Systemarchitektur

bbv AI Hub / Agenten 2)

NoSQL 
Database

Persistenz
Daten AI-Hub

Benutzer

Kunde Azure Cloud

Azure Active
Directory

Kunde

1) Die Vektordatenbank kann auch auf der Azure Subskription oder im Rechenzentrum des Kunden betrieben werden. Diese Option kann zusätzliche Engineering Kosten verursachen. 
2) Der Betrieb des AI Hubs (inkl. NoSQL Database) auf der Kundeninfrastruktur ist auf Anfrage und unter bestimmten Bedingungen möglich. Dieses Betriebsszenario bedingt ein individuelles Preismodell.

Vector

Database 1)

Firmeninterne Daten
(PDF, Daten aus ERP-
/CRM-System, etc.)

Access &
Security

… und weitere 
Sprachmodelle



System Architektur – Szenario: Azure
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Benutzer Firma (Intranet) Schweiz (Cloud) Welt (Cloud)

• Azure Cognitive Search

• Amazon OpenSearch

• Google Vertex AI Vector Search

• …

Firmen-Wissen

• Azure AI

• Alpine AI

• …
Welt-Wissen

Benutzer-Wissen



System Architektur – Szenario: Azure «Secure»
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Benutzer Firma (Intranet) Schweiz (Cloud) Welt (Cloud)

• Postgres

• Chroma

• Mivus

• …

Firmen-Wissen

• Azure AI

• Alpine AI

• …
Welt-Wissen

Benutzer-Wissen



System Architektur – Szenario: On Premise «Secure»
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Benutzer Firma (Intranet) Schweiz (Cloud) Welt (Cloud)

• Postgres

• Chroma

• Mivus

• …

Firmen-Wissen

• Llama

• Mistral

• Vicuna

• … Welt-Wissen

Benutzer-Wissen



Wie kommen die Daten in die Wissensdatenbank 1/3

Dokumente

Firmen-Wiki

Experten-Befragung

AI Wissensdatenbank

Daten werden gespeichertEinlesen



Wie kommen die Daten in die Wissensdatenbank 2/3

Wissens-

datenbank

Team-

mitglied

Experte

AI

Frage

Antwort & Referenzen

Gibt es relevante Informationen?

Ja, relevante Referenzen gefunden.

ODER:

Team-

mitglied

Antwort & Referenzen

Wissens-

datenbank

AI

Nein, keine relevanten Referenzen gefunden.

Antwort wird gespeichert.

Frage

Antwort

AI

Erstellte Referenzen



Wie kommen die Daten in die Wissensdatenbank 3/3

Wissensdatenbank

Zuhören

Kommunikation (Chat, Call)

Organisieren & Filtern

Speichern

Teammitglied Experte



Ihr Kontakt

Email: christof.oberholzer@bbv.ch

Phone: +41 41 429 01 46

Mobile: +41 79 414 93 90

Web: www.bbv.ch

Business Area Manager

Christof Oberholzer
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