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Como ler este relatório

Este Relatório Institucional e ESG 
2023 foi desenvolvido para destacar 
os avanços de nossos negócios e as 
principais açıes de sustentabilidade 
do ano �scal de 2023 (iniciado em 1” 
de outubro de 2022 e encerrado em 
30 de setembro de 2023). Produzido 
em um formato 100% digital para 
plataformas online, o conteœdo 
que trazemos nas próximas pÆginas 
reforça a transparŒncia da empresa 
ao comunicar os avanços da Siemens 
no Brasil em direçªo às metas globais 
de sustentabilidade, e Ø direcionado a 
todos os nossos pœblicos de interesse 
� clientes, fornecedores, funcionÆrios, 
entidades, ONGs, centros de pesquisa, 
universidades e sociedade.

Desde 2021, nossos relatórios 
institucionais sªo organizados a 
partir do DEGREE, a estrutura de 
sustentabilidade global do Grupo 
Siemens (leia mais nas páginas 46 e 47).

Como ler este relatório O conteœdo estÆ dividido em partes: o primeiro bloco Ø dedicado 
ao institucional da Siemens Global. O segundo bloco aborda as 
estratØgias corporativas, a estrutura organizacional da Siemens, 
no Brasil, formada pelos negócios: Digital Industries (DI), Smart 
Infrastructure (SI), Mobility (MO), Siemens Healthineers (SHS) 
e Digital Industries Software (DI SW), alØm de casos reais que 
exempli�cam como as soluçıes da Siemens (DI e SI) contribuem 
para a transformaçªo digital e sustentÆvel de seus clientes. Este 
bloco tambØm apresenta as Æreas de serviço da companhia: 
Siemens Financial Services (SFS), Siemens Real Estate (SRE) e 
Global Business Services (GBS). JÆ o terceiro bloco analisa os 
esforços da Siemens Brasil em promover prÆticas sustentÆveis 
baseadas nos pilares ESG (meio ambiente, sociedade e 
governança), dos quais derivam os campos de açªo do DEGREE.

A nova ediçªo do relatório estÆ ainda mais inclusiva: alØm 
dos tradicionais podcasts, a publicaçªo conta com o recurso 
de audiolivro, complementar ao texto. Para ouvir o relatório, 
vocŒ pode utilizar o player de Æudio, que aparece na parte 
superior da tela, ou clicar no ícone indicado no início de cada 
capítulo. E, para enriquecer ainda mais a experiŒncia do usuÆrio, 
sªo fornecidos ao longo dos textos links para conteœdos 
complementares que podem ser acessados.

O relatório segue os padrıes da Global Reporting Initiative 
(GRI). A referŒncia das normas GRI pode ser consultada nos 
anexos, ao �nal da publicaçªo.

Descarbonizaçªo 

Ética

Governança

Recursos com  
uso e�ciente

Equidade

Empregabilidade

6 campos de açªo

14 metas a serem  
cumpridas atØ 2030

Estrutura de sustentabilidade 
alinhada aos 10 Princípios 
do Pacto Global e 
aos 17 Objetivos do 
Desenvolvimento 
SustentÆvel da ONU

PrÆticas ambientais,  
sociais e de governança

Os avanços do Brasil nas metas DEGREE podem ser consultados na 
tabela ao �nal da publicaçªo, que apresenta os resultados globais  
e as contribuiçıes do nosso país (veja na página 107).

˝cone  
de Æudio

Player  
de Æudio
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Carta do presidente

Ao disponibilizar para vocŒ este Relatório Institucional e ESG 
da Siemens Brasil, quero em primeiro lugar reconhecer o 
extraordinÆrio trabalho das nossas pessoas. Um compromisso 
que nos permitiu avanços signi�cativos em nossas metas, 
tanto de negócios quanto de sustentabilidade. Aos nossos 
clientes, reitero a nossa con�ança de que, juntos, estamos 
acelerando a transformaçªo digital, tornando fÆbricas e 
infraestruturas críticas muito mais competitivas e e�cientes. 
Quero ainda agradecer aos nossos parceiros de jornada, com 
quem a Siemens vem trabalhando para que as mais modernas 
tecnologias � do 5G privativo ao metaverso industrial, das 
soluçıes de e�ciŒncia energØtica para edifícios e indœstrias às 
tecnologias que viabilizam a eletromobilidade � cheguem ao 
maior nœmero possível de pessoas. 

Encerramos o œltimo ano �scal con�antes. Do ponto de 
vista de vendas, apesar do mercado ainda mais competitivo, 
tivemos um recorde de receita, com ótimo desempenho em 
todas as Æreas de negócios. Foi um período de conquistas 
nos vÆrios setores em que atuamos, com diversos projetos de 
destaque que estªo apoiando nossos clientes em sua jornada 
de digitalizaçªo com sustentabilidade � vocŒ pode ver algumas 
dessas iniciativas ao longo deste relatório. Do ponto de vista 
corporativo, dois reconhecimentos me deixam especialmente 
grato a nossa equipe. O primeiro Ø o índice de participaçªo 

O tempo nªo espera



Relatório Institucional e ESG Siemens 2023  |  5

Carta do presidente

de 86% na nossa pesquisa global de clima organizacional, 
realizada a cada trimestre, indicando que nossos funcionÆrios 
sabem que suas vozes estªo sendo ouvidas. Outro motivo 
de orgulho Ø o índice de 79 pontos atingido no NPS (mØtrica 
que avalia a satisfaçªo do cliente). Trata-se de um nível 
extraordinÆrio, que coloca a Siemens na zona de excelŒncia. 

Tenho certeza de que tudo isso só foi possível porque temos 
um time que acredita no poder da inovaçªo tecnológica 
para mudar a vida das pessoas e tambØm abraça a própria 
transformaçªo por meio do aprendizado contínuo. Cada 
funcionÆrio no Brasil participou em mØdia de 35,9 horas de 
treinamento, acima das 28,9 horas da mØdia global da nossa 
organizaçªo. Isso nos posiciona como uma empresa realmente 
Ægil, de mentalidade jovem, que quer crescer, aprender e 
sabe que, para melhorar, precisa encontrar formas de inovar 
e de se reinventar sempre. Esse Ø um dos motivos que explica 
por que a Siemens entrou pelo segundo ano consecutivo 
na lista das 20 empresas mais inovadoras do Innovative 
Workplace Brasil, seleçªo feita pela MIT Technology Review 
do Brasil � plataforma de conteœdo do Instituto de Tecnologia 
de Massachusetts (MIT). Acredito que o engajamento e 
a capacitaçªo das pessoas sªo fundamentais para nossa 
empresa, que coloca a inovaçªo em tudo o que faz, a �m de 
manter-se em constante evoluçªo e desenvolvimento. 

Para a Siemens, a sustentabilidade Ø um imperativo de 
negócio, parte fundamental de nossa estratØgia. Por isso, 
a organizaçªo estÆ globalmente comprometida com as 
prÆticas ESG (em portuguŒs, meio ambiente, social e 
governança corporativa). Nossas metas estªo detalhadas na 
estratØgia global DEGREE (acrônimo para descarbonizaçªo, 

Øtica, governança, recursos com uso e�ciente, equidade 
e empregabilidade), que vocŒ vai conhecer na presente 
publicaçªo. Por meio dessa estrutura, empregamos uma 
abordagem 360 graus para todos os nossos stakeholders: 
clientes, parceiros, fornecedores, investidores, funcionÆrios, 
sociedade e o planeta. 

HÆ muitos exemplos de nossa evoluçªo, mas vou tomar a 
liberdade de selecionar trŒs. Em descarbonizaçªo, jÆ atingimos 
49% de reduçªo das nossas emissıes locais e temos con�ança 
de que vamos atingir o net zero atØ 2030. Em governança, 
todos os nossos fornecedores estªo comprometidos com 
o Código de Conduta da Siemens. E em recursos com uso 
e�ciente, antecipamos de 2030 para 2022 a meta de aterro-
zero. Todos os resíduos provenientes da nossa operaçªo 
sªo reciclados, reutilizados ou reaproveitados. Uma recente 
reforma na nossa sede, em Sªo Paulo, teve todo o mobiliÆrio 
antigo reaproveitado. Em seguida, foi implementado o projeto 
Anhanguera Green & Digital, que modernizou e tornou a 
nossa sede em um verdadeiro showroom das tecnologias para 
edifícios inteligentes que a Siemens jÆ oferece aos clientes 
brasileiros. AliÆs, tenho muita satisfaçªo em comunicar que 
o Brasil hoje abriga um dos hubs globais de desenvolvimento 
de tecnologia predial de ponta para a criaçªo de edifícios 
e infraestrutura inteligentes, com e�ciŒncia energØtica, 
segurança e proteçªo. 

Eu me orgulho muito em dizer que a Siemens estÆ moldando 
o futuro, combinando os mundos real e digital. Nossa 
plataforma de negócios digital aberta, Siemens Xcelerator, 
reœne um portfólio de hardware e de software as a service 
(como serviço), �exível, interoperÆvel e aberto, habilitado 

para IoT (internet das coisas), e com um poderoso ecossistema 
de parceiros e um marketplace. Ela estÆ presente em nosso 
Digital Experience Center (DEX), inaugurado em 2019, em 
Sªo Paulo, sendo o primeiro da AmØrica Latina. Em 2023 o 
DEX foi renovado e clientes, parceiros e estudantes passaram 
a ter uma experiŒncia imersiva com nossas ferramentas de 
digitalizaçªo: desde os gŒmeos digitais (simulaçªo virtual de 
produtos ou processos de produçªo), o metaverso industrial, a 
agricultura indoor e a tecnologia 5G, atØ uma nanocervejaria 
totalmente inovadora.

Como uma empresa líder em tecnologia, nós transformamos 
a vida de bilhıes de pessoas. A aceleraçªo da digitalizaçªo e 
da sustentabilidade tem o poder de impulsionar o progresso 
e o crescimento, ao mesmo tempo que reduz o consumo 
de recursos em todo o planeta. O tempo nªo espera e, para 
garantir um futuro sustentÆvel, Ø essencial que façamos 
grandes mudanças agora. Esse Ø o nosso compromisso.

Pablo Roberto Fava 
Presidente da Siemens Brasil

Temos um time que 
acredita no poder da 
inovaçªo tecnológica 
para mudar vidas
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Protagonista da agenda global

Siemens Ø signatÆria dos 10 Princípios Universais 
e do Movimento TransparŒncia 100% do Pacto 
Global da ONU

É signatÆria da estratØgia Ambiçªo 2030

Membro do Movimento Empresarial pela 
Amazônia do Conselho Empresarial Brasileiro 
pelo Desenvolvimento SustentÆvel (CEBDS) 

Pablo Fava, em nome da Siemens, Ø embaixador  
do Objetivo de Desenvolvimento SustentÆvel 9 
(ODS 9) da ONU, com a missªo de apoiar o Brasil no 
avanço da construçªo de infraestruturas resilientes, 
promover a industrializaçªo inclusiva e sustentÆvel  
e fomentar a inovaçªo



Siemens: 
acelerando a 
transformaçªo 
digital no mundo
Empresa global de tecnologia atua nos setores  
de indœstria, infraestrutura, transportes e saœde
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Siemens Global

177 anos de tecnologia 
com propósito
Liderando a transformaçªo digital e sustentÆvel

Grandes nœmeros globais*

*Dados do ano �scal de 2023, coletados atØ 30/9/2023

77,8 bilhıes de euros de receita
8,5 bilhıes de euros de lucro líquido
10 bilhıes de euros de �uxo de caixa livre
Presente em 190 países
Crescimento na entrada de pedidos de 7%

320 mil funcionÆrios
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A Siemens, com sede em Munique, na 
Alemanha, Ø uma empresa global de 
tecnologia que atua nos setores de indœstria, 
infraestrutura, transportes e saœde. 
Atualmente, estÆ presente em 190 países 
e possui cerca de 320.000 funcionÆrios. 

A Siemens Brasil Ø formada pelos negócios: 
Digital Industries (DI), Smart Infrastructure 
(SI), Mobility (MO), Siemens Healthineers 
(SHS) e Digital Industries Software (DI SW). A 
companhia conta ainda com os serviços Siemens 
Financial Services (SFS), Siemens Real Estate 
(SRE) e Siemens Global Business Services (GBS), 
que atendem clientes internos e externos.

O foco da Siemens Ø acelerar a transformaçªo 
digital de seus clientes por meio da oferta de 
soluçıes que combinam a tecnologia operacional 
(hardware) com a tecnologia da informaçªo  
(software). A transformaçªo digital cria fÆbricas 
mais e�cientes em utilizaçªo de recursos e 
circularidade, facilita a transiçªo energØtica para 
fontes renovÆveis, favorece o desenvolvimento 
de meios de transporte mais limpos e cidades 
inteligentes, alØm de provocar inovaçªo 
na Ærea da saœde. Dessa forma, a Siemens 
contribui para a construçªo de um futuro mais 
próspero para a sociedade e para o planeta.

Prioridades estratØgicas globais

Impacto no cliente
Ao antecipar e solucionar  
suas necessidades

Tecnologia com propósito
Para transformar o futuro

Pessoas empoderadas
Clientes, parceiros e funcionÆrios

Mentalidade de crescimento
Aberta a mudanças e  
ao aprendizado contínuo

O foco da Siemens Ø acelerar 
a transformaçªo tecnológica 
de seus clientes, combinando 
os mundos real e digital Saiba mais:

Encerramento poderoso de ano  
�scal da Siemens com recordes

Siemens Global
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A tecnologia é  
a mais poderosa 
ferramenta que a 
humanidade possui
Roland Busch
CEO global da Siemens

Descarbonizaçªo, Øtica, governança, recursos com uso e�ciente, empregabilidade 
e equidade. Essas palavras formam o acrônimo DEGREE, que apresenta 
as ambiçıes globais de sustentabilidade da Siemens, sempre alinhadas 
aos 10 Princípios do Pacto Global e aos 17 Objetivos do Desenvolvimento 
SustentÆvel da Organizaçªo das Naçıes Unidas (ONU). De forma clara e 
mensurÆvel, a estrutura DEGREE estabelece 14 metas ambientais, sociais 
e de governança (ESG), que devem ser cumpridas atØ 2030. Os resultados 
globais* mostram avanços importantes no cumprimento das metas. 

Tecnologia com poder 
de mudar o mundo 
Siemens tem metas internas ambiciosas e trabalha para 
tornar todo seu ecossistema ainda mais sustentÆvel

Siemens Global

* Ano �scal 2023
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