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Presentacion del informe 9

Lidades cada vez mas Intelgentes

Una Ciudad Inteligente o Smart City
persigue mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos vy el desarrollo
sostenible a través de una gestion
eficiente y responsable de los
recursos y servicios de las ciudades.
Este nuevo modelo de ciudad se basa
en tres conceptos basicos: tecnologia,
sostenibilidad e innovacién, unos
elementos que deben combinarse
con acierto y precision para generar
espacios urbanos con un alto nivel de
habitabilidad y un adecuado equilibrio
econdémico y medioambiental.

El desarrollo de las Smart Cities es
un proceso imparable en un mundo
globalizado en el que las grandes
urbes aspiran a albergar el 70% de

la poblacion mundial en el 2050. La
reconversion en ciudades inteligentes
representa una gran transformacion
social gracias a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones,
que permitirdn crean NUevos Negocios
y oportunidades a través de una
gestién y un uso més sostenible y
racional de los recursos. La creacion
de sistemas inteligentes en sectores
como la salud, el transporte, las
infraestructuras, la energia o el
turismo significarén el desarrollo de
un nuevo concepto de urbe muy
diferente al que conocemos hoy en
dia. Por este motivo, es esencial

que las ciudades espafnolas aceleren
su transformacion en Smart Cities,
colocandose en posicién de liderazgo
en este proceso imparable y global.

Las dimensiones transformadoras

de una Smart City afectan a todas las
areas de nuestra vida cotidiana: desde
los sistemas de suministro de energia
0 agua para mejorar la gestion de las
redes y predecir la demanda, hasta
los servicios de movilidad relativos

al control del trafico urbano o el
impacto de la implantacion del coche
eléctrico. El resultado es la mejora en

la eficiencia energética y los procesos
operativos, la optimizacion de las
infraestructuras y la incorporacion

de las energias renovables a la vida
diaria de los municipios. Un modelo
econdmico de futuro que une
tecnologia y sostenibilidad. Lo cierto
es que actualmente los avances
tecnolégicos ofrecen posibilidades
infinitas a las ciudades en los distintos
dmbitos en los que se compone una
Ciudad Inteligente.

El desarrollo de iniciativas
inteligentes en el &mbito urbano, sin
embargo, no es un proceso sencillo
ya gue son varios los factores a
considerar. La particular configuracion
de cada ciudad y la estrategia de
desarrollo que se haya establecido;

la necesaria involucracion tanto de

la iniciativa publica como privada

y la participacion de ciudadanos y
empresas, o la necesidad de dotar al
conjunto de iniciativas de modelos
de gestion y financiacion sostenibles,
son algunos de los aspectos
esenciales a considerar.

En Espana se han dado ya
importantes pasos que han permitido
crear una importante red de Ciudades
Inteligentes. La elaboracion del Plan
Nacional de Ciudades Inteligentes,
calificado como un buen ejemplo

de buena préctica por diferentes
organismos internacionales,
establecié las bases para el desarrollo
de un modelo de Ciudad Inteligente
para Espana. Entre los actores
principales para la promocion de las
Ciudades Inteligentes en Espana es
oportuno destacar la Red Espafola
de Ciudades Inteligentes (RECI), en
la que numerosos ayuntamientos
participan de este proceso
transformador.

A la vista del andlisis realizado en el
informe que ahora presentamos,

en nuestras ciudades se estan
desarrollando los instrumentos
necesarios para convertir Espana en
un pais de referencia en el ambito
de las Ciudades Inteligentes. El
compromiso mostrado por todos
los agentes intervinientes (AAPP,
ciudadanos, empresas, etc.) en la
implantacion de este ecosistema
nos sitla como uno de los pafses de
referencia en este ambito.

No obstante, y asf se desprende del
estudio, el desarrollo de proyectos de
inteligencia urbana en las ciudades
espanolas aun tiene por delante

un largo recorrido. Para acelerar

el proceso de transformacion se
observa necesario incrementar las
inversiones, todavia lejos de las
urbes maés globalizadas, y expandir el
espectro de proyectos —actualmente
focalizados fundamentalmente en

el medio ambiente y la movilidad
urbana- hacia éreas como la gestion
energética o la ciberseguridad.

Es necesario destacar también que
la implantacion de un modelo de
Ciudad Inteligente requiere una
profunda restructuraciéon de nuestro
modelo de organizacién y gestion
publica, de forma que garantice

una mayor transversalidad y vision
global de la ciudad. Al igual que

es necesario un marco normativo
flexible en los distintos niveles
regulatorios (local, autonémico y
nacional) para facilitar los modelos de
colaboracion publico-privada.

Quisiera agradecer el esfuerzo,
empeno y dedicacion de todos los
que han participado en el impulso

de este estudio. Para KPMG en
Espana ha sido un privilegio poder
coordinar este trabajo y ser parte de
una iniciativa que deseamos sume al
proceso de desarrollo de las Ciudades
Inteligentes espanolas.

P N
~

v

. Hilario Albarracin,

Presidente de KPMG en Espana
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Cuando hablamos de ciudades del
futuro, probablemente imaginemos
coches voladores, multitud de
robots y otros estereotipos
futuristas que tanto hemos visto
en las peliculas. Sin embargo, la
realidad de las nuevas ciudades

es otra muy distinta. Lo podemos
ver en ejemplos como Nueva York,
Londres o Paris, que encabezan el
ranking de Ciudades Inteligentes,
segun el informe Cities in Motion.
Y es que las smart cities son un
proyecto de presente pero, sobre
todo de futuro, si queremos

hacer frente a los nuevos retos
demograficos, tecnoldgicos y
sociales a los que nos enfrentamos
con el objetivo ultimo y prioritario
de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

eV ev)

En Siemens trabajamos para
mostrar el beneficio que la
digitalizacion aporta a las ciudades
para convertirlas en lugares
perfectos en los que trabajar,
estudiar, descansar, aprender... En
definitiva, lugares perfectos para
vivir en las mejores condiciones
posibles gracias a la tecnologia
disponible. Por ello, hemos
impulsado este estudio que tiene
en sus manos y que pretende
arrojar luz sobre el estado actual
de los principales progresos
vinculados al concepto smart city, la
situacion de las mayores ciudades
espanolas en este campo y los
pasos clave que serian necesarios
para avanzar en el objetivo de
dejar unas ciudades mejores a las
generaciones venideras. Buscamos



la reflexion que lleve a la accion
para conseguir un futuro mejor.

La transformacién de la sociedad
es constante. En el ano 2000, el
47% de la poblaciéon mundial vivia
en ciudades, mientras que hoy
sabemos que ese porcentaje se
elevaré hasta el 70% en 2050.

El proceso urbanizador en el

que estamos inmersos requiere
respuestas rapidas y eficaces
para cumplir con dos objetivos
claves: mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y disminuir

las emisiones contaminantes.
Dos desafios que han resurgido
con fuerza especialmente con la
creacion de las megaciudades
—aquellas urbes con mas de 10
millones de habitantes—, que
concentran la inmensa mayorifa
de la actividad econémica.
Necesitamos, por tanto, nuevos
mecanismos de gestion eficiente
de los recursos disponibles y
servicios de calidad en las ciudades
para hacer frente con garantias a
los nuevos retos y necesidades
surgidos en un entorno
totalmente nuevo. La tecnologia
es la herramienta mas eficaz para
conseguirlo.

También debemos tener en cuenta
que las grandes ciudades producen
un impacto negativo en el medio
ambiente por su elevado consumo
de agua y energia, ademas de
generar una enorme cantidad de
emisiones contaminantes y de
residuos. Sabemos que reducir los
efectos adversos de los nucleos

urbanos para contribuir al cuidado
del planeta es esencial para
asegurar las necesidades futuras
de los ciudadanos. Por eso, las
smart cities ahondan en el principio
de sostenibilidad medioambiental,
un factor necesario si queremos
construir sélidas bases de futuro.
Gracias a las nuevas tecnologias, el
consumo de agua y energia puede
verse reducido notablemente, asi
como las emisiones contaminantes
o el tratamiento eficaz de los
residuos urbanos que generan los
millones de personas que forman
el habitat de una gran urbe, como
revela este estudio.

Por otra parte, la distribucion

de gastos e inversiones de los
ayuntamientos también es uno de
los factores que més influye en la
gestion y asignacion de recursos
en nuestras ciudades. Por eso,
este estudio también analiza

en detalle cobmo maximizar la
eficiencia en este campo y cuéles
son las vias de financiacion mas
adecuadas para implementar de

la forma més eficaz proyectos
como el uso de plataformas de
gestion de tréfico, tecnologias LED,
sistemas de edificacién sostenible
o herramientas de monitorizacion
de presiones y fugas de agua, por
poner algunos ejemplos.

Desde que en 2015 el Gobierno
impulsoé el plan Nacional de
Ciudades Inteligentes, con el fin de
facilitar el desarrollo de productos

y servicios innovadores y apoyar la
comunicacion entre municipios para

Presentacion del informe 11

compartir recursos, experiencia y
conocimiento, se han producido
significativos avances en nuestro
pais en este campo, pero a
distintas velocidades y sin que, por
el momento, hayamos conseguido
fijar este reto como prioridad
nacional. Diferentes estudios
estiman que en 2020 la actividad
relacionada con las ciudades
inteligentes supondra un mercado
de cerca de 1.500 billones de
dolares en todo el mundo. Un signo
inequivoco de que la inversion y

la apuesta por este tipo de urbes
seguira creciendo de manera
exponencial. Sin embargo, en
nuestro pais todavia hay un amplio
margen de mejora en muchas
ciudades para que se conviertan
en lo que hemos denominado una
ciudad 4.0.

¢Qué podemos hacer ya para
avanzar hacia esas megacities?

En primer lugar es necesario
asegurar la cooperacién publico-
privada para alcanzar el nivel de
satisfacciéon que las tecnologias
actuales ya ponen al alcance de
nuestra mano. Y, en segundo lugar,
hay que definir un modelo técnico
y econémico que garantice la
viabilidad de la iniciativa. Hoy en
dia, solo tres ciudades espanolas
— Madrid, Barcelona y Malaga - se
encuentran entre las 50 ciudades
mas digitalizadas del mundo. No
podemos quedarnos atras. El tren
de la digitalizacién ha pasado por
varias de las principales ciudades
del mundo y no podemos dejar que
pase de largo por las nuestras.

Rosa Garcia,

Presidenta y CEO de Siemens Espana
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Las perspectivas

sobre el crecimiento

y desarrollo de las
ciudades inteligentes a
nivel global son bastante
positivas. Estudios
recientes estiman que
para el afo 2020, el
mercado de las Smart
Cities alcanzara un valor
aproximado de1.500
billones de doélares en
todo el mundo. (Fuente:
Frost y Sullivan).

En Espanfa, el mercado
de las Internet of Things
(IOT), como uno de

los habilitadores para
el desarrollo de las
ciudades inteligentes,
alcanzara un valor
estimado de mas de
23.000 millones de
euros en el ano 2020
(Fuente: IDC).

o
SPECtV

1
do

oY
s (8
S

(radode
avance telas
budades 40

Se han llevado a cabo
un gran numero de
iniciativas publicas de
inteligencia urbana a

lo largo del territorio
espanol, habiéndose
destinado una inversion
aproximada por
Ayuntamiento de mas
de 200.000 habitantes
de entre 20-40 millones
de euros.

Segun lo analizado, el
grado de avance de las

Ciudades 4.0 en Espana

es medio, siendo
necesario una mayor
inversion para alcanzar
un nivel de madurez
nmayor.

BeneNicios para
[as Cludades

Los ahorros que se
generan dotando

de infraestructura
tecnoldgica e inteligente
a las ciudades pueden
oscilar entre un 20-
60% en algunas
partidas de gasto,
segun los dmbitos

de las Smart Cities
analizados (movilidad,
sostenibilidad y
eficiencia energética)

T@TIITII

Pdlancas e
desarrolio

El compromiso
adquirido por la

Unién Europea, el
Gobierno central,

los Ayuntamientos

y resto de agentes
que impulsan las
Ciudades 4.0 ha sido
determinante para que
Espafa cuente con un
ecosistema unico en el
mundo, que le situara
en los préximos afos
a la vanguardia de las
Ciudades 4.0.



Galegoras a
desarroliar

En Espana, existe

un mayor margen de
mejora en categorias
como la eficiencia
energética (@ambito
doméstico y la gestion
de edificios publicos y
privados), la movilidad,
el medioambiente,

la seguridad,
ciberseguridad de las
infraestructuras y la
participacion ciudadana

ce,

.
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La implantacion de

un modelo de Ciudad
4.0 en los municipios
espanoles requiere una
profunda restructuracion
de la organizacion,
gestiéon y cultura de

los Ayuntamientos que
garantice una mayor
transversalidad y visién
global de la ciudad.

n il

Modelo g
NB90CI0

Es necesario garantizar
la sostenibilidad y
viabilidad en el tiempo
de los proyectos de
Ciudades Inteligentes, a
través de un modelo de
negocio que dé soporte
a la implantacion de

las nuevas soluciones,
productos y servicios

2.0. Resumen ejecutivo 15
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Prncinales
pareras
(etectadas

Un marco normativo
flexible en los distintos
niveles de regulatorios
(local, autonémico y
nacional) es necesario
para facilitar los modelos
de colaboracién publico-
privado en las ciudades
inteligentes.
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Ranido proceso
hanizador

Las ciudades tienen un marcado
protagonismo a nivel econdmico,
social y politico, que seguira
aumentando en el futuro. Por
otra parte, regiones como Asia 0o
Africa concentraran los mayores
crecimientos de la poblacion en
en los préoximos anos.

Por primera vez en la historia, existe un mayor nimero
de personas que residen en areas urbanas que rurales.
Segun estimaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), alrededor del 55% de la poblacién
mundial vive en ciudades, dato que se estima que siga
incrementandose hasta el 70% en el ano 2050.

Si analizamos el crecimiento por regién, si bien tanto en
Europa como Estados Unidos llevan décadas viviendo
en grandes aglomeraciones urbanas, en regiones
como Asia y Africa seran donde se concentren los
mayores crecimientos en los préximos anos (80% del
crecimiento de las ciudades a partir de 2030)

El proceso urbanizador se ha convertido en el motor

del crecimiento econédmico mundial, siendo la actividad
econdmica en las ciudades de alrededor del 85% del
PIB mundial y un importante impulso en el desarrollo y la
reduccion de la pobreza.

Por otra parte, la urbanizacién estd dando lugar a

altas aglomeraciones de poblacién en determinadas
ciudades o regiones, denominadas megaciudades (*).
Concretamente, en el afo 2014, 18 paises acogian 28
megaciudades que oscilaban entre 10,2 y 378 millones
de habitantes y en conjunto albergan 453 millones de
personas. Para el aflo 2030 se estima que existirdn un
total de 41.

(*) aglomeraciones urbanas con méas de 10 millones de habitantes

Uk

de la poblaciéon mundial

vivird en ciudades

Ano 2000

Ano 2050
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Figura 1. El proceso urbanizador a 2030

3U%

del crecimiento de las
ciudades se producira en
Asia y Africa

Africay Asia Resto del
mundo

2014

megaciudades
en el ano 2030




20 Las ciudades 4.0 como solucion - Desarrollo de nuevas tecnologias disruptivas

3¢
Jesarnolo
e nuevas
tecnoiogias
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Las organizaciones se enfrentan a un
nuevo modelo de negocio disruptivo
condicionados por el creciente uso de
las nuevas tecnologias

La digitalizacion y la adopcion del paradigma del Internet
de las cosas aplicado al entorno empresarial ha llegado
con gran fuerza, dando lugar a una nueva revolucién
industrial. Estas tecnologias, pese a estar todavia en un
momento incipiente de su desarrollo, esté evolucionando
a marchas forzadas y ya ha comportado la desaparicién
de sectores que considerdbamos estables y la aparicién
de nuevas industrias y protagonistas. En este sentido,
las organizaciones deben acometer profundos cambios
en sus modelos de gestién y organizativos.

El uso responsable de estas tecnologias seré la
clave para dar respuesta a los retos del contexto de
mercado actual, donde la capacidad de innovacion,
la competitividad y la diferenciacién de productos/
servicios, seran elementos imprescindibles.

Afrontar estos desafios con éxito, permitird generar

un nuevo modelo industrial en el que la innovacién

sea colaborativa, los medios productivos estén
conectados y sean completamente flexibles, las
cadenas de suministro estén integradas y los canales
de distribucion y atencion al cliente sean digitales. Todo
ello, gestionando un producto inteligente, personalizado
y que permita la generacién de nuevos modelos

de negocio. En definitiva, un modelo de industria
inteligente y conectada.

Figura 2. Evolucion de los procesos industriales

Hlectricidady
otras fuentes
(e energia

SIStemas

Mecanicos

Productividad
Industrial y masiva

Organizacion de
Procesos industriales

+ 200 Anos
I
I
I
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RPAY Sistemas

Gloudy el

SIStemas de Internet Gognitivas,

Giberseguridad

nfarmacion (e la Gosas,

Mejora de Arbitraje de Big Data & Nuevo Modelo
pProcesos costes Analytics Operativo
Automatizacion Globalizacion Mejora de la Innovacion
de procesos de la Empresa Inteligencia Empresarial
Empresarial

35 Anos 15 Anos 5 Ahos :

Fuente: KPMG
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SA
3 penetracion
qital enlas
olUcades

En las ciudades, el papel de estas
nuevas tecnologias esta dando lugar a
un cambio en la manera en la que se
entiende la sociedad.

En la actualidad, se esta produciendo un
proceso de transformacion de las sociedades,
influenciados principalmente por los nuevos
dispositivos, la conectividad y las formas de
comunicacion. Este hecho, estd cambiando
la manera en el que las personas interactdan,
aprenden o se informan, poniendo en crisis
otros modelos que se estan quedando
obsoletos.

En este sentido, los ciudadanos estan cada
vez mas conectados y utilizan un mayor
numero de dispositivos para ello, demandando
experiencias omnicanal.

Se estima que para el ano 2020 las cifras sobre
conectividad y tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon se incrementaran de manera
acelerada, entre los que se destacan los
siguientes datos: el nimero de dispositivos

de telefonia moévil serd casi igual al nimero

de personas en nuestro planeta, de los cuales
dos tercios seran “smartphones”; existiran
mas de 50 billones dispositivos conectados; el
tréfico de datos superard los 120 Exabytes; el
pago a través de un dispositivo mévil generara
un mercado de 2.849 millones de ddélares
americanos; el nimero de vehiculos conectados
serd de 250 millones, lo que supone 1/5 de
todos los vehiculos del mundo.

Figura 3. datos de acceso a la sociedad de la informacion

2900 milones

(40,4% de la poblacion
mundial)

s——

NUmero de
usuarios de
Internet

4.000 millones
en 2020

23milones
(e veniculos

/| N

 wOwO

Numero de
vehiculos
conectados

52 Millones de vehiculos
(1 de cada 5 en 2020)




20000
milones

Numero de
usuarios
conectados

50.000 millones
en 2020

2000 milones
(e conexiones

Uso de
Smartphones

6.000 millones de
conexiones en 2020
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JU%

de los datos
digitales se crearon
en los ultimos
4 anos

$332000

milones,
3/omilones
(e Usuarios

Pagos a través
del teléfono movil

$28 billones; 1.311 millones
de usuarios en 2020

$/0000
milones

T

-

Mercado de apps
moviles

$189.000 millones
en 2020

10/

de la poblacion mundial tiene
acceso a teléfono movil.
En algunos paises hay mas
poblacién con acceso a un
teléfono movil que a una
cuenta bancaria, a electricidad
0 a agua limpia.

Fuente: Booz Allen Hamilton, App Anie y Future 2030
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o
CCI0S POSIEVOS
Y Ao

Los responsables publicos deben hacer
frente a los efectos generados por el
aumento de la poblacion y la revolucion
digital. De esta manera surge el concepto
de Ciudades 4.0.

Tal y como hemos comentado anteriormente, el
aumento de la poblacién y las NNTT se han convertido
en factores clave para el desarrollo econémico y social
de las ciudades. No obstante, estos factores no solo
producen efectos positivos, sino también pueden
provocar otros adversos, como pueden ser el aumento
de los costes de los servicios publicos (pensiones,
seguridad social, etc) e infraestructuras, presiones en
la alimentacién y en la agricultura, la falta de recursos
hidricos o energéticos, el incremento de la pobreza o
también un incremento de la corrupcion.

Las ciudades evolucionan en una progresién continua
en la que las crisis se superan con soluciones, por ello
en los ultimos anos los responsables publicos han
venido trabajando en el desarrollo de nuevos modelos
de gestién para las ciudades que permitan gestionar
los recursos de manera eficiente, buscar una mayor
participacion e implicacion de los ciudadanos en la
gestién de su ciudad y mejorar su calidad de vida.

A este modelo de desarrollo sostenible de ciudad se le
ha denominado entre otros como “Ciudad Inteligente”,
"Gobernanza Inteligente” (Fuente: IESE) o “Ciudad 4.0".




Figura 4. efectos positivos y negativos

Cambios en comunicacion

8888
888

Poblacién conectada

Transformacioén del transporte

La innovacion como fuente de
crecimiento sostenible

Un nuevo futuro en la industria

Aumento del consumo como
base para las oportunidades
econémicas

Fuente: KPMG
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il

Presion para adaptarse a los
efectos del calentamiento global

Impactos imprevisibles
en el ecosistema

Aumento de la demanda de
agua y energia

Presiones alimentarias
y en la agricultura

)

Necesidad de infraestructuras
a gran escala

1

Pobreza urbana incluyendo
a poblacién viviendo en
asentamientos informales
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Jefinendo Lna
udadintelioente

Una Ciudad 4.0 persigue mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y el desarrollo
sostenible a través de una gestion eficiente
y responsable de los recursos y servicios de
las ciudades

En la actualidad existen un gran nimero de definiciones
sobre el término de Ciudad 4.0, de las cuales hemos
optado por presentar las dos que desde nuestro

punto de vista mejor reflejan el concepto de Ciudad

4.0. Concretamente se trata de las definiciones

que establecen la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones y el Grupo Técnico de Normalizacién
178 de la Asociacion Espanola de Normalizacion.

Sobre estas dos definiciones podemos extraer, entre
otros, varios elementos comunes :

o Necesidad de un enfoque global de ciudad y
estrategia a largo plazo. El desarrollo de una ciudad
inteligente afecta a todos los ambitos, sectores y
agentes de las ciudades. Asimismo, influye en la
visién que puedan tener los diferentes agentes sobre
su ciudad en el largo plazo.

9 Eficiencia en la gestion y mejora de la calidad de
vida. Se trata fundamentalmente del fin principal
que persiguen las Ciudades 4.0, que se reduce a
gestionar los recursos y servicios con la suficiente
diligencia para garantizar el correcto desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida de las
ciudades.

e Uso de las TIC como medio para alcanzar un fin.
Se trata de utilizar las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) disruptivas v el
uso de los datos como el medio para resolver los
desafios econémicos, sociales y ambientales que
se le presentan a una ciudad.

Figura 5. Definiciones del concepto Ciudades 4.0

‘Una ciudad inteligente y sostenible
es una ciudad innovadora que utiliza
las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) y otros
medios para mejorar la calidad

de vida, la eficiencia de las
operaciones, los servicios urbanos
y la competitividad, asegurando que
responda a las necesidades de las
generaciones presentes y futuras
respeto a aspectos econémicos,
sociales, ambientales y culturales”.

Definicion de la Unién
Internacional de
Telecomunicaciones




“Ciudad Inteligente (Smart City)
es la vision holistica de una ciudad
que aplica las TIC para la mejora de
la calidad de vida y la accesibilidad
de sus habitantes y asegura un
desarrollo sostenible econdémico,
social y ambiental en mejora
permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar
con ella de forma multidisciplinar

y se adapta en tiempo real a sus
necesidades, de forma eficiente en
calidad y costes, ofreciendo datos
abiertos, soluciones y servicios
orientados a los ciudadanos como
personas, para resolver los efectos
del crecimiento de las ciudades,

en ambitos publicos y privados, a
través de la integracion innovadora
de infraestructuras con sistemas de
gestion inteligente.”

Grupo Técnico de Normalizacion
178 de UNE, Asociacion Espaiiola
de Normalizacion
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A¢

as Claves paae
Jesarlo deuna
uludad 4

Existen una serie factores que se

han de tener en cuenta en el
desarrollo de una iniciativa inteligente
para una ciudad especifica

Alineacion con la

estrategia de la ciudad

Cada proyecto tiene que seguir la
direccion correcta para alcanzar los
objetivos inteligentes de la ciudad
y teniendo en cuenta que las
decisiones que se tomen afectaran
en el largo plazo

Participacion de

la Administraciéon Publica

El sector publico es esencial

en la definicion de la estrategia
sobre los proyectos que se van a
desarrollar en la ciudad. Asimismo,
el consenso entre distintas fuerzas
politicas es esencial para el
desarrollo de una ciudad.

Participacion activa de
ciudadanos / empresas

Como publico objetivo de los
proyectos de Ciudad 4.0, su
compromiso con todos los
elementos del concepto es crucial.
Asimismo, su participacién es
esencial para determinar el futuro de
su ciudad.

Mejora de los servicios urbanos
El disefo de un portfolio de servicios
urbanos eficiente implica mejoras en
los verticales de las ciudades y en su
percepcion ciudadana.

Definicion de

un modelo de negocio

El modelo de negocio es una
representacion simplificada de la
|6gica del negocio, es decir, es la
descripcién de la forma en que cada
negocio ofrece sus productos o
servicios a los clientes, como llega a
estos, su relacion con ellos y cémo
se garantiza su sostenibilidad.

Viabilidad econémica

y sostenibilidad

La implantacién de estos proyectos
debe estar sujeta a la existencia de
fondos suficientes para garantizar
su ejecucion. Asimismo se ha de
garantizar su sostenibilidad en el
tiempo.

Tecnologia e Innovacion
El desarrollo de la tecnologia impulsa
el “mundo inteligente de la ciudad”
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Agentes que
niegran
Al IOceso

Las actores clave de las Ciudades 4.0 son
grupos con una inversion o interés para
lograr mejores servicios para todas las
personas que se benefician directamente
en el contexto de la ciudad

Administraciones Publicas
Las AAPP son actores clave en la implementacion de
los proyectos que afectan a los servicios publicos

Instituciones supranacionales

La participacion de las instituciones supranacionales
podria proporcionar los fondos o los conocimientos
requeridos para la implantacion de proyectos sobre
Ciudades 4.0

Proveedores de servicios urbanos

Los proyectos de outsourcing son una caracteristica
del negocio de la ciudad inteligente, principalmente en
servicios urbanos

Empresas TIC

La tecnologia creada por las empresas TIC sirve para la obtencion
de datos e informacion que faciliten la toma de decisiones

Universidades y escuelas de negocios
La educacion contribuye al desarrollo de iniciativas y
conocimientos

Centros de investigacion

LLa constante evolucién de las ciudades inteligentes hace

de la investigacién una parte esencial de los proyectos

Los ciudadanos
Las mejoras deben ser apreciadas por los ciudadanos

4.0. El concepto de Ciudad 4.0 33
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44 Ambitos de
Actuacion de

aS Cludades
NIEIgentes

Segun el modelo establecido por la
Comision Europea en su informe de 2014
Mapping the Smart cities in the EU,
considera que una ciudad es inteligente
siempre y cuando haya acometido proyectos
en alguno de los ambitos de una Ciudad 4.0

La Comision Europea establece en su informe que una
Ciudad 4.0 cuenta con seis &mbitos de actuacion:

Smart Economy: dentro de este ambito se incluyen el
comercio electrénico y los negocios por internet a escala
urbana, pero también nuevas formas de produccién

y entrega de servicios en los que las herramientas
digitales juegan un papel clave.

Smart Environment: en este drea se incide sobre el
objetivo de la sostenibilidad medioambiental de las
ciudades, que producen grandes impactos en el medio
ambiente, por su consumo de agua, energia y materias
primas.

Smart Governance: la gestion de las ciudades estd
cambiando. Los ciudadanos reclaman mas informacion,
y que ésta se proporcione en tiempo real. Asimismo,
demandan una mayor transparencia y que los datos sean
exigibles a todo el mundo.

—_—

Smart living: en este &mbito, la Unién Europea

incluye aspectos relativos a cémo las tecnologias de la
informacion y la comunicacién afectan a la forma de vida,
consumo y comportamiento en las ciudades, asi como a
la manera en que éstas generan un estilo de vida sano y
seguro.

Smart mobility: pretende promover sistemas de
transporte sostenibles, seguros e interconectados que
integren autobuses, tranvias, trenes, metros, bicicletas
y vias peatonales para permitir a los usuarios recibir
informacion en tiempo real.

Smart People: las ciudades, en cooperaciéon con

otras AAPP territoriales, son actores importantes en la
educacion de los ciudadanos. Ademas de las guarderias
municipales, los Ayuntamientos disponen de una amplia
oferta formativa.
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Figura 6. Ambitos que conforman las Smart Cities

Smart Smart Smart
Mobility Economy Environment
e Accesibilidad e Turismo ¢ Medio Ambiente
¢ Infraestructura viaria e Comercio electrénico urbano
e Transporte y trafico e Empleoy e Gestion de residuos
e Conectividad TIC emprendimiento ® Energia
¢ Estacionamiento ¢ Ecosistema de ® Agua

innovacion

Smart Smart Smart
Living Governance People
e Salud e Administracion e Colaboracion
e Educacion Digital ciudadana
e Cultura y Ocio e Transparencia ® |Inclusion digital
e Asuntos sociales ® Participacion
e Seguridad y emergencias e |[nformacion
e Urbanismo y viviendas geografica de
¢ |nfraestructuras publicas y la ciudad
equipamiento urbano

Fuente: Red.es, “Estudio y Guia Metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes”
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3 {ecnoingi
anicanie a
oyecios Smart

La infraestructura tecnoldgica se integra
en cada uno de los verticales ofreciendo
la posibilidad de gestionar los servicios
telematicamente

La infraestructura TIC que necesitan las ciudades
inteligentes es muy amplia y puede explicarse por
algunos de los siguientes conceptos:

Plataformas: la plataforma Smart City conecta toda la
informacién de datos v la transforma en informacion para
la gestién y toma de decisiones.

Sensores: dispositivos capaces de capturar informacion
de diferentes fuentes para compartirla con la plataforma.
Ejemplo: sensores de luz o de tréafico.

Redes: la forma en la que los dispositivos se conectan .
Ejemplo: internet.

Big Data: el gran concepto de datos representa la
cantidad de datos capturados de diversas fuentes,
diversos métodos v diferentes estados, utilizados por la
plataforma para analizarla.

Analitica: el andlisis es el proceso de transformar los
datos capturados por los sensores en informacion
inteligente que ayuda a tomar decisiones inteligentes.

Servicios web: un servicio web es un método de
comunicacion entre dos dispositivos electronicos a través
de una red.

Social Media: las redes sociales son herramientas que
permiten a las personas crear, compartir o intercambiar
informacion, ideas e iméagenes o videos en comunidades
y redes virtuales.

M2M loT: Internet de las cosas (loT) es es un concepto
que se refiere a la interconexion digital de objetos
cotidianos con internet.

Sistemas Legacy: modelos utilizados anteriormente en el
sistema de la ciudad que se reutilizan para los proyectos
de ciudades inteligentes. El uso de cdmaras de trafico
para el reconocimiento facial es un ejemplo de este
concepto.

BI: la inteligencia de negocios es un proceso de andlisis
de datos dirigido a impulsar el desempefo empresarial,
ayudando a los ejecutivos corporativos y a los ciudadanos
a tomar decisiones mas informadas.
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Servicios

Trafico Seguridad

Energia Edificios
Publicos

Transporte Parking
Publico

indicadores (KPls) abiertos (Open Data)

Seguimiento Transferencia de datos
Cuadro de mando

Herramientas de Herramientas
seguridad analiticas

Dispositivos y
sensores

Sistemas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Nokia y plataforma de Smart City de Valencia
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- poder de
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El concepto “inteligente” se basa
principalmente en aprovechar el poder de
los datos en la organizacion y gestion de
una ciudad. Concretamente una Ciudad
4.0 opera sobre 4 procesos:

© (20iuia de datos

Los dispositivos inteligentes son responsables de
recopilar datos vy, en la medida de lo posible, hacer
esto en tiempo real. Como por ejemplo, los sensores
en las carreteras que recogen informacién sobre la
congestion del trafico y las condiciones de la carretera,
o los contadores inteligentes en las casas y oficinas
que monitorizan el consumo de electricidad de forma
dindmica.

Los recientes avances tecnolégicos y la disminucién
del coste de los dispositivos han hecho posible instalar
millones de ellos en las ciudades. Estos dispositivos
forman la columna vertebral basica de una ciudad
inteligente.

© Comunicacion

Las infraestructuras y los datos que proporcionan los
dispositivos inteligentes deben comunicarse entre
servidores y centros de control.

Las ciudades inteligentes necesitan una capa

de comunicacion que facilite esta interaccion y
conecte varios dispositivos, a la vez que garantice la
interoperabilidad, la integridad, la escalabilidad y la
privacidad.

Una estrategia integrada de comunicacion debe
involucrar a proveedores de infraestructura de
comunicaciones, proveedores de servicios, proveedores
de Tl y gobiernos municipales

Una vez que los datos se recogen de forma centralizada,
la ciudad inteligente necesita darle sentido a ella para
formar ideas Utiles. Este anélisis de datos normalmente
requiere algoritmos y maquinas que son capaces

de procesar datos y transformarlos en informacion
estructurada. Por ejemplo, los datos de los sensores de

trafico podrian indicar congestién en ciertas areas, y se
podrian sugerir rutas alternativas.

© 10ma de decisiones

El paso final es utilizar este andlisis para tomar
decisiones o influir en el comportamiento. Por ejemplo,
una base de datos electronica de expedientes médicos
sobre pacientes se podria utilizar para tomar decisiones
a la hora de adquirir o instalar infraestructura médica
basandose en un andlisis de la demanda de servicios.







40 Hacia la Ciudad 4.0 - Estados por los que atraviesa una Ciudad 4.0




. BRRRN | e

o

4/
Itk

~

oldac

S1A00S por oS
dVIESd Uld
4()
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A continuacion, se detallan los estados por los
que atraviesa una ciudad hasta convertirse en una

ciudad plenamente inteligente:

Servicios 1.0: en esta fase no hay implicacion en
las iniciativas de las ciudades inteligentes. Las
ciudades siguen funcionando como de costumbre y

no realizan grandes inversiones para modernizar las
infraestructuras.

Servicios 2.0: en esta etapa, el entorno de la
ciudad comienza a tener necesidades de una
ciudad inteligente y se comienza a invertir en
infraestructuras.

Cada ciudad tiene su problematica especifica

y parte de situaciones y demandas de sus
ciudadanos diferentes, por lo que su grado
de desarrollo sera diferente. Las ciudades

pueden recorrer cuatro fases hasta alcanzar
su grado maximo de madurez

Figura 7. Estimacion del mercado global de las Ciudades inteligentes (2020)

NVel CB
Dotaizaton,
Gobemanza

ymodeios
(8 SeICID

Servicios 1.0

Ciudad
reactiva

EIE]
capacidad de
respuesta

EIE]
eficiencia
operativa

Servicios 3.0: |a ciudad se esfuerza por desarrollar
proyectos avanzados que involucran a un gran
numero de socios y desarrollan servicios complejos.

Servicios 4.0: |a ciudad es un entorno donde las
iniciativas inteligentes satisfacen la necesidad de

Servicios 2.0

Servicios
inteligentes
basicos de la
ciudad (Wi-Fi,
Parking, Video
Analytics, etc.)

Respuestas
proactivas a
la necesidad
cambiante de los
ciudadanos y las
empresas

Fase 1:
Infraestructura
inteligente

los ciudadanos y las empresas.

Servicios 3.0

Fase 2:
Maduracién

dela

tecnologia

Servicios
avanzados
de ciudades
inteligentes

Servicios
inteligentes
integrados
(transporte,

energia,

salud ...)

Respuesta
predictiva a los
ciudadanos y
empresas

Servicios 4.0

Fase 3:
Iniciativas
futuristas

Canales digitales
como punto
de partida para
la atencion a
ciudadanos

Proliferacion de
servicios digitales
sin fisuras que
mejoran la
calidad de vida
de las partes

interesadas

Fuente: KPMG
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El mercado potencial de las ciudades
inteligentes en 2020 puede acumular hasta
1.500 billones de dolares.

)

En relacién al futuro, todas las entidades de referencia
de estudio de tendencias pronostican un crecimiento
exponencial y una gran oportunidad a nivel global en el
mercado de las Smart Cities. Concretamente, Frost &
Sullivan prevé que para el afo 2020 el mercado mundial
de Smart Cities podria alcanzar un valor de més de
1.300 billones de euros. De los cuales, mas de la mitad
se repartiria entre los sectores de seguridad, energia y
sector publico.

En esta misma linea, IDC predice que el mercado global
de las loT alcanzara una cifra de 6.269,2 billones de
euros para el aflo 2020, mientras que para el mercado
europeo el valor de mercado seria de 2.085,2 billones
de euros.

Si analizamos los datos del mercado de loT europeo por
pais, Espafna es el quinto pais en inversiéon por detras de
Alemania, Reino Unido, Francia e Italia. Se estima que
el valor del mercado es de 12.000 millones de euros en
2016 y alcanzara mas de 23.000 millones en 2020.

Figura 8. Estimacion del mercado global de las
Ciudades inteligentes (€; 2020)

318N

B Smart Governance B Smart Building
W Smart Energy ¥ Smart Mobility
B Smart Security Otros

M Smart Infraestructure

Fuente: Frost y Sullivan



Figura 9. Estimacion del mercado global de las loT (Billones €: 2012-2020)

CAGR:
16,3%
CAGR:
20,8%
CAGR:
23,3%

CAGR:
23,3%

CAGR:
10,7%

1.710,37
(2013)

CAGR:

20,4 % Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de IDC
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46 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro - La vida en una Ciudad 4.0

J
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Una Ciudad 4.0 persigue mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y el desarrollo
sostenible a través de una gestion eficiente
y responsable de los recursos y servicios

de las ciudades. Los avances tecnologicos
ofrecen posibilidades infinitas a las ciudades
en los distintos ambitos en los que se
compone una Ciudad Inteligente.

S

Figura 9. Modelo de una ciudad inteligente

smart Mopility

1. Sensores, cdmaras y alertas de

trafico

2. Gestion y mantenimiento de flotas

3. Sistemas de aparcamiento

inteligente

4. Vehiculos eléctricos, autébnomos y
conectados

Smart Environment

1. Gestion neumatica de residuos

2. Control de luces de la ciudad

3. Paneles solares en edificios

4. Contadores inteligentes de agua y
luz

5. Sensores para medir la calidad del
aire

smart Living

1. Control de edificios y viviendas

2. Alertas y seguridad en
infraestructuras criticas

3. E-Health

4. Camaras de video vigilancia

Smart Governance

1. Plataformas de gestién integral de
ciudad

2. E-Administracion

3. Alertas a ciudadanos

smart People

1. Herramientas participacion

ciudadana

2. Smart Economy

3. Servicios de informacion turistica,
reservas online y recomendaciones.

4. Aplicaciones que permiten hacer
ofertas comerciales personalizadas.

b. Plataformas digitales a través de
las cuales los usuarios se ponen en
contacto para intercambiar bienes o
articulos.




mpzgun

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por diferentes proveedores de tecnologia
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. . Servicios a ciudadanos — Servicios o aplicaciones para
‘ C 3 ciudadanos que tienen como objetivo:
ﬂ e |\_z eﬂ W) ¢ Prestar informacion relacionada con el transporte (segun

situacion o localizacion, precio, tipo de transporte).

¢ Alertar en tiempo real sobre el estado del trafico de

El ciudadano ha cambiado, se ha vuelto zonas urbanas o zonas de estacionamiento.

mas exigente y demanda una nueva forma

de entender tanto la movilidad como el ¢ Dotar de medios electronicos de pago o actualizaciones
vehiculo. de disponibilidad de servicios.

Existen cinco tendencias en el sector del transporte Servicios para empleados publicos - Plataformas de
que irrumpen con fuerza en estos momentos: la gestion para empleados publicos que permiten acceder a
electrificacion del transporte, la conduccién auténoma, informacion sobre el estado de la movilidad urbana (como
la conectividad, mayor uso del transporte publico u otros  por ejemplo, el control de las emisiones contaminantes
medios de transporte limpios y la movilidad compartida. 0 consumo energético, control de los semaforos, gestiéon
La confluencia todos ellos daran lugar a un nuevo de flotas, etc);

paradigma de la movilidad urbana.

Foros ciudadanos — Plataformas donde los ciudadanos
Actualmente, los servicios en materia de Smart Mobility se ~ pueden compartir informacion relacionada con la
concentran en tres tipos de usuarios moéviles: movilidad urbana.




Buenas practicas
internacionales

Carreteras inteligentes

Hamburgo

Hamburgo es una de las ciudades mas
importantes de Alemania y en esta
localidad, uno de los enclaves mas
destacados es su puerto, que quiere
ser uno de los mas avanzados del
mundo. Para ello han llevado a cabo la
instalacion de la primera smartROAD
de Europa, que conecta con tres calles
y con el puente Kattwykbrucke.

A lo largo de esta carretera se han
instalado dispositivos que permitan
monitorizar el estado del trafico y
luces de la via. A modo de ejemplo los
dispositivos de iluminacion inteligente
cuentan con sensores de calor que
actuan de forma que sélo se activa
cuando una persona camina por el
recorrido o cuando pasa una bicicleta.
Después, ésta se apaga para ahorrar
en energia.

Sistema de control de trafico

PItEsourgn

En 2012, la Universidad Carnegie
Mellon llevo a cabo un proyecto

piloto para la ciudad de Pittsburgh
que consistia en la instalacion de
sensores, antenas y sefales de trafico
en diferentes barrios de la ciudad
conectadas a través de una plataforma
de gestion.

El resultado del piloto fue bastante
exitoso y se ha continuado con el
despliegue para el resto de la ciudad.

5.0 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro
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Las grandes urbes estan transformandose
en entornos mas calurosos, conflictivos,
contaminados y congestionados, lo que
obliga a realizar proyectos e iniciativas
capaces de sentar las bases para su
reconversion hacia una comunidad mas
ecologica e inteligente.

Los servicios de una Ciudad 4.0 para la gestiéon
inteligente del medio ambiente y de los recursos
energéticos se centran en cuatro ambitos:

1. Gestion eficiente de los recursos energéticos:

la energia inteligente es un elemento crucial en el
avance de los paises en vias de desarrollo. A través de
dispositivos Smart Meters instalados, se puede controlar
los recursos energéticos de una ciudad, como por
ejemplo el encendido o apagado de las luces, el control
del agua y de otras energias.

2. Gestion de los residuos: la tecnologia de
sensores inteligentes para el Sistema de Gestion

de Residuos permite informar sobre cuando los
contenedores estan llenos y monitorizar las flotas
encargadas de la recolecciéon de los residuos. La
recogida de residuos dirigida ahorra tiempo, dinero y
combustible y reduce las emisiones de gases y los
niveles de ruido para los ciudadanos.

Asimismo, se estan llevando a cabo proyectos para
la gestion neumética de residuos: un sistema de
recogida que absorbe la basura que se introduce en
una especie de buzén -en la calle o en la bajante de
los edificios- y la transporta por tuberias hasta su
destino por medio de vacio.

3. Gestion del agua: a través de dispositivos o sensores
inteligentes, es posible recibir informacién sobre el

nivel de saneamiento, presion de la red, bocas de riego,
caudalimetros vy lecturas de pardmetros de calidad de
agua, o si existe alguna averia.

4. Gestion de la contaminacion: una ciudad inteligente
cuenta con sensores con informacién sobre emisiones
de gases y de ruidos en diferentes puntos de la ciudad.



Buenas practicas
internacionales

Recogida de residuos

Bergen

El Ayuntamiento decidié instalar
buzones de recogida de residuos
inteligentes por toda la ciudad. El
sistema neumatico ha permitido hacer
algo que hasta ahora era impensable:
facturar a cada vecino en funcién del
volumen de residuos que genera.
Los buzones tienen dos compuertas,
una grande y otra pequena, y llevan
incorporados un lector de trajetas de
proximidad que generan datos. Estos
datos son mandados al Big Data del
Ayuntamiento para su facturacion.

El sistema tiene una capacidad de
recogida de 30 toneladas de residuos
al dia de los 465 puntos de vertido que,
unidos por una red de 7500 metros de
longitud, recogeran las fracciones de
resto, papel y residuos organicos.

Proyecto 120 Water

Londres

120 Water es una empresa de
tecnologia de red de agua del Reino
Unido que vende una solucién
avanzada de gestion de presion,
reconocida como la primera del
mundo. El sistema es capaz de
optimizar y controlar el agua y su
presion con el fin de reducir las fugas
de agua en el area de Londres. Los
beneficios de la implementacion son
amplios: una media de reduccion de
fugas del 20%, ahorro de energia del
20% y ahorro de costes operacionales
del 40%.

5.0 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro
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5.4.1. Edificacion sostenible

Un edificio inteligente hace uso de toda clase de
tecnologias para hacer mas eficiente su uso y control.
Estas tecnologias abarcan principalmente 4 categorias:
Seguridad, Comunicaciones, Apoyo Logistico y
Automatizacion de Procesos.

1. Controlar los accesos, la ocupacion e identificar

a las personas que se encuentran en el edifico. Se
trata de garantizar la seguridad y monitorizar el flujo de
las personas que acceden o salen de un edificio. Entre
las medidas que se estan implementando se encuentran
las tarjetas de entrada, no solo para secciones de un
edificio, sino también para abrir determinadas puertas,
accionar servicios, entrada de vehiculos o utilizacién de
radiofrecuencia para ubicar a los empleados.

2. Alertar sobre la seguridad mediante un sistema
de video vigilancia inteligente. También por razones
de seqguridad, ademas de las cdmaras de vigilancia,
existen los sistemas de control de los mismos, que
pueden analizar la informacién de las cdmaras para el
reconocimiento facial de las personas, visiéon nocturna,
camaras infrarrojas y otras tecnologias.

3. Configurar los sistemas de calefaccion, ventilacion
o aire acondicionado en funcién de la ocupacion. Se
trata de monitorizar las condiciones climaticas dentro

de un edificio, como pueden ser el control de humedad,
filtracion del aire para eliminar particulas o andlisis de
CO2, comun en grandes edificios debido a que tienen
ambientes cerrados y el aire pierde sus niveles de
oxigeno, causando problemas a los usuarios del edificio.

4. Monitorizar, optimizar y predecir la utilizacion de
los recursos del edificio. Existen sistemas que pueden
administrarse como:

¢ | ailuminacién, mediante el uso de sensores para
activarse, desactivarse o graduar la intensidad.

¢ | a capacidad y demanda de los ascensores para hacer
un uso mas eficiente de los mismos.

¢ | .a monitorizacién de los lugares de estacionamiento
de manera remota, para saber donde se pueden ubicar
facilmente los usuarios.

¢ Otros sistemas de seguridad como sensores que detectan
el fuego, humo, alarmas sismicas, o algo tan simple como
un control inteligente de la musica ambiental.



Conectividad

Control de
incendios
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Monitorizacion
inteligente de
los recursos
energéticos y del
agua

Optimizacion de la
iluminacién

Control de accesos
y seguridad

e Control de
accesos

e Control de
ocupacion

e |dentificadores

%Ufe?

Gestion inteligente
de los ascensores
(mantenimiento

y analisis de
capacidades)

Automatizacion

y monitorizacion
de las condiciones
climaticas

e Filtracion del aire

¢ Medidor del aire

® Anélisis de la
calidad del aire

= O

Redes de carga de
vehiculos

EEEEER o_ — ==

Sistema integrado

de gestion del

edificio:

¢ Plataforma de
control de todos
los recursos del
edificio

e Optimizaciéon de
los sistemas

¢ Andlisis de datos
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Buenas practicas
internacionales

Programa Buildsmart

Jupiin. Mamo'y Bibao

El objetivo del proyecto Buildsmart

es demostrar e integrar técnicas y
métodos innovadores y rentables para
la construccion de edificios de baja
energia en diversos climas.

Varios edificios nuevos residenciales
y no residenciales en Suecia, Irlanda y
Espana participan en este proyecto. La
superficie bruta total de los edificios
sera de 81.300 m2.

Para aumentar la participacion de los
habitantes se desarrollaran y aplicaran
nuevas formas de incentivos, que les
permitiran beneficiarse de los menores
costes energéticos y de un mejor
medio ambiente.

Edificios inteligentes

oeatlle

La Oficina de Desarrollo Econémico
de Seattle ha estado trabajando con
agentes del sector privado desde

2011 para implementar edificios
inteligentes, con el objetivo de
incrementar la eficiencia energética en
toda la ciudad.

Como resultado de esta iniciativa,
Seattle generé unos ahorros de
energia y mantenimiento del 10%

al 25% . La ciudad implement6 una
solucion de software que conecta
sistemas de gestion de edificios
dispares y detecta fugas y desperdicio
de energia.

Asimismo, Seattle cuenta con
el edificio de oficinas que esta
considerado el mas eficiente del
mundo, en el centro de Bullitt
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5.4.2. Servicios inteligentes en el ambito doméstico

Una Casa Inteligente cuenta dispositivos conectados a la
red para controlar, automatizar y optimizar las funciones
del hogar, desde la iluminacién hasta la calefaccion y la
refrigeracién, el entretenimiento y la seguridad.

El deseo de los ciudadanos de contar con hogares
inteligentes esta cada vez mas impulsado por la
convergencia de cuatro grandes ejes: (1) seguridad y
proteccién; (2) eficiencia energética; y (3) conveniencia,
entretenimiento y conectividad.

Toda esta tecnologia instalada en una casa es capaz
de comunicarse entre siy, ademas, ser controlado de
manera remota por teléfono o Internet

Servicios inteligentes en hogares

55

8888

Seguridad Eficiencia energética Entretenimiento y convivencia

e Apertura inteligente de puertas y e Control inteligente del agua y e Television inteligentes
persianas calefaccion e Electrodomésticos inteligentes

e Sistemas de alarma e Control de luces e Routers

e Detectores de movimiento e Control de la energia e Sintonizador/Amplificadores/

e Deteccién de incendios y humos
¢ \/ideo vigilancia por control remoto

Receptores inteligentes
e \W-Lan
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Buenas practicas
internacionales

Casas inteligentes

Singapur

Segun datos del Bank of America,

se estima que el mercado de casas
inteligentes de Singapur llegara a

340 millones de doélares en 2020 y
694 millones de délares en 2025. La
penetracién en los hogares y edificios
publicos alcanza el 70-80%.

Uno de los proyectos llevados a

cabo para el impulso de las casas
inteligentes fue la puesta en marcha,
en el ano 2015, de un proyecto piloto
en el barrio de Yuhuan por el cual

se dotdé de infraestructura a 10 casas
para convertirlas en inteligentes.
Posteriormente, se amplio el proyecto
a un total de 3.200 viviendas.

Casas inteligentes adaptadas
para la tercera edad

(dense

El proyecto tenia como objetivo
edificios y casas inteligentes adaptadas
para ancianos, integradas, a su

vez, en barrios inteligentes. Estas
tecnologias ayudan a que los ancianos
no se sientan solos y aislados en sus
hogares, permitiéndoles participar de
forma activa en la sociedad.
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5.4.3. Sistema de resiliencia urbano en la Ciudad 4.0

Los territorios estan sometidos a fuertes cambios
tecnoldgicos, debido al vertiginoso proceso de
transformacioén actual, en un contexto que pone en
peligro su resiliencia. En la actualidad, no hay conciencia
global de los impactos que pueden tener sobre la
sociedad del bienestar cualquier situacién de crisis

0 emergencia (desastres naturales, terrorismo, ciber
ataques, etc).

Dada la importancia mundial de las ciudades es
necesario contar con un sistema de gestion centralizado
y garantizar unos niveles minimos, tanto de seguridad
como de posibilidades de accién ante la materializacion
de cualquier amenaza.
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El ndcleo principal es un modulo que permite toda la
gestion de los planes, pudiendo distribuir todas las
actividades relacionadas entre los diferentes actores de
forma sencilla con un sistema de notificacion masiva en
el caso de emergencias.

Asimismo, la ciberseguridad ha cobrado una gran
importanica recientemente, debido al nimero
creciente de cosas conectadas. La cantidad de
informacién que circula por Internet es enorme y cada
dia los riesgos se hacen patentes para los ciudadanos,
las empresas, las instituciones e incluso los paises. El
ciberentorno es cada dia mas grande, y precisamente
la ciberseguridad debe garantizar la seguridad de
nuestros “movimientos”. Por ello, existen dispositivos
para impedir que se lleven a cabo ataques contra las
ciudades.
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Buenas practicas
internacionales

La seguridad en

Jubal

Durante los ultimos anos, Dubai ha
estado acometiendo un gran nimero de
proyectos sobre Ciudades 4.0. Viendo

la fragilidad ante posibles ataques en la
ciudad, en el ano 2014 se puso en marcha
un proyecto que tenia como objetivo crear
un centro de e-seguridad para todos los
posibles ataques informaticos.

El centro trabajara con el objetivo de
proporcionar las herramientas técnicas
y la eficiencia en el apoyo logistico para
todas las entidades gubernamentales
en Dubai, al tiempo que protege a los
ciudadanos, residentes y turistas que
llegan o residen en Dubai. Ademas, se
encarga de trabajar en paralelo con los
objetivos estratégicos de Dubai para
seguir siendo una ciudad segura y
desarrollada.

La seguridad en la ciudad China de

GUlyang

La ciudad china de Guiyang lanz6 un
programa piloto para convertirse en la
urbe mas inmune a los ciberataques del
pais. Sus autoridades consideran que la
seguridad en la red es tan imprescindible
para las personas como cualquier otra
necesidad basica.

Bajo el nombre de “1+1+3+N’ el gobierno
de esta ciudad de unos tres millones

de habitantes ha lanzado un programa
que, aseguran, es el primero a nivel

local y se implementara en instalaciones
como escuelas, servicios publicos o
instituciones.



5.0 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro 59

5.4.4. Las TIC en la mejora del sistema de salud 407 Hospitales y centros

Las nuevas tecnologias permiten a los servicios de salud médicos 4.0:
planificar mejor y a implementar modelos que mejoren
la eficiencia en la gestiéon médica y operativa. Asimismo,
garantizar una mayor interaccion de los ciudadanos, su
entorno y su ciudad con el sistema de salud

e Plataformas de gestién

¢ Dispositivos inteligentes en
habitaciones

e | ogistica sanitaria

¢ Monitorizacion de pacientes y
personal

e Seguridad en hospital

En la Ciudad 4.0, los servicios médicos (publico y privado)
cuentan con herramientas tecnolégicas que dotan de
inteligencia al sistema de Salud con el objetivo de:

e Construir un sistema de salud mas
eficiente,comprender el comportamiento de pacientes
y staffy anticipar la rentabilidad de determinados Analitica de datos:
servicios médicos

e Cuadros de mando

* Mejorar la toma de decisiones sobre e Modelos predictivos
tratamientos a pacientes * Utilizacion del Big Data

¢ Realizar predicciones més acertadas de los
requerimientos de staff

Atencion personalizada
inteligente:

e Desarrollar un portfolio de servicios mas eficiente

e Apps de salud

¢ \\Webs de salud

e Asistencia multicanal
¢ Portales de salud

Servicios de salud
inteligentes en
domicilios:

® Apps y dispositivos de
monitorizacion de constantes

e Soluciones Smart TV para la salud

¢ Soluciones electrénicas para
enfermos crénicos

EEE HENE %Comunicaciones via
HEE BEBE redes sociales o Apps

. . . e Plataformas loT

¢ Uso de redes sociales
- -1 . . e Plataforma de datos abiertos
AVA e * Soluciones de monitorizacion
uOOOo- e Sensores y Smart TV
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Buenas practicas
internacionales

Impulso de las Smart Health
en Nueva York

Pliot Health TechNYC

Iniciativa desarrollada por el NYCEDC
(organismo dedicado al impulso del
desarrollo econémico de la ciudad de
Nueva York) que tenia como objetivo
financiar proyectos innovadores en materia
de Smart Health. El programa contaba con
un presupuesto de 1 millén de euros.

De cada proyecto seleccionado, se financio el
desarrollo del prototipo y fueron probados en
centros médicos durante un periodo de entre
de 4-12 meses.

Asistencia telematica para la
rehabilitacion de pacientes

Singapur

La Universidad Nacional de Singapur ha
desarrollado un sistema de monitorizacion
y seguimiento de pacientes (Smart
Health TeleRehab) que permite al

médico controlar los ejercicios de
rehabilitaciéon en cualquier lugar y
momento, a través del uso de sensores

y aplicaciones. Esta tecnologia se utiliza
para pacientes que se recuperan de
accidentes cerebrovasculares, fracturas o
amputaciones.

Este sistema también permite, entre
otras cosas, conocer si el paciente esta
realizando los ejercicios correctamente,
revisar sus progresos o realizar las
consultas por videoconferencia.

5.0 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro
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La gestion inteligente de los municipios
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Energia

Seguimiento
indicadores (KPIs)

“TTE

Edificios
Publicos

Un gobierno inteligente tiene como objetivo facilitar la
involucracién y participaciéon de diferentes actores/grupos
(stakeholders) en la gestién de los recursos y en el disefo de
las politicas publicas.

Entre las actuaciones llevadas a cabo para el desarrollo de este
ambito cabria destacar:

® Impulso de la e-Administracion: la posibilidad que tiene
ciudadano de interrelacionarse con municipio en el
cumplimiento de sus obligaciones por via telematica (pago de
tasas, impuestos, matriculaciones, registros, etc).

¢ Desarrollo de plataformas de gestién urbana, que permite la
gestion integral de los recursos del Ayuntamiento.

¢ Establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana:
herramientas que permiten a los ciudadanos discutir sobre
temas estratégicos de su municipio o proponer ideas a los
Ayuntamientos.

e Difusion de la informacion del municipio: posibilidad de acceder
a la informacién que se genera el municipio para facilitar la
transparencia y el desarrollo de nuevos servicios.

¢ | a creacion de sistemas de gestion digital para la conservacion
y puesta en valor del patrimonio histérico y cultural.

Transporte

Publico

Transferencia de datos
abiertos (Open Data)

Herramientas
analiticas

Sistemas

9
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion de Nokia y plataforma de Smart City de Valencia



Buenas practicas
internacionales

Plataforma de Gestion Municipal
BOStON

El Ayuntamiento de Boston desarrollo
una plataforma de gestion municipal
donde a través de un cuadro de mandos
podia gestionar todos los servicios
donde se habian instalado dispositivos.
Esta plataforma abierta, estandar e
interoperable facilita la consecucion de
mejoras en la gestion y el desarrollo del
ecosistema necesario en una Ciudad
Inteligente.

Entre sus principales funciones se
encuentran la gestion de la informacién
de la ciudad, el control y visualizacion
de la informacion y la dinamizacion
empresarial y ciudadana.

Plataforma de Gestion Municipal

Jallas

Se trata de una plataforma tecnoldégica
que maximiza los resultados de las
inversiones en nuevas infraestructuras

e incorpora el concepto de eficiencia
urbana, integrando todos los aspectos
de eficiencia energética, operacional y de
servicios al ciudadano.
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Una ciudad inteligente trata de impulsar el desarrollo
econémico y competitivo de la ciudad a través de

la innovacion. Los rasgos de la economia smart se
manifiestan en varias direcciones:

Impulso de la emprendimiento y de la
competitividad

Fomento de la I+D+i: ofrece una solucién que puede
ser adoptada por otras universidades o ciudades,
mediante la creacion de servicios innovadores y
laboratorios urbanos.

| w

Ejemplos de
servicios:

¢ Aplicaciones con servicios de
informacion turistica, reservas
online y recomendaciones.

¢ Aplicaciones que permiten
hacer ofertas comerciales
personalizadas.

¢ Plataformas digitales a través de
las cuales los usuarios se ponen
en contacto para intercambiar
bienes o articulos.

¢ Plataformas de difusion del
conocimiento o informacion de
la ciudad

¢ Plataformas para el acceso a la
financiacion de proyectos

Atraccion de inversiones, desarrollo del turismo
e internacionalizacion: creacién de una marca

que proporcionard una perspectiva tanto nacional
como internacional para el fomento turistico social y
econémico.

Mejora de la formacién: formacién continua para toda
la comunidad, para su desarrollo personal y el fomento
de su capacidad creativa.

Cabe destacar como elementos clave dentro de la
economia smart el e-business, e-commerce o la
economia colaborativa.



Buenas practicas
internacionales

.ondon Datastore

Datos abiertos de la ciudad para
el desarrollo de la economia en
la ciudad

DataStore es una plataforma de

datos abierta que tiene como objetivo
compartir informacion y estadisticas
sobre el capital. La base de datos
incluye informacién que va desde

los precios de la vivienda hasta las
tasas de delincuencia. Unos 50.000
ciudadanos, empresas, investigadores
y desarrolladores la usan cada mes.

Desde su creacién, después de que
los datos de transporte de Londres
se hicieran libres y abiertos, se
desarrollaron cerca de 400 Apps para
teléfonos moviles.

REd.S e Innovacion

El proyecto “Redes de Innovacion en
Londres” tenia como objetivo conectar
a empresarios desarrolladores de
tecnologia smart con compradores
para la implantacién de infraestructuras
de inteligencia urbana en areas
estratégicas de la ciudad de Londres.

Estas redes estan centradas en
productos y servicios innovadores y se
realizan a través de concursos.

Los miembros de la red se
comprometen a compartir sus mejores
ideas. Y estan ayudando a que la
infraestructura de Londres sea mas
robusta, los nuevos proyectos sean
mas sostenibles y se mejoren la
calidad de vida de los londinenses.

5.0 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro

65




66 La vision de KPMG sobre la Ciudad del futuro - Smart People

~

CD CD O — DO O
DO 5O CD on

C
d cludac

La colaboracion y participacion se consideran
fundamentales para poder prestar servicios
adaptados a la demanda de los ciudadanos

En este sentido, la tecnologia proporciona

la apertura de nuevos conceptos, como las
smart cities, y a través de ellos suministra a los
ciudadanos y las ciudades un beneficio doble:
por un lado la capacidad de comunicar a los
ciudadanos de manera proactiva datos relevantes
gue mejoran su calidad de vida y, por otro, que

la administracién reciba datos de los ciudadanos
para gue las ciudades tomen decisiones en
tiempo real para conseguir mejores indices de
calidad en favor de los ciudadanos. Es por tanto
evidente que hay una correlacién directa entre

la percepcion de los habitantes que reciben
servicios de valor anadido y el nivel de la confianza
gue proporciona una relacion de interconexion
con la comunidad o la ciudad.
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Buenas practicas
internacionales

Participacion ciudadana

loronto

Toronto Civic 101. Consiste en una
serie de eventos formativos (seis
sesiones), destinada a 950 solicitantes.
Tuvo por objetivo la formacién sobre
la toma de decisiones en la gestion

de los Ayuntamiento, las finanzas,

el planeamiento y las elecciones.
Aseguro6 una completa cobertura

de representacion geografica y un
amplio abanico de eda-des, tiempos de
residencia, diversidad y experiencia

Participacion ciudadana

PlatatiormaDigital
B0g0ta Adierta

Bogotéa Abierta arranca con el

objetivo de discutir el “Plan Distrital

de Desarrollo” de Bogota entre los
ciudadanos de la capital colombiana.
El portal ha permitido que mas de
13.000 ciudadanos propongan ideas de
solucién a los retos de la ciudad.
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Con la elaboracion del Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes se establecieron

las bases para el desarrollo de un modelo
de Ciudad 4.0 para Espaia y que ha sido
calificado como un buen ejemplo de buena
practica por organismos internacionales.

6.1.1 Pilares del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes

Ciudades Inteligentes en los municipios espafoles se
materializa con la aprobacién del Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes en el afio 2015, por el cual se
define un modelo de ciudad inteligente para el pais, que
integre a todos los grupos de interés, que favorezca el
intercambio de experiencias, recursos y conocimiento;
y que permita la creacion de productos y servicios
innovadores a través de estandares comunes.

Junto con el Plan, todos los trabajos espafnoles en
materia de Ciudades Inteligentes se canalizan a través
del Comité Técnico de Normalizacion CTN 178,
promovido por la Secretaria de Estado para la Sociedad
de la Informacion y Agenda Digital (SESIAD), por el cual
unos 700 expertos trabajan en la elaboracién y desarrollo
de normas técnicas que impulsan. Concretamente, se
han publicado un total de 20 normas.

Para finalizar, se han articulado un conjunto de
programas e iniciativas que tienen como objetivo dotar
de financiacién a los municipios para poder llevar a cabo
proyectos sobre Ciudades 4.0.

Figura 10. Modelo de gobierno de las
Ciudades 4.0 en Espana

Normalizacion

Objetivo: desarrollo de normas
técnicas que serviran para
establecer la postura nacional
en los trabajos de normalizacion
internacionales y adoptar

las normas internacionales
relevantes.

Normativa publicada:
20 normas publicadas

Gobernanza

Objetivo: establecer un modelo
de gobernanza entre los
diferentes actores de la cadena
de valor

AAPP: MINHAP, MINECO,
MINETAD, MAPAMA, ..

Organizaciones: RECI,
AMETIC, Red Innpulso, AENOR,
UNE, ITU

Empresas altamente
especializadas en el ambito de
las Ciudades 4.0

Industria

Obijetivo: llevar el modelo
de Ciudad 4.0 a Ciudades
Inteligentes.

Iniciativas: Programas de
Ciudades Inteligentes |, Il y IlI;
EDUSI

Licitaciones: generacion de
demanda

Laboratorios virtuales: impulso
de la innovacion

Fuente: Secretaria de Estado para la Sociedad

de la Informacion, MINETAD



6.1.2 Amplio apoyo de las instituciones municipales

De entre los actores principales para la promocién de las
Ciudades 4.0 en Espanfa se encuentra la Red Espanola
de Ciudades Inteligentes (RECI). Se cre6 en 2011 con

la misién de generar una dinamica entre ciudades que
promuevan la gestion automatica y eficiente de las
infraestructuras y los servicios urbanos, la reduccién del
gasto publico y la mejora de la calidad de los servicios,
consiguiendo de este modo impulsar la actividad
econdémica y generar progreso.

Figura 11. Municipios que componen la RECI (actualizado a mayo 2017)
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El objetivo de la red es intercambiar experiencias entre
las ciudades, trabajar conjuntamente para desarrollar

un modelo de gestion sostenible y mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos, incidiendo en aspectos

como el ahorro energético, la movilidad sostenible, la
administracion electrénica, la atencién a las personas o la
seguridad.

RECI se compone actualmente de 65 ciudades. Entre
los elementos fundamentales para la extension de la
Red se encuentran la cooperacién entre el sector publico
y el privado, la colaboracién social sin exclusiones vy el
desarrollo del trabajo en red.

Gijon Huesca
Oviedo Santander Vitoria — Gasteiz Pamplona Zaragoza
A Coruna
Lugo
Santiago de Compostela
‘ Barcelona
° L'Hospitalet de Llobregat
Sabadell
Sant Cugat del Vallés
Logroiio Tarragona
Avila a Palma de Mallorca
Burgos
Palencia .
Ponferrada Alicante
Salamanca Alzira
Segovia Castellon de la Plana
Valladolid Elche
Paterna
Torrent
Valencia
Alcala de Henares
Alcobendas
Alcorcon Almeria
Aranjuez Cérdoba
Arganda del Rey El Puerto de Santa Maria
Getafe Fuengirola
Madrid Huelva
Majadahonda Malaga
Moéstoles Albacete Marbella
Pozuelo de Alarcon | Badajoz | Ciudad Real Las Palmas de Gran Canaria | | Motril
Rivas Vaciamadrid Caceres Guadalajara Molina de Segura | Santa Cruz de Tenerife Sevilla
Torrejon de Ardoz Mérida Toledo Murcia San Cristobal de la Laguna Jaén
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6.1.3 Iniciativas publicas para el desarrollo de las
Ciudades 4.0

De entre las ayudas europeas y nacionales para el
desarrollo de proyectos de Ciudades Inteligentes en
Espana, cabria destacar las siguientes:

1. Ayudas realizadas en Europa por la Agencia de
Innovacion Europea (EIPSCC). Proyectos medibles,
desarrollados por consorcios conformados por distintos
paises europeos y que se financian a través de Fondos
FEDER. En Espana se estan llevando a cabo un total de
24 proyectos.

2. Convocatoria de Red.es en el Programa de
Ciudades Inteligentes. Esta estrategia constituye
uno de los puntales de la Agenda Digital para Espana
y esta dotado de un presupuesto de 188 millones de
euros. Su objetivo es mejorar la eficacia y eficiencia
de las entidades locales en la prestaciéon de servicios
publicos a través de las TIC y avanzar en el sistema
de Ciudad y Destino turistico Inteligente. Redunda
en una mejor calidad de vida para los ciudadanos,
una mayor interaccién de éstos con el entorno y un
incremento en el ahorro de recursos energéticos y
medioambientales. Concretamente se han llevado a
cabo un total de 28 actuaciones para los programas
de Ciudades e Islas Inteligentes. Cabe destacar que
en la Il convocatoria de ciudades inteligentes se
demandaron 250 millones de euros en 100 proyectos
presentados (Fuete: Minetad).

3. Las estrategias DUSI. La nueva politica de desarrollo
regional (recientemente rebautizada como “desarrollo
regional y urbano”), esté claramente alineada en esta
direccion. Programas como las Estrategias DUSI,
Economia Baja en Carbono o Ciudad Inteligente van a
generar, en nuestro pais, una inversion directa superior a
los 3.000 millones de euros, cantidad més que suficiente
para entender la importancia de lo “Smart”. Entre las
dos convocatorias llevadas a cabo se han definido las
estrategias de un total de 83 municipios.

Fuente: Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién, MINETAD
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6.1.3 Actuaciones llevadas a cabo en las ciudades
espainolas

En general, los proyectos de inteligencia urbana que

se estan desarrollando en nuestro pais se centran
fundamentalmente en los relacionados con el medio
ambiente (automatizacion del riego en parques y
jardines, gestién de residuos, etc.) y la movilidad (trafico
y uso de vehiculos eléctricos) que suman cerca del
50% del total de las acciones encaminadas a conseguir
una Ciudad 4.0 (Fuente: RECI). Otras éareas en las que
también se esta trabajando son las ligadas al gobierno
abierto, las infraestructuras, la economia o la innovacién
social.

Desde el Gobierno de la naciéon se esta tratando de
poner especial interés en otras areas, que segun el
SESIAD las divide en cuatro categorias:

1. Objetos externos de una ciudad como por ejemplo la
contaminacion, la economia o el tréafico.

2. Objetos internos de la ciudad, como pueden ser
edificios, puertos, aeropuertos, estaciones, etc.

3. Territorio e Islas Rurales, llevando el modelo de Ciudad
4.0 al medio rural y a las Islas.

4. Destinos turisticos inteligentes: el turismo es uno
de los motores econémicos del pais y por ello las
autoridades publicas consideran que llevar el concepto
smart al turismo permitirda mejorar la calidad de los
servicios que se prestan a los turistas y, a su vez,
mejorar nuestra competitividad.
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6.1.4 Impacto internacional del modelo y de las
ciudades espanolas

Cabe destacar la mencién gue se hace sobre el modelo
espafol en el extranjero. Diferentes organismos
internacionales lo han catalogado como un buen ejemplo
de politica publica (la Comisién de banda ancha de la
ONU) y como un modelo de innovacién institucional
(UE).

Con respecto a qué ciudades espanolas son las que
cuentan con un mayor grado de madurez, existen en la
actualidad diferentes rankings, uno de ellos, elaborado
por IDC y centrado sélo en Espafa, que sitla a Mélaga,
Barcelona, Santander, Madrid y San Sebastian en los
primeros cinco puestos.

Por otra parte, la Escuela de Negocios IESE también
elabora anualmente un ranking con un listado mundial
en el que aparecen siete ciudades espafolas entre los
50 primeros puestos (Barcelona, Madrid, Valencia, La
Coruna, Bilbao, Sevillay Malaga).
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6.2.1 Principales oportunidades para el desarrollo de
las Ciudades 4.0 en Espaiia

Si bien resulta bastante dificil cuantificar el impacto
que supone la implantaciéon de proyectos Smart en
las ciudades, se han identificado un gran nimero de
oportunidades:

Mejora de la gestion de los recursos y servicios
urbanos

Una Ciudad 4.0 proporciona los medios necesarios
para que la gestién de los recursos naturales (consumo
de agua, energia, residuos) gestionados por los
Ayuntamientos sea eficiente.

Por otro lado, la mejora en el uso de las infraestructuras
de la ciudad prolongando su vida util. Todo ello redundara
en una mejora de los servicios municipales y en calidad
de vida de los ciudadanos.

Incremento de la inversion y atractivo turistico

Las ciudades que consigan alcanzar un alto grado

de penetracion del concepto de Ciudad 4.0 vera
incrementado el nimero de inversiones y se convertira
en un atractivo para visitantes.

Generacion de nuevos productos/ Servicios y
empresas

Posibilidad de mejorar la vida a la ciudadania con nuevos
servicios haciendo una ciudad més accesible y humana.
Ademas fomenta el desarrollo econémico local dando
lugar a la creacién de nuevos negocios.

Mejora del conocimiento entre ciudades
Conocer lo que se ha llevado a cabo en otros municipios
permite poder replicar modelos sostenibles y viables.
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6.2.2 Principales barreras para el desarrollo de las
ciudades 4.0 en Espaina

En particular se pueden citar las siguientes barreras:

Marco regulatorio poco flexible

Un marco normativo flexible en los distintos niveles de
regulatorios es necesario para facilitar los modelos de
colaboracion publico-privado en las ciudades inteligentes.

Dificultad por parte de las AAPP de adoptar las
ultimas innovaciones tecnolégicas

La implantacién de los proyectos Smart requiere de
una gran inversion para poder acometer los cambios
organizativos y tecnoldgicos necesarios.

Falta de transversalidad entre distintas areas de las
organizaciones municipales

La estructura jerarquica propia de las Administraciones
Publicas dificulta la transversalidad de las politicas
publicas.

Necesidad de definir modelos de negocio sostenibles
y viables en el tiempo

La implantacién de los proyectos sobre Ciudades
Inteligentes deben contar con un plan de negocio que
garantice su sostenibilidad en el tiempo. Para ello los
posibles modelos de colaboraciéon pubico-privados son
esenciales para llevar a cabo este tipo de actuaciones.

Dificultad de aceptacion por parte de los ciudadanos
El despliegue de soluciones Smart puede implicar un
cambio en el comportamiento de los ciudadanos que
genere cierto rechazo. Por ello, las Administraciones
Publicas deben trabajar en la formacién y concienciacion
de la necesidad de adoptar estos nuevos cambios.
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83
0 Que doindr 0S
Avuntamientos

Sobre una muestra de 10 Ayuntamientos
localizados por todo el territorio espanol,
KPMG ha consultado su opinidn sobre el
grado de avance de las Ciudades 4.0 en
Espana

6.3.1 Datos sobre la muestra

Para conocer la extension de las Ciudades 4.0 en Espana
se ha partido de una encuesta lanzada a municipios
localizados a lo largo del territorio nacional.

LLa consulta realizada a los Ayuntamientos tiene como
objetivo, en primer lugar, conocer la visién general que
se tiene sobre las Ciudades 4.0 en los municipios; en
segundo lugar, analizar su grado de desarrollo; y por
ultimo, conocer cuéles son los &mbitos de las Ciudades
4.0 sobre los que se van a realizar esfuerzos en el futuro.

N

Municipios
encuestados

Vigo

La Coruna

San Sebastian

Bilbao

Madrid

Valladolid

Sevilla

Méalaga

Barcelona

Las Palmas de Gran Canarias
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6.3.2. ;Cual es la visién general de los municipios?

* E| 80% de los municipios E . . Grado de avance de
encuestados cuenta con strategia de Ciudad 4.0 las Ciudades inteligentes
una estrategia formalizada
y es conocida por los
agentes institucionales, 10% | 10%
econdémicos y sociales de
la ciudad.

e Asimismo, consideran
que el grado de avance en
el ambito de las Ciudades
4.0 es medio (70% de
los encuestados).

W Si, estd formalizada y es conocida M Entre los municipios pioneros en el
por los agentes constiltucionales, ambito de las Ciudades 4.0
econdémicos y sociales de la ciudad M Entre los municipios con un alto

W Si, pero no est4 formalizada grado de avance en el dmbito de las

Ciudades 4.0

H Entre los municipios con un grado
de avance medio en el ambito de las
Ciudades 4.0

M Entre las ciudades con un grado
de avance bajo en el dmbito de las

Ciudades 4.0
e £l modelo de UK es Ciudades con las que se comparan los Ayuntamientos
el mas estudiado por los
Ayuntamientos espanoles, Dublin LA

situando al menos dos

ciudades del pais como
ciudades de referencia para Birminghan 28
los municipios espanoles. Amsterdam A

Bristol WA:3/8

0,
¢ Barcelona, Santander, Londres [l

Madrid, Valencia o
Malaga son las ciudades Barcelona il
espafnolas en las que se fijan Santander EIRA
los Ayuntamientos como VO 25%
modelos de referencia en el
ambito de las Ciudades 4.0. \VELIN 23%

Valencia (KR

e Con respecto a qué
ciudades se encuentran a Copenhague [0
la vanguardia internacional
en este &mbito, los
Ayuntamientos consultados Londres [RA:
destacan Copenhague, Bristol X0
Amsterdam o Londres.

Amsterdam [EIXQ

Otros K2
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® Mas de un 80% de los
municipios consultados
considera que las
principales palancas
para el desarrollo de las
Ciudades 4.0 son los
beneficios de eficacia y
eficiencia que generan
a un municipio, la mejora
de la calidad de vida y la
mejora de los servicios a
la ciudadania.

Palancas

Beneficios de eficiencia y eficacia
Mejora de la calidad de vida
Mejora de los servicios a la ciudadania

Optimizacion de infraestructuras

Modelo de gobernanza

80%
80%
80%
70%
70%

Barreras

Financiacién

Sostenibilidad y viabilidad

Reorganizacion de los Ayuntamientos

Legales

Modelos eficientes colaboracion publico-privada

Rechazo al cambio

Costes de despliegue

e |_as barreras que detectan
los Ayuntamientos en el
desarrollo de las Ciudades
4.0 son la financiacion
(seleccionado por un 90%
de los encuestados), la
sostenibilidad y viabilidad
(80%), la transformacion de
los Ayuntamientos (70%),
los problemas legales
(70%) y la busqueda de
modelos de colaboracion
publico-privados.

90%
80%
70%
70%
70%
70%
50%

i Il <



6.0. El modelo espanol de Ciudad Inteligente 79

e £| 70% Grado de avance de
de los encuestados las Ciudades inteligentes
considera que la
colaboracion publico-
privada en sus
municipios es alta o
consistente.

Bl Colaboracién solida o consistente
entre el &ambito publico-privado y
agentes de interés

M Grado de colaboracion alta entre
el &mbito publico-privado y
agentes de interés

B Grado de colaboracién media
entre el &mbito publico-privado y
agentes de interés

6.3.3. ;Cual es el grado de desarrollo de los servicios inteligentes en los Ayuntamientos?

e Con respecto al nivel
de desarrollo, en
general de el grado
de madurez de las
categorias analizadas es
medio.

¢ | 0s ambitos de gestion
del agua, residuos,
infraestructuras digital y
calidad de vida son los
mas desarrollados.

NIVEL DE DESARROLLO MEDIO
Medio Alto

3 4 5

CATEGORIAS A ANALIZAR

a. Servicios electrénicos para la mejora de la economia

b. Energia

c. Eficiencia energética: &mbito doméstico

d. Gestién del agua

e. Gestion de residuos
f. Calidad del aire

g. Prevencion de riesgos

h. Gestion de la movilidad

i. Automatizacion y digitalizacion de edificios publicos

j. Administracién electrénica

k. Infraestructuras digitales

I. Seguridad y ciberseguridad
m. Calidad de vida

n. Colaboracion ciudadana
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e £1 60% de los
encuestados considera
que ha realizado una
inversion de entre 20-
40 millones de euros
para proyectos de Smart
Cities.

Inversion de los Ayuntamientos

20% 30% 30% 20%

B e

10-20 M€ 20-30 M€ 30-40 M€ Mas de 40 M€

e £| 80% de los
municipios consultados
considera adecuada
la inversion de su
Ayuntamiento en el
ambito de las Ciudades
4.0.

Inversion de los Ayuntamientos

M Si, esta formalizada y es conocida
por los agentes constiltucionales,
econdémicos y sociales de la ciudad

H Si, pero no esta formalizada
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6.3.4. ;Cuales son los ambitos en los que seguiran trabajando los Ayuntamientos en el futuro?

e | os Ayuntamientos
apuestan por seguir
desarrollando en el
futuro cada una de las
categorias analizadas,
intentando buscar
un equilibrio en el
desarrollo de todas las
categorias analizadas.

NIVEL DE DESARROLLO MEDIO
Medio Alto

3

CATEGORIAS A ANALIZAR

a. Servicios electrénicos para la mejora de la economia

b. Energia

c. Eficiencia energética: &mbito doméstico

d. Gestién del agua

e. Gestion de residuos
f. Calidad del aire

g. Prevencion de riesgos

h. Gestion de la movilidad

i. Automatizacion y digitalizacion de edificios publicos

j. Administracién electrénica

k. Infraestructuras digitales

I. Seguridad y ciberseguridad
m. Calidad de vida

n. Colaboracion ciudadana
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Tpacto delas
( enuna Gludac
ieligente

7.1.1 Nota metodoldgica

Este apartado analiza en primer lugar algunos de

los costes que se generan en diferentes &mbitos
presentes en la gestion de una ciudad como puede ser
la movilidad, la edificacién sostenible o los servicios
publicos basicos. En segundo lugar, se analizan los
posibles ahorros o beneficios que se producirian
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en cada uno de estos ambitos.

Para la realizacion de este andlisis se ha tomado como
referencia diferentes estudios externos y casos practicos
de otras ciudades.

7.1.2 Impacto sobre la movilidad y el transporte

Las nuevas tecnologias incorporadas a los vehiculos
(v2X), asi como la gestidon remota de las infraestructuras
de transporte y la supervision de los distintos
elementos que intervienen en la movilidad (sefalizacion,
informacioén, incidentes), ayudaran a optimizar los
desplazamientos, mejorar la seguridad de las vias,
reducir los puntos de congestiéon, o tomar decisiones
que influyen en el uso mas eficiente del transporte.

Segun lo analizado en recientes estudios, se estima que
la UE soporta un coste anual de 250.000 millones de
euros debido a la congestién, la contaminacion, el ruido
y los accidentes de trafico. Si extrapolamos estos datos
para Espafa, el coste de la congestién alcanza los 5.500
millones de euros anualmente, de los cuales un 10%
se relacionan con los costes del transporte en ciudad
(+550 millones de euros).

Asimismo, el coste medio per cépita que supone la
congestion en Espafa anualmente supone entre 100-
120 euros en una ciudad de tamano medio, dato que
se puede incrementar hasta 1.000 euros en una gran
ciudad.

Por medio de la tecnologia V2X y plataformas de gestién
del trafico, la congestion se podria reducir en un 15-
30%, lo que supondria una disminucién de emisiones
contaminantes de entre 3.100-4.900 toneladas.



Impacto
socioeconomico
de la congestion
del trafico sobre
el PIB

Fuente: Andlisis de KPMG a partir de los da-
tos de la UE; National Highway Traffic Safety
Administration (NHTSA); Universidad Pablo

Olavide de Sevilla y la Universidad de Murcia;

Federal Highway Administration de Estados
Unidos; U.S. Department of Transportation
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2% del PIB es 0,6% del PIB es 1,5% del PIB es
lo que cuesta la lo que cuestan la lo que cuestan los
congestion del contaminacién y el accidentes que
tréfico ruido soporta la sociedad
v
+bol0Mdeeuros  +200000M
en Espana de euros
(550M en ciudades) enla UE

El 10% de estos costes se relacionan

con el transporte por ciudad

420M de horas pierden los conductores espanoles en las
distintas congestiones que se producen a diario en Espana

v
000eU0S 100120 eurs
v

ol

es el porcentaje de la congestion que se podria reducir con la
tecnologia V2X y plataformas de gestién del trafico

0oy 4900

toneladas de emisiones contaminantes podrian eliminarse si la
gestion del trafico se basara en tecnologia V2X
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7.1.3. Impacto sobre la gestion de los recursos
energéticos y el agua

La eficiencia energética se ha convertido en una
prioridad y en el mayor desafio para las ciudades.
A continuacion analizamos dos de los ambitos que |mpacto de
representan un mayor nivel de consumo energético. Ia edificacién

Edificacion sostenible:. SOStenible
Segun datos aportados por la Unién Europea, el 40% Sriier AreliEs e NS 2 e el los
del consumo de energia y el 36% de las emisiones datos de la UE, Libro Blaco Smart Cities,

de CO2 proviene de los edificios de la UE. Asimismo,
la sostenibilidad de los edificios no es un reto
exclusivo de los nuevos edificios, sino que también las

construcciones mas antiguas pueden contribuir a la o)
mejora del entorno. En este sentido se estima que el 40/) 86?
35% de los mismos tienen mas de 50 anos. del consumo de 0

de las emisiones de
CO2 son generadas
por edificios

) e ) energia actual
A través del uso de sistemas de edificacion sostenible proviene de los

se podria reducir entre un 30-50% el consumo de edificios
energia y agua, lo que se traduce en un total de 400€ por
metro cuadrado al afo.

Servicios publicos municipales: 35% 80%'500/0

de los es el porcentaje que
¢ Gestion del agua: actualmente en la red de edificios en se podria reducir en
distribucion de agua para el abastecimiento publico, la UE tienen consumo de energia
se produce una pérdida real de un 15% sobre el mas de 50 y agua gracias a
volumen de agua suministrada, lo que se traduce anos sistemas de edificacion
en un total de 1.220 millones de euros en pérdidas sostenible

anuales para los Ayuntamientos en Espana. Mediante
sistemas inteligentes de monitorizacién de presién y

fugas, se podrian reducir dichas pérdidas en un 20%,
lo que supondria un ahorro de 244 millones de euros.

Ademés, se podria reducir el consumo de energia en
un 30%.

de ahorro por m2 y afo se podria
alcanzar con la edificacion sostenible




Impacto de la
gestion de agua
inteligente

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica,

Water & Wastewater International

de volumen de agua 'I 898
suministrada a la red de > 1 '
abastecimiento publico coste

por habitante y dia unitario del
agua por m3
0%
0
de pérdidas reales 1 220'\/'
sobre el volumen de > )
- de euros
agua suministrada a la
- anuales de
red de abastecimiento
i coste
publico
0%
0

se podria reducir las 244M
pérdidas reales de agua

através de sistemas P> de euros

de monitorizacion anuales de
ahorro

de presion y fugas
inteligentes
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¢ Alumbrado publico: en media, el alumbrado publico
representa entre el 40-60% del consumo eléctrico
de los municipios espanoles, lo que supone un coste
para el conjunto de los Ayuntamientos de mas de
740 millones de euros. Sobre ese coste, el 38%
pertenece a los municipios de mas de 200.000
habitantes.

A través de la utilizacién de de tecnologias LED,
smart grids o sensores de movimiento, el consumo
se puede reducir entre un 50% y un 60%, lo que se
traduce en un ahorro de 370-445 millones de euros
para el conjunto de los municipios.

® Gestion de residuos: en Espafa se recogen
alrededor de 460 kg de residuos urbanos por
habitante. Para la recogida de dichos residuos y su
posterior tratamiento, se estima que el gasto total de
los municipios asciende a mas de 2.425 millones de
euros anuales.

Por medio de soluciones inteligentes para la recogida y
tratamiento de residuos, como redes de contenedores
con sistemas inaldmbricos, se podrian reducir los
costes en un 20-40%, lo que supone un ahorro de 485-
970 millones anuales. De igual manera se reducirian
las rutas de recogida en un 30% y por lo tanto las
emisiones de CO2 a la atmdsfera terrestre.
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Impacto Impacto de la
alumbrado publico gestion de residuos
inteligente inteligentes

Fuente: Instituto para la Diversificacion y Fuente: Presupuestos Municipales, Ministerio
Ahorro de la Energia (IDAE) de Hacienda y Administraciones Publicas
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En las proximas décadas, nuestras ciudades
estaran expuestas a un gran nimero de
cambios sociales y medioambientales

¢ Entre los desafios que tienen que responder las
ciudades cabria destacar: el rapido crecimiento de la
poblaciéon urbana y el cambio de las estructuras de
edad; aumento de la competencia por el capital, los
ciudadanos, las empresas v la tecnologia; tensiones
urbanas en el uso de recursos; las presiones
presupuestarias y el deseo de hacer mas con
menos; y la incapacidad de las infraestructuras de
muchas ciudades para hacer frente al rdpido cambio
socioecondmico.

® Responder a estos desafios tendrd una importancia
critica si queremos desarrollar ciudades
verdaderamente eficientes y sostenibles.

Las Ciudades 4.0 se presentan como la
solucion a todos estos retos y como una
oportunidad de negocio

¢ | a literatura empresarial relativa a Ciudades 4.0 es
muy amplia debido al interés demostrado tanto por las
propias ciudades, como por las empresas tecnolégicas
que han visto en esta area una oportunidad de
desarrollo de negocio sumamente interesante.

e Una Smart City debe buscar como objetivo final
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, siendo
cada vez mas eficaces y brindando nuevos servicios
de calidad, mientras que se respetan al maximo los
aspectos ambientales.

e |levar a cabo un proyecto coherente de Ciudad
Inteligente no es sencillo, implica la coordinacion de
multiples agentes (administraciones, organizaciones,

empresas y ciudadanos), la asuncién de
responsabilidades y la definicién clara de un modelo
econdémico y técnico que garantice la viabilidad y
sostenibilidad a futuro de la iniciativa, de tal forma que
se evite una inversién inicial que luego no permita un
retorno de la inversion desde el punto de vista social y
econdémico.

Segun el analisis efectuado, para
determinados ambitos de una ciudad, el
potencial de ahorro que supone el desarrollo
de proyectos de Smart Cities puede ser de
entre un 20-60% en algunas de las partidas
de gasto de un Ayuntamiento:

¢ | a tecnologia V2X asi como las plataformas de gestién
del trafico permiten una reduccién de la congestion de
entre un 15-30% en ciudades.

¢ Con el uso de tecnologias LED, smart grids o sensores
de movimiento, se puede reducir entre un 50% y un
60% de la partida de gasto en alumbrado publico de un
Ayuntamiento.

¢ A través del uso de sistemas de edificacién sostenible
se podria reducir entre un 30-50% el consumo de
energia y agua, lo que se traduce en un total de 400€
por metro cuadrado al afo.

¢ Mediante sistemas inteligentes de monitorizacién de
presion y fugas de aguas, se podrian reducir dichas
pérdidas en un 20%.

¢ Por medio de soluciones inteligentes para la recogida y
tratamiento de residuos, como redes de contenedores
con sistemas inaldmbricos, se podrian reducir los
costes en un 20-40%. De igual manera se reducirian
las rutas de recogida en un 30% vy por lo tanto las
emisiones de CO2 a la atmdsfera terrestre.



El mercado de las Ciudades Inteligentes
seguira creciendo de manera exponencial en
los préoximos anos

¢ Diferentes estudios de referencia, estiman que para
el ano 2020 las Ciudades Inteligentes acumularan un
mercado de cerca de 1.500 billones de ddlares en todo
el mundo (Fuente: Frost y Sullivan).

e Adicionalmente, si analizamos el mercado de las loT
en Espana, como un habilitador clave para el desarrollo
de las Ciudades Inteligentes, se estima que para ese
mismo periodo el mercado de dispositivos conectados
alcanzaré los 23.000 millones de euros (Fuente: IDC)

En Espana, se estan desarrollando los
instrumentos necesarios para convertirse
en un pais de referencia en el ambito de las
Ciudades 4.0...
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¢ Con el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se ha
tratado de establecer un enfoque Unico e integrador
de Ciudad 4.0 que permitiera a los agentes disponer
de una sistematica para implantar iniciativas de
inteligencia urbana en las ciudades espafnolas.
El compromiso mostrado por todos los agentes
intervinientes (AAPP, ciudadanos, empresas, etc) en
la implantacion de este ecosistema estan llevando
a Espana a convertirse en uno de los paises de
referencia en el ambito de las Ciudades 4.0.

...No obstante, existe un mayor recorrido
para el desarrollo de proyectos de
inteligencia urbana en las ciudades
espanolas.

¢ | os municipios espafoles se encuentran en un estado
incipiente de desarrollo. En general, la inversion
destinada por los ayuntamientos (de mas de 200.000
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habitantes) para el desarrollo de proyectos inteligentes
se encuentra en un intervalo de entre 20 a 40 millones
de euros. Segun lo analizado, el grado de madurez de
las Ciudades 4.0 en Espana es medio, por lo que sigue
siendo necesario incrementar las inversiones para
seguir dotando de inteligencia a las ciudades.

e Sobre el andlisis efectuado, se desprende la realizacién
de un gran nimero de iniciativas “Smart” a lo largo
del territorio espanol. Iniciativas que abarcan desde
el despliegue de dispositivos e infraestructura (para
aquellas ciudades gue se encuentran en la fase inicial
de una Ciudad Inteligente) hasta aquellos proyectos en
los que se les dota de inteligencia a esa infraestructura
conectandolos a plataformas de gestién (en ciudades
donde se lleva mas tiempo trabajando en este ambito).

® | os proyectos relacionados con el medio ambiente
y la movilidad suman cerca del 50% del total de las
acciones encaminadas a conseguir una Ciudad 4.0
(Fuente: RECI).

e Concretamente las dreas donde existe un mayor
margen de desarrollo son las siguientes: gestion de la
energia, medioambiente, movilidad, edificios (publicos
y privados) y viviendas, la seguridad o ciberseguridad.

La transformacion en Ciudades 4.0 pasa por
la progresiva reorganizacion de las AAPP

¢ | a implantacion de un modelo de Ciudad 4.0 en los
municipios espafoles requiere un esfuerzo por parte
de los ayuntamientos en la adaptacion de su cultura y
la reorganizacién de sus estructuras organizativas.

¢ Para abordarlo deberé contar con una estrategia global
de ciudad y recursos suficientes para llevar a cabo
las actuaciones: los esfuerzos en torno a la Ciudad
inteligentes han de salir del &mbito de las tecnologias y
considerarse una apuesta estratégica por parte de las
maximas autoridades de los Ayuntamientos.

¢ A nivel institucional es clave impulsar un marco legal
mas favorable a la inversiéon, permitiendo plazos mas
largos, agrupacién de servicios y contratacion por
objetivos y modelos de compra publica innovadora.

El modelo de negocio de una Ciudad 4.0 y
su modelo colaboracion publico-privada son
clave para garantizar la sostenibilidad en el
tiempo de los proyectos “Smart”.

¢ Todo proyecto de Ciudades 4.0 debe garantizar la
sostenibilidad y viabilidad en el tiempo, siendo el
modelo de negocio que dé soporte a la implantacién
de las nuevas soluciones, productos y servicios. En
este sentido, las nuevas férmulas de colaboracion
publico-privadas son necesarias.

Se han de establecer los canales de
comunicacion necesarios para facilitar la
participacion ciudadana

¢ | a colaboracién ciudadana es fundamental para el
éxito de las Ciudades 4.0. Asimismo, la comunicacion
con los ciudadanos y empleados publicos debe ser
la correcta de manera que éstos puedan percibir
los beneficios que aportan a la ciudad las iniciativas
inteligentes.
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