Support Request
Registrera arende till
tekniska supporten

www.siemens.se/industriella-tjanster

SIEMENS


http://www.siemens.se/industriella-tjanster

Support Request:
Steg 1, Skapa konto

Skapa konto pa SiePortal
For att kunna registrera ett supportarende behdver du
ha ett konto pa SiePortal (gratis).

1. Oppna websidan
https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

2. Ga till “Logga in” uppe till htger
3. Vadlj ‘Registrera konto”

Forsta gangen tar lite langre tid, for framtiden ar dina
uppgifter redan ifyllda, du behover bara uppdatera och
andra vid behov.

I”

Sedan kan du félja alla dina arenden via “mySiePorta
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A=) -I— A Logga in

Hjdlp

Logga in

Logga in pa ditt konto

Har du inget konto?

SIEMENS


https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

Support Request: | .
Steg 2, Startaregistrering O

£ SIEMENS & ASSIST - Advanced.. () Query # Siemens AKG [ SIMATIC SCADA - H.. [y ASSIST - English - A..  E3b DI Sweden - DI Swe.. o

Starta registrering av arende SIEMENS  sicrortal

1 Oppna websidan Hem Produkteroch tjinster | Support  mySiePortal
Support

2. Gatill “Support S

3. Vaélj “Skapa supportarende”

A Reservdelar, utbyte & reparation i ServiceMall
? Min kunskapsbas

?> Forum

» Amnessidor (viktiga amnen i en dverblick)

> Nedladdning CAx-data

I > Skapa supportdrende I

Skapa supportarende

? Kontakt
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Support Request:
Steg 3, Ange produkt

Vilj produkt

Vilken produkt handlar det om?
Pro d u ktval Sok och vélj din produkt fran en av kategorierna.

1. SOk efter din produkt
SO ere d p Odu CTekniska problem) (Licensieringochauktorisation)
2. Markera ratt produkt

3. KIICka ‘NaSta” | Q. sék efter ditt produktnamn eller artikelnummer |
Gar inte ga vidare forran s
en produkt ar vald.

Vilken produkt handlar det om?

Sok och valj din predukt fran en av kategorierna.

Alla CTekniska problem) (Licensiering och auktorisation)

~ Tekniska produktproblem
~ SIMATIC Panel Hardware
> MTP1500 Unified Comfort | 6AV2128-3QBxx-0AXx

X Annullera m
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Support Request:
Steg 4, Beskriv problemet

Beskriv ditt problem
1. Beskriv ditt problem s& noggrant
som mojligt.

2. Om du vill s& kan du testa en Al tjanst.
(beta test) For att fa diverse tips.
Inget krav.

3. Klicka pa “Nasta”
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Valj produkt Al-baserat stod

Vad ar problemet?

Obligatoriska falt

Beskriv ditt problem
Det har verktyget hjdlper dig att hitta svar pa dina frigor och lsa problem. Ange information om ditt problem, till exempel steg som leder till problemet
ach eventuella felmeddelanden som du har stétt pa. Ju mer information du ger, desto battre blir svaren.

friskrivning

Svaren genereras med hjilp av generativ Al-teknik for intuitiv sdkning och &r kanske inte helt korrekta. De r inte avsedda som professionell radgivning. For
fullstandig information, inklusive vara anvandningsrattigheter, sekretesspraxis och potentiella exportkontrollrestriktioner, se vara Generative Al Chat Terms
of Use och Generative Al Chat Privacy Information.

Beskriv ditt problem™*

Beskriv ditt problem sa utforligt som majligt.

Ange ocksa version pa Tia Portal och hardvara.

Skicka med bilder och projekt och eventuella |6senord om det behdvs.

16312000

+ Fraga den artificiella intelligensen (betat...

X Annullera

Tillbaka

SIEMENS



Support Request:
Steg 5, Logga in

Logga in pa SiePortal

1. Om du inte redan ar inloggad.
Klicka pa “Logga in”.

2. Har du inget konto, se Steg 1.

Du maste logga in innan vi kan hjdlpa dig. X

For att fortsdtta och se till att din begaran hanteras snabbt
och effektivt, vanligen logga in pa ditt konto. Detta hjalper
oss att spara ditt problem och ge battre hjalp.

Logga in

Logga in pa ditt konto

Har du inget konto?

Page 6 Unrestricted | © Siemens 2025 | DI CS SD OS TS | 2025-04-23 SI E M E N S



Support Request: I Y e WY .
Steg 6a, Detaljer Vilj produkt Al-baserat stod Problemet i detalj

Skapa en supporthegaran

Vi behéver mer detaljerad infermation om ditt problem f8r att kunna hjdlpa dig.

Ange mera detaljer

1. Fyllialla orange markerade
obligatoriska falt

Obligatoriska falt

Subject *

Rubrik for problemet| 20100 X

Beskriv ditt problem i detal) *

Beskriv ditt problem s3 tydligt som mdjligt. Ta med version av Tia Portal, firmware pa hardvara mm.

1002000

If you have several technical requests, we ask you to submit them to us in separate support requests so that we

can provide you with targeted support

New Update for V20 is available:
The SR1 is now available for WinCC PC Runtime. Download and update 1 for WinCC Engineering Download

Page 7 Unrestricted | © Siemens 2025 | DI CS SD OS TS | 2025-04-23 SI E M E N S



SU pport Req ueSt New Update for V18 is available:

St eg 6 b Det aIJ er The update 5 is now available for WinCC Engineering, PC Runtime Download and for Unified Comfort Panelsl Download
’
. Important:
An g e mera d etalj er Please send us the following information so that we can assign your reguest accordingly and process it as guickly as
. possible:
1. Fy” I alla orange markerade screenshot of the error message (if available), a detailed description of the behaviour and the affected TIA Portal
project

obligatoriska falt

Select your TIA Portal Engineering main version® -

Do you need help about how to use a product / feature
please select How To / Guidance.
Are you requesting help, because of a problem or unexpected behavior, please select Incident f Problem / Behaviour.*

O How To | Guidance

(@ Problem / Incident

Select your topic / usecase® -

Enter your error number | message or describe your behavior using relevant keywords: *

Please fill in

Bilagor

D kan |3gga till filer i din begdran, till exempel skdrmdumpar, loggfiler eller projekt. Packa filerna i ett enda ZIP-arkiv. Den maximala storleken 3r 10 MB
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Support Request:
Steg 6c¢, Detaljer

An g e mera d etalj er » Bootloader Update for SIMATIC HMI Unified Comfort Panels

» Engineering guideline for WinCC Unified

1 . Fy” | al Ia Orange markerade » Information on updates for WinCC Unified V18
. . . » "Beginners Guide”: Quick start and migration guide with WinCC Unified V17
obligatoriska falt
. R Related articles from our community support (24/7)
2 . B |foga eve ntue”a fller WinCC Unified - TIA Portal Project (Installation / Migration...)

3. Ar de Stora aktivera (D:;i:;:;ar usecase in detail - Incident® o
113 H P
Skapa FIIeShare-Iank Enter your error number / message or describe your behavior using relevant keywords: *

4. K“Cka pé “Nésta” missing image e

Bilagor

Du kan |3gga till filer i din begdran, till exempel skdrmdumpar, loggfiler eller projekt. Packa filarna i ett enda ZIP-arkiv. Den maximala storlaken 3r 10 MB

Om du vill bifoga starre filer efter att du har skapat begaran, kryssa i rutan Fildelningstjdnst nedan.
I [] skapa Fileshare-lank I

X Annullera Tillbaka m
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Support Request:
Steg 7, Sammanfattning

Sammanfattning

1.
2.

Page 10

Se oOver dina kontaktuppagifter
Valj hur du vill bli kontaktad

Om du vill prioritera din fraga
sa aktivera valet och ange ditt
SISC-kort.

Klicka pa “Skapa forfragan”

[ [ ()
1 2 3 °

Valj produkt Al-baserat stod Problemet i detal] Kontrollera och skicka

Min information

¢ G
ol T

El{[ Siemens AB RC-SE DI R-SE CS SD OS TS
@ Evenemangsgatan 21, 169 79 Solna

Sverige

|:| Jag vill bli kontaktad pa ett annat telefonnummer far den har supportbegaran

|:| Vidarebefordra begaran till en Siemens Hub @ <) ) )
i : ; ()
walj produkt Al-baserat stod Problemet i detalj Kontrollera och skicka
Vilket &r ditt faredragna satt att bli kontaktad? | [ Prioriterad ateruppringning - Boka en prioriterad ateruppringning med hjslp avsarv\cekcrtetl
. = -
O Via telefon (@) Via e-post Servicekontrakt
valj avtal

Yterligare kommentarer om tillgdnglighet

ing av din begd
Jag ar mest tillganglig pa mergnarna, fran 9:00 till 12:00...
ot

MTP1500 Unified Comfort

Subjekt
Rubrik for problemst

Beskrivning
Beskriv ditt problem s3 tydligt som mjligt. Ta med version av Tia Portal, firmware p3 hardvara mm

v Visa mer

Tillgéng till grundlsggande teknisk support
For att kunna skapa en forfragan maste du farst godkanna vara villkor

Jag har last och accepterar Regler och villkor
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Support Request:
Steg 8, Bekraftelse

Bekréaftelse pa mottaget arende
1. Har ser du ditt arendenummer
2. Du skall ocksa fa ett mejl.

3. Behdver du kompletter med uppagifter
sa kan du svara pa detta mejl.

OBS. Andra inte i rubriken

4. Du kan ocksé se dina arenden under
‘mySiePortal”

<~ m (%] https://sieportal.siemens.com/sv-se/mysieportal
F P ¥

[ SIEMENS & ASSIST - Advanced... () Query + Siemens AKG 3 SIMATIC SCADA - H.. 3 ASSIST - En

SIEMENS SiePortal

Hem  Produkter och tjdnster Support  mySiePortal
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() () () () o
Koenfirmation

Din férfragan vidarebefordrades till var tekniska support under féljande nummer fér servicebegéran

1-7862547451

Tack fér din supportfarfrigan! Du kommer att f3 ett e-postmeddelande inom kort.

Sammanfattning av din begaran ~

Din begaran

MTP1500 Unified Comfort

Rukrik fér problemet

Beskriv ditt problem s3 tydligt som mé&jligt. Ta med version av Tia Portal, firmware pd
hardvara mm.

Salact your <be= TIA Portzl Engineering main</ke varsion

W20

Kentaktinfermatlen

Siemens AB
169 79 5olna
Swerige

SIEMENS



Contact

Har du problem med att registrera via websidan, prova via Appen eller mejla till

E-mail industriservice.se@siemens.com
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