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Support Request: 
Steg 1, Skapa konto

https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

Skapa konto på SiePortal

För att kunna registrera ett supportärende behöver du 

ha ett konto på SiePortal (gratis).

1. Öppna websidan

https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

2. Gå till “Logga in” uppe till höger

3. Välj “Registrera konto”

Första gången tar lite längre tid, för framtiden är dina 

uppgifter redan ifyllda, du behöver bara uppdatera och 

ändra vid behov.

Sedan kan du följa alla dina ärenden via “mySiePortal”
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Support Request: 
Steg 2, Starta registrering

https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

Starta registrering av ärende

1. Öppna websidan

https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

2. Gå till “Support”

3. Välj “Skapa supportärende”
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Support Request: 
Steg 3, Ange produkt

Produktval

1. Sök efter din produkt

2. Markera rätt produkt

3. Klicka “Nästa”.

Går inte gå vidare förrän

en produkt är vald.
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Support Request: 
Steg 4, Beskriv problemet

Beskriv ditt problem

1. Beskriv ditt problem så noggrant

som möjligt.

2. Om du vill så kan du testa en AI tjänst.

(beta test) För att få diverse tips.

Inget krav.

3. Klicka på “Nästa”
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Support Request: 
Steg 5, Logga in

Logga in på SiePortal

1. Om du inte redan är inloggad. 

Klicka på “Logga in”.

2. Har du inget konto, se Steg 1.
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Support Request: 
Steg 6a, Detaljer

Ange mera detaljer

1. Fyll i alla orange markerade

obligatoriska fält
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Support Request: 
Steg 6b, Detaljer

Ange mera detaljer

1. Fyll i alla orange markerade

obligatoriska fält
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Support Request: 
Steg 6c, Detaljer

Ange mera detaljer

1. Fyll i alla orange markerade

obligatoriska fält

2. Bifoga eventuella filer

3. Är de stora aktivera 

“Skapa Fileshare-länk

4. Klicka på “Nästa”
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Support Request: 
Steg 7, Sammanfattning

Sammanfattning

1. Se över dina kontaktuppgifter

2. Välj hur du vill bli kontaktad

3. Om du vill prioritera din fråga 

så aktivera valet och ange ditt

SISC-kort.

4. Klicka på “Skapa förfrågan”
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Support Request: 
Steg 8, Bekräftelse

Bekräftelse på mottaget ärende

1. Här ser du ditt ärendenummer

2. Du skall också få ett mejl.

3. Behöver du kompletter med uppgifter

så kan du svara på detta mejl.

OBS.  Ändra inte i rubriken

4. Du kan också se dina ärenden under

“mySiePortal”
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Contact
industriservice.se@siemens.com

Har du problem med att registrera via websidan, prova via Appen eller mejla till 

E-mail industriservice.se@siemens.com
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