Angebotsspezifischer Annex fiir S| RDE Support & Maintenance

Annex | zu den DPT (und, soweit anwendbar, Anlage | zu den EU-Standardvertragsklausel)

Beschreibung der AuftragsverarbeitungsmaBnahmen

Diese Anlage spezifiziert den Gegenstand der Verarbeitung (einschlieBlich Art und den Zweck der Verarbeitung, Art der Personenbezogenen Daten
und Kategorien der Betroffenen Personen). Die Parteien konnen weitere Einzelheiten in der Vereinbarung regeln, einschlieBlich in den unter
www.siemens.com/dpt abrufbaren Angebotsspezifischen Annexes, wenn und soweit dies fiir ein bestimmtes Angebot erforderlich ist.

A. LISTE DER PARTEIEN
Kunde (und, soweit die EU-Standardvertragsklauseln Anwendung finden, Datenexporteur):

Name, Anschrift, Funktion und Kontaktdaten der Kontaktperson: Name und Anschrift sowie Funktion und Kontaktdatensind in der Vereinbarung
angegeben oder werden beim Aufsetzen des Angebots erhoben.

Rolle (Verantwortlicher/Auftragsverarbeiter): Der Kunde agiert als (i) Verantwortlicher fiir Verarbeitungstatigkeiten, die durch Siemens gegentiiber
dem Kunden erbracht werden und (ii) als Auftragsverarbeiter gemalk den Weisungen seiner Weiteren Verantwortlichen, fiir Verarbeitungstatigkeiten,
die durch Siemens gegeniiber Weiteren Verantwortlichen erbracht werden.

Dienstleister (und, soweit die EU-Standardvertragsklauseln Anwendung finden, Datenimporteur):

Name, Anschrift, Funktion und Kontaktdaten der Kontaktperson: Der Dienstleister / Datenimporteur ist die in der Vereinbarung angegebene
Siemens Gesellschaft. Kontakt fir Datenschutzanfragen ist das Bliro des Siemens Data Protection Officers, Werner-von-Siemens-StraRe 1, 80333
Miinchen, Deutschland, E-Mail: datenschutz@siemens.com

Rolle (Verantwortlicher/Auftragsverarbeiter): Siemens agiert als Auftragsverarbeiter und Verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag und nach
Weisung des Kunden und im Auftrag Weiterer Verantwortlicher.

B. BESCHREIBUNG DER DATENUBERMITTLUNG
Kategorien betroffener Personen, deren Personenbezogene Daten iibermittelt/Verarbeitet werden

Die Verarbeiteten Personenbezogenen Daten betreffen die folgenden Kategorien Betroffener Personen:
e  Mitarbeiter des Kunden und ggf. seiner Dienstleister, die das jeweilige System betreiben und/oder konfigurieren
e  externe Besucher des Kunden (Sicherheitssysteme)

Kategorien der iibermittelten personenbezogenen Daten
Die Verarbeiteten Personenbezogenen Daten betreffen folgende Datenkategorien:
e Namens- und Organisationsdaten (Name, Benutzername, Personalnummer, Blroadresse, Gliltigkeit der Zutrittsberechtigung, etc.)
e Geschéftliche Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
e |P-Adressen von Endgerdten mit denen auf das System zugegriffen wurde
e  geloggte Aktivitat (z.B. Anderungen an der Konfiguration des Systems)
e Namen und weitere Kontaktdaten von Mitarbeitenden und externen Besuchern (Sicherheitssysteme)
e nur bei Videoliberwachungsprodukten: Videoaufzeichnungen

Sensible Personenbezogene Daten (falls zutreffend)
Das Angebot ist nicht fiir die Verarbeitung Besonderer Kategorien Personenbezogener Daten bestimmt und der Kunde sowie Weitere Verantwortliche

Gbermitteln weder direkt noch indirekt solche Sensiblen Personenbezogenen Daten an Siemens.

Haufigkeit der Ubermittlung (z. B., ob die Daten einmalig oder kontinuierlich iibermittelt werden)

Siemens greift bei der Erbringung der Dienstleistungen jeweils einmalig aus der Ferne auf personenbezogene Daten zu.

Frei Verwendbar v. 1.3 Februar 2026 1/5


http://www.siemens.com/dpt
mailto:datenschutz@siemens.com

Art der Verarbeitung und Zweck der Dateniibermittlung und Weiterverarbeitung

e  Wartungsleistungen: Daten, die im zu wartenden System gespeichert sind (wie im Servicevertrag festgelegt) - z.B. Namen von
Mitarbeitern, in Logfiles protokollierte Benutzeraktionen - kdnnen eingesehen werden.

e  Backup-Dienste: Dateien mit personenbezogenen Daten des Kunden (z.B. Benutzernamen im Systemprotokoll und deren Tatigkeiten,
Namen von Mitarbeitern und deren Zutritt zu bestimmten Sicherheitsbereichen oder Aufzeichnungen von Videoiliberwachungssystemen)
werden ausgelesen und auf Sicherungsmedien (z.B. tragbare Festplatte, lokale Server) gespeichert und ggf. wiederhergestellt.

Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer
Personenbezogene Daten werden fiir die Dauer der Vereinbarung gespeichert. Der Kunde hat entweder die Moglichkeit zur Berichtigung oder
Loschung Personenbezogener Daten liber die Funktionalitdten des Angebots, oder (b) Personenbezogene Daten werden auf Anweisung des
Kunden durch Siemens berichtigt oder geldscht.

Bei Dateniibermittlungen an (Unter-)Auftragsverarbeiter sind auch Gegenstand, Art und Dauer der Verarbeitung anzugeben.
Gegenstand, Art und Dauer der Verarbeitung werden je Unterauftragsverarbeiter in ANNEX Ill beschrieben.
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Annex Il zu den DPT (und, soweit anwendbar, Anlage | zu den EU-Standardvertragsklausel)

Technische und organisatorische MaRnahmen

Die Beschreibung der technischen und organisatorischen MaBnahmen (TOMs) des Angebots SI RDE Support & Maintenance, die von Siemens und
seinen Unterauftragsverarbeitern zum Schutz der IT-Systeme und Anwendungen von Siemens und Unterauftragsverarbeitern implementiert
werden, ist in Anhang Il der Datenschutzbestimmungen enthalten, die unter www.siemens.com/dpt verfiigbar sind.
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Annex Il zu den DPT (und, soweit anwendbar, Anlage | zu den EU-Standardvertragsklausel)

Liste der genehmigten Unterauftragsverarbeiter

Unternehmen, die mit der Speicherung / dem Hosting von Inhalten beauftragt sind

Name des Unternehmens,
Adresse und Kontakt

Standort des Rechenzentrums

MaRnahmen zur Sicherstellung
eines angemessenen
Datenschutzniveaus (im Fall von
Drittlandstransfers)

Unternehmen, die personenbezogene Daten zu anderen als Speicher- bzw. Hosting-Zwecken verarbeiten

Name des Unternehmens,
Adresse und Kontakt

Land/Region, in dem/der
die Verarbeitung
durchgefiihrt wird

Beschreibung des
Verarbeitungsvorgangs /
betroffene Produkte oder
Dienstleistungen

MaRnahmen zur Sicherstellung
eines angemessenen
Datenschutzniveaus (im Fall von
Drittlandstransfers)

Atos Information Technology GmbH

Siehe die in diesem Dokument

VPN-Service

O keine international Ubermittlung

Systemdatenbank zur

Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

Analyse der Logfiles zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

Otto-Hahn-Ring 6, 81739 Miinchen aufgelisteten Standorte der fir Fernzugang, fur alle Félle der | [x EU Standardvertragsklauseln
sowie die in diesem Dokument Unterauftragsverarbeiter fir Fernwartung X Processor BCR
aufgelisteten weiteren den VPN-Service O Sonstige:
Unterauftragsverarbeiter fir den
VPN-Service
AUTEC Gesellschaft fiir Deutschland SIPORT keine international Ubermittlung
Automationstechnik mbH Analyse der Konfiguration und der O EU Standardvertragsklauseln
BahnhofstraRe 57-618 Systemdatenbank zur O  Processor BCR
55234 Framersheim Fehlerbehebung (3rd Level-Support) .
O Sonstige:
Analyse der Logfiles zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)
InITSo — Innovativ IT Solutions GmbH | Osterreich Siveillance Control / Control Pro keine international Ubermittlung
Gewerbezone 4, 7053 Hornstein, Analyse der Konfiguration und der o EU Standardvertragsklauseln
Austria Systemdatenbank zur O Processor BCR
Fehlerbehebung (3rd Level-Support) .
O Sonstige:
Analyse der Logfiles zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)
Luth & Diimchen Deutschland MyTMA keine international Ubermittlung
Automatisierungsprojekt GmbH Analyse der Konfiguration und der O EU Standardvertragsklauseln
Borkumstr. 2 Systemdatenbank zur O Processor BCR
13189 Berlin Fehlerbehebung (3rd Level-Support) .
O Sonstige: __
Analyse der Logfiles zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)
Milestone Systems A/S Danemark Siveillance Video keine international Ubermittiung
Banemarksvej 50 C, DK-2605 Analyse von Videosequenzen zur O EU Standardvertragsklauseln
Brgndby Fehlerbehebung (3rd Level-Support) O Processor BCR
Analyse der Konfiguration und der O Sonstige:
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Name des Unternehmens,
Adresse und Kontakt

Land/Region, in dem/der
die Verarbeitung
durchgefiihrt wird

Beschreibung des
Verarbeitungsvorgangs /
betroffene Produkte oder
Dienstleistungen

MaRnahmen zur Sicherstellung
eines angemessenen
Datenschutzniveaus (im Fall von
Drittlandstransfers)

PELWECKY]J Videotechnik GmbH
Glterstralle 2
64807 Dieburg

Deutschland

SDC
Analyse von Videosequenzen zur

Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

Analyse der Konfiguration und der
Systemdatenbank zur

Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

Analyse der Logfiles zur

Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

keine international Ubermittiung
O EU Standardvertragsklauseln
O Processor BCR

O Sonstige:

Vanderbilt International GmbH
Borsigstralle 34
65205 Wiesbaden

Deutschland

SISTORE / Vectis

Analyse von Videosequenzen zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)
Analyse der Konfiguration und der
Systemdatenbank zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)
Analyse der Logfiles zur
Fehlerbehebung (3rd Level-Support)

X

keine international Ubermittlung
EU Standardvertragsklauseln

Processor BCR

O oo

Sonstige:

Siemens Switzerland Ltd.,
Theilerstrasse 1A, 6300 Zug, Schweiz
und weitere Siemens Gesellschaften

Mitwirkung an Onboarding-, Betriebs- und Supportprozessen fiir remote und digitale Services.

Siemens Switzerland Ltd. setzt die im DPT Annex ,SI Digital Service Center” aufgelisteten Siemens Gesellschaften als

weitere Auftragsverarbeiter ein.
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