
Returhantering - Skapa konto till Siemens e-butik SiePortal Mall

Vår nya kundportal SiePortal ger dig tillgång till t ex teknisk dokumentation, teknisk support, användarforum, och vår e-
butik SiePortal Mall. Vi har en login till SiePortal för att på bästa sätt kunna skräddarsy innehållet så att varje användare
ska få så relevant innehåll som möjligt. För att få tillgång till SiePortal Mall med avtalspriser, beställningsfunktion,
returformulär etc krävs ett extra steg med komplettering av kundinformation. För att få tillgång till SiePortal Mall krävs
det även att du är Siemens kund. Så här gör du:

1.   För att skaffa ett konto, gå till SiePortal, vår nya kundportal, och klicka på ”Logga in”:

Och följ instruktionerna

OBS! För att kunna göra en retur behöver du skapa två login, först till SiePortal kundportalen och därefter till
själva SiePortal Mall. För att kunna skapa den login måste du ha ditt kundnummer tillgängligt.

2.   Du får nu upp någonting liknande detta (utseendet kan variera lite beroende på om man besökt sidan
tidigare eller inte):

Klicka på ”Sign up for an account”



3.   Du får nu upp detta som du fyller i

Och trycker ”Continue”

4.   Du kommer nu att få ett Email

som ber dig att bekräftar dina inloggningsuppgifter och du kan fortsätta till nästa steg. Får du inget mail kan det
vara bra att kolla i SPAM-filtret



5.   Nu har du alltså registrerat dig för ett baskonto i vår kundportal SiePortal.
För att få tillgång till SiePortal Mall och returformuläret behöver du komplettera dina uppgifter.
Enklast är att klicka på ikonen för kundvagnen i SiePortal:

6.   Du flyttas nu till vår e-butik SiePortal Mall.
      Klicka på ”Registrera nu!”:

7.   Du får nu ange att du är företagskund och att du vill få tillgång till ”Catalog and ordering system”.



8.   Du fyller i alla grundläggande uppgifter

9.   Nu kommer det att ske en kontroll av att uppgifterna du angett stämmer vilket tar en liten stund. Oftast får
du en bekräftelse på att kontot är skapat inom en timme


