SIEMENS

Ankundigung:
Betriebszeiten Weihnachten/Neujahr 2022/23
Digital Industries Schweiz

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden

Hiermit informieren wir Sie dartber, dass unser Betrieb vom 27.12.2022 bis und mit dem
02.01.2023 geschlossen bleibt.

Auch das Assistance Center (0848 822 844) bleibt in dieser Zeit geschlossen. Die Service-
Leitstelle (0848 822 866) ist jedoch an allen Arbeitstagen (27. bis 30.12.2022) von 08:00 Uhr —
16:00 Uhr erreichbar. Ausserhalb der Offnungszeiten sind wir fiir Kunden, die einen Service-
Einsatz brauchen oder einen Anlagenstillstand haben nach wie vor rund um die Uhr im
Pikettdienst verfligbar und Uber die Telefonnummer 0848 822 866 fiir Sie da.

Elektronische Bestellungen (via Industry Mall, ERP2Mall oder Edifact-Anbindungen) sowie
Anlagenstillstdnde werden in dieser Zeit bearbeitet.

Ab dem 3. Januar 2023 stehen wir Ihnen mit neuem Elan und voller Energie wieder zur
Verfuigung. Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen in ein erfolgreiches Jahr 2023 zu
starten.

Wir wiinschen Ihnen schone Festtage und ein frohes neues Jahr.

Ihr Siemens Digital Industries Team



