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Aviso de Privacidad

Siemens respeta su privacidad en el manejo de datos personales relacionados con Siemens E-Car
Operation Center (“E-Car OC") creemos que proteger la seguridad y privacidad de sus datos personales
es importante. Este Aviso de privacidad cubre cémo Siemens recopila, procesa, divulga y transfiere
sus datos personales y describe sus derechos relacionados.

Categorias de datos personales procesados, finalidad del procesamiento y base legal
(cuando aplique)

Siemens puede procesar las siguientes categorias de datos personales sobre usted

Datos personales que usted nos proporciona activamente dentro de la web. es decir, informacién que
ingresa activamente al registrarse en la aplicacién o al crear una cuenta de usuario o cuando utiliza
los formularios de contacto y otros que se ofrecen dentro de la aplicaciéon (por ejemplo, para
comunicarse con Siemens con sus consultas y preguntas).

Informacién que su navegador web o dispositivo nos envia automaticamente, como su direccién IP u
otro identificador de dispositivo, tipo de dispositivo, tipo de navegador (si corresponde), sitio de
referencia, sitios a los que se accedi6 durante su visita, la fecha y hora de cada solicitud de visitante.

Asi como también lo siguientes datos personales:

e Informacion recopilada automaticamente a través de esta aplicacién (o servicios de terceros
empleados en esta aplicacién), que puede incluir: las direcciones IP o los nombres de dominio de
las computadoras utilizadas por los usuarios que usan esta aplicacion, las direcciones URI
(Identificador Uniforme de Recursos), el hora de la solicitud, el método utilizado para enviar la
solicitud al servidor, el tamafio del archivo recibido en respuesta, el c6digo numérico que indica
el estado de la respuesta del servidor (resultado exitoso, error, etc.), el pais de origen, las
caracteristicas del navegador y el sistema operativo utilizado por el usuario, los diversos detalles
de tiempo por visita (por ejemplo, el tiempo dedicado a cada pagina dentro de la aplicacién) y los
detalles sobre la ruta seguida dentro de la aplicacién con especial referencia a la secuencia de
paginas visitadas y otros parametros sobre el sistema operativo del dispositivo y / o el entorno de
IT del usuario.

e Datos solicitados por la aplicaciéon proporcionados por el usuario como puede ser: nombres de
usuario y contrasefas, registro de uso de la plataforma y sus derivados, tiempos de uso de la
plataforma, geolocalizacion;

e Informacién de contacto, como nombre completo, direccion particular, nimero de teléfono,
numero de teléfono mévil nimero de fax y direccién de correo electrénico, geolocalizacién, placa
de vehiculo;

e Datos personales de terceros obtenidos, publicados o compartidos a través de esta aplicacién por
parte del usuario

e Cookies (pequefos conjuntos de datos almacenados en el dispositivo del usuario)
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e Informacién de contacto, como nombre completo, puesto de trabajo, direccion del trabajo,
namero de teléfono del trabajo, nimero de teléfono moévil del trabajo, niimero de fax del trabajo
y direccion de correo electronico del trabajo, geolocalizacién, placa de vehiculo;

e Datos de pago, como datos necesarios para procesar pagos y prevencion de fraude, incluidos
ndmeros de tarjetas de crédito / débito, nimeros de cédigos de seguridad y otra informacién de
facturacién relacionada;

e Informacién adicional necesariamente procesada en un proyecto o relacién contractual con
nosotros o proporcionada voluntariamente por usted, como datos personales relacionados con
pedidos realizados, pagos realizados, solicitudes e hitos del proyecto, geolocalizacién;

e Datos personales recopilados de recursos disponibles publicamente, bases de datos de integridad
y agencias de crédito;

e Siserequiere legalmente para las evaluaciones de Compliance: fecha de nacimiento, nimeros de
identificacion, tarjetas de identidad e informacién sobre litigios relevantes y significativos u otros
procedimientos legales.

Siemens puede procesar sus datos personales para los siguientes propositos 6 finalidades:

e Brindar el servicio requerido por el usuario, ademas de cualquier otro propésito descrito en el
presente documento y en la politica de cookies, si esta disponible, como asi como para el fin
del médulo Analytics de la aplicacién.

e Los datos relacionados a cookies - o de otras herramientas de seguimiento — recolectados por
esta aplicacion o por los propietarios de servicios de terceros utilizados por esta aplicacion
tiene el proposito de brindar el servicio requerido por el usuario, ademas de cualquier otro
proposito descrito en el presente documento y en la politica de cookies, si esta disponible.

e Comunicarse con usted sobre nuestros productos, servicios y proyectos, p. Ej. respondiendo
a consultas o solicitudes o brindandole informacién sobre productos comprados;

e Planificar, realizar y gestionar la relacién (contractual) con los socios comerciales; p.ej.
realizando transacciones y pedidos de productos o servicios, procesando pagos, realizando
actividades de contabilidad, auditoria, facturacion y cobranza, organizando envios y entregas,
facilitando reparaciones y proporcionando servicios de apoyo;

e Administrar y realizar andlisis de mercado, sorteos, concursos u otras actividades o eventos
del cliente;

e Ponernos en contacto con usted con informacion y ofertas sobre nuestros productos y
servicios, enviarle mas mensajes de marketing y realizar encuestas de satisfaccién del cliente
como se explica en la Seccién 3;

e Mantener y proteger la seguridad de nuestros productos, servicios y sitios web, prevenir y
detectar amenazas de seguridad, fraude u otras actividades delictivas o maliciosas;

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales (como las obligaciones de
mantenimiento de registros), el control de exportaciones y las aduanas, las obligaciones de
verificacion del cumplimiento de los socios comerciales (para evitar delitos de cuello blanco o
de lavado de dinero) y nuestras politicas o estandares de la industria; y

e Resolver disputas, hacer cumplir nuestros acuerdos contractuales y establecer, ejercitar o
defender reclamaciones legales.

La base legal para que Siemens procese sus datos es que dicho procesamiento es necesario, en la
Espacio Econémico Europeo, para los fines de:

e Siemens ejerce sus derechos y cumple sus obligaciones en relaciéon con cualquier contrato que
celebremos con usted (articulo 6 (1) (b) del Reglamento general de proteccién de datos),

e cumplimiento de las obligaciones legales de Siemens (articulo 6 (1) (c) del Reglamento general
de proteccién de datos), y /o

e intereses legitimos perseguidos por Siemens (articulo 6 (1) (f) del Reglamento general de
proteccién de datos). Generalmente, el interés legitimo que persigue Siemens en relacién con el
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uso que hacemos de sus datos personales es el desempefo o la gestion eficiente de su uso de
nuestros servicios y ofertas.

En algunos casos, podemos preguntarle si da su consentimiento para el uso relevante de sus datos
personales. En tales casos, la base legal para que Siemens procese esos datos personales es su
consentimiento (articulo 6 (1) (a) del Reglamento general de proteccién de datos).

Sus Derechos

La ley de proteccion de datos aplicable a Siemens al procesar sus datos personales puede otorgarle
derechos especificos en relacién con sus datos personales. Puede obtener mas informacién sobre
estos derechos contactando a dataprotection@siemens.com.

Argentina:
Derecho de informacién, acceso, contenido de informacién, rectificacién, actualizaciéon o supresion
de datos personales.

e Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado datos personales.

e Solicitar acceso a los datos personales que procesamos sobre usted: este derecho le da derecho a,
previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales, si lo hacemos, para
obtener informacién sobre estos.

Siemens S.A. proporcionard la informacién solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido
intimado fehacientemente. Este derecho s6lo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto.

En el caso de datos de personas fallecidas les corresponderd a sus sucesores universales. La
informacién, a opcién del titular, podra suministrarse por escrito, por medios electrénicos,
telefonicos, de imagen, u otro idéneo a tal fin.

e Obtenga de Siemens S.A. la actualizacién, rectificacién o supresion de sus datos personales: este
derecho le da derecho a corregir los Datos Personales que contengan informacién incorrecta,
inexacta o incompletos para ser corregidos sometidos a confidencialidad.

e Siemens S.A. procedera a la rectificacién, supresién o actualizacién de los datos personales,
realizando las operaciones necesarias a tal fin en el plazo maximo de cinco dias habiles de recibido
el reclamo del titular de los datos o advertido el error o falsedad.

e En el supuesto de cesion, o transferencia de datos, Siemens S.A. o usuario del banco de datos
notificard la rectificacién o supresién al cesionario dentro del quinto dia habil de efectuado el
tratamiento del dato.

Durante el proceso de verificacion y rectificacién del error o falsedad de la informacién que se
trate, Siemens o usuario del banco de datos o bien bloqueara el archivo, o consignara al proveer
informacién relativa al mismo la circunstancia de que se encuentra sometida a revision.

Chile
Derecho de informacién, modificacién, cancelacién o bloqueo de sus datos personales.

e Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado datos personales.

e Bloqueo de los datos cuando haya proporcionado voluntariamente sus datos personales o
ellos se usen para comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro
respectivo, sea de modo definitivo o temporal.

e La modificacion le da derecho a corregir los Datos Personales que contengan informacién
incorrecta, inexacta o incompletos para ser corregidos sometidos a confidencialidad.

e Se cancelaran sus datos cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando
hayan caducado.

Colombia
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Segun la Ley de Poteccién de Datos aplicable, usted puede, siempre que se cumplan los requisitos
legales pertinentes, los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las
siguientes personas:

e PorelTitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/lo apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro

Tienes derecho a:

e Solicitar acceso a los datos personales que procesamos sobre usted: te da derecho a saber si
tenemos datos personales datos sobre usted y, si lo hacemos, para obtener informacién sobre
esos datos personales.

e Podrd consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada mes calendario,
y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacién que motiven nuevas consultas.

e Obtener de Siemens la actualizacién, rectificacion de sus datos personales: Se refiere al derecho
que tiene a que la informacion incorrecta, inexacta o Datos personales incompletos sea corregida,
complementada, actualizada o suprimida.

Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada Siemens S.A. salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012

e Serinformado por Siemens S.A. o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacién ylo solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a ley y a la
Constitucién.

Peru
Derecho de Acceso, modificacion, rectificacién, cancelacion u oposicién de sus datos personales.

e Solicitar el acceso de informacién de los datos personales que procesamos sobre usted:
informacién sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el propésito del
almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los cuales sus datos son
transmitidos regularmente.

e Obtener de Siemens la modificaciéon de sus datos personales: este le da derecho a corregir
informacién incorrecta, inexacta o Datos personales incompletos.

e Exigir que se Cancelen y Oponerse, en caso de que su almacenamiento carezca de fundamento
legal o cuando estuvieren caducos

e Revocacién de Consentimiento, otorgado expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacién
de sus datos personales.
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Para ejercer sus derechos contacte al Compliance Officer de Siemens a través del envio de su peticién,
consulta o reclamo consultasdp.col@siemens.com.

Transferencia y divulgaciéon de datos personales

Para los fines mencionados anteriormente, Siemens puede transferir o divulgar sus datos personales
a los siguientes destinatarios:

e Amazon Web Services, Inc. estd ubicada en los Estados Unidos, y sus compafiias afiliadas estan
ubicadas en todo el mundo. Segun el alcance del AWS, su informacién personal puede
almacenarse o accederse a ella desde varios paises, incluido Estados Unidos. Para mas detalle
revisar https://aws.amazon.com/compliance/programs

e Silaleylo permite, Siemens puede transferir datos personales a tribunales, autoridades policiales,
reguladores 0 abogados si es necesario para cumplir con la ley o para el establecimiento, ejercicio
o defensa de reclamos legales.

e Siemens encarga a los proveedores de servicios (los denominados procesadores de datos), como
los proveedores de servicios de alojamiento o mantenimiento de Tl, que solo actdan segun las
instrucciones de Siemens y estan obligados contractualmente a actuar de conformidad con la ley
de proteccion de datos aplicable.

En el caso de que transfiramos sus datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo, nos
aseguramos de que sus datos estén protegidos de manera consistente con el Reglamento General de
Proteccién de Datos. Por lo tanto, y si asi lo exige la ley aplicable, tomamos las siguientes medidas:

e Compartimos sus datos personales con empresas afiliadas fuera del Espacio Econdmico
Europeo solo si han implementado nuestras Reglas corporativas vinculantes ("BCR") para
la proteccion de datos personales. Puede encontrar mas informacion sobre el BCR aqui.

e Transferimos datos personales a destinatarios externos en terceros paises solo si el
destinatario (i) ha celebrado EU Standard Contractual Clauses son Siemens, (ii)
implementado n su organizacién. Puede solicitar mas informacién sobre las garantias
implementadas en relaciébn con transferencias especificas contactando a
dataprotection@siemens.com.

En caso de inquietudes y solicitudes relacionadas con la privacidad de los datos, le recomendamos que
se comunique con nuestra Organizacién de privacidad de datos en dataprotection@siemens.com.
Ademas de ponerse en contacto con la Organizacién de privacidad de datos, siempre tiene derecho a
dirigirse a la autoridad de proteccion de datos competente con su solicitud o queja.

Periodos de retencién

A menos que se indique lo contrario en el momento de la recopilaciéon de sus datos personales (por
ejemplo, dentro de un formulario completado por usted), borramos sus datos personales si la
retencién de esos datos personales ya no es necesaria (i) para los fines para los que fueron recopilados
o procesado de otra manera, o (ii) para cumplir con obligaciones legales (como obligaciones de
retencién bajo leyes fiscales o comerciales).

Seguridad

Para proteger sus datos personales contra la destruccién, pérdida, uso o alteracién accidental o ilegal
y contra la divulgacién o el acceso no autorizados, utilizamos medidas de seguridad fisicas, técnicasy

© Siemens 2020. All rights reserved



SIEMENS

organizativas adecuadas durante la recopilacién, procesamiento ylo transferencia nacional o
internacional.

Contacto de Privacidad de Datos

El Oficial de Privacidad de Datos de Siemens y su equipo (la “Organizacién de Proteccién de Datos de
Siemens”) brindan apoyo con cualquier pregunta, comentario, inquietud o queja relacionada con la
privacidad de datos o en caso de que desee ejercer alguno de sus derechos relacionados con la
privacidad de datos. Puede ponerse en contacto con la Organizacion de privacidad de datos de
Siemens en: consultasdp.col@siemens.com y dataprotection@siemens.com.

La Organizacién de privacidad de datos de Siemens siempre hard todo lo posible para abordar y
resolver cualquier solicitud o queja y se cuenta con Oficiales de Privacidad en todos los paises donde
Siemens tiene negocios (Revisar la informacién de contacto de cada pais en esta politica). Ademas de
ponerse en contacto con la Organizacién de privacidad de datos de Siemens, siempre tiene derecho a
dirigirse a la autoridad de proteccion de datos competente con su solicitud o queja.

Google Maps

Para ofrecerle determinadas funciones basadas en la ubicacién, podemos utilizar "Google Maps" (por
ejemplo, para permitirle obtener direcciones a su punto de contacto local de Siemens). Cuando utilice
Google Maps, Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU. ("Google")
procesara datos personales que pueden incluir, entre otros, la direccion IP de su dispositivo y su
ubicacién. El controlador de datos responsable del procesamiento de sus datos personales en relacion
con Google Maps es Google; El aviso de privacidad de Google se puede encontrar en
https:/lwww.google.com/policies/privacy.

Analitics
Los servicios contenidos en esta seccién permiten a la aplicacion monitorear y analizar el trafico web
y se pueden utilizar para realizar un seguimiento del comportamiento del usuario.

Google Analytics (Google LLC)

Google Analytics es un servicio de andlisis web proporcionado por Google LLC ("Google"). Google
utiliza los Datos recopilados para rastrear y examinar el uso de esta Aplicacién, para preparar informes
sobre sus actividades y compartirlos con otros servicios de Google.

Google puede utilizar los Datos recopilados para contextualizar y personalizar los anuncios de su
propia red publicitaria.

Datos personales recopilados: cookies y datos de uso.

Lugar de procesamiento: EE. UU. - Politica de privacidad - Exclusién voluntaria.

Links

Este Aviso de privacidad no se aplica a sitios web o aplicaciones ofrecidas y operadas por terceros.
Podemos proporcionar enlaces a otros sitios web o aplicaciones que puedan ser de su interés.
Cualquier enlace a un sitio web o aplicacién externos se marca como tal. Siemens no es responsable

de las practicas de privacidad ni del contenido de sitios web o aplicaciones externos.

No rastrear
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En este momento, nuestras Ofertas en linea no reconocen ni responden a las sefiales del navegador
"No rastrear". Para obtener mds informacién sobre "No rastrear”, visite la pagina de asistencia de su
navegador.

Uso por ninos

Esta oferta en linea no esta dirigida a nifos menores de trece anos. No recopilaremos a sabiendas
datos personales de nifios menores de trece afios sin insistir en que busquen el consentimiento previo
de los padres si asi lo exige la ley aplicable. Solo usaremos o divulgaremos datos personales sobre un
nifio en la medida en que lo permita la ley, para buscar el consentimiento de los padres, de
conformidad con las leyes y regulaciones locales o para proteger a un nifo.

Si es residente de EE. UU., Tenga en cuenta lo siguiente:

Derechos estatales
Segun el estado de EE.UU. En el que resida, es posible que tenga derechos especiales con respecto a
sus datos personales. Para obtener informacién sobre cualquiera de esos derechos, haga clic aqui.

Informacion de contacto

Argentina

Siemens S.A.

consultasdp.col@siemens.com

Julian Segundo Agiiero 2830 B1605EBQ Munro, Argentina

Chile

Siemens S.A.

consultasdp.col@siemens.com

Cerro El Plomo 6000, piso 10, Las Condes, Santiago, Chile

Colombia

Siemens S.A.

consultasdp.col@siemens.com

Tenjo Cundinamarca en la autopista Medellin
Km. 8.5 — Costado Sur, Colombia

Teléfono: 2944000

Pert

Siemens Industrial S.A.C
consultasdp.col@siemens.com
Avenida Domingo Orué 971
Lima 15047, Peru
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