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Technologiebasierte Services

fiir mehr Wettbewerbsfdhigkeit
Minimale Ausfallzeiten und der optimale
Einsatz von Personal und Betriebsmitteln
sind wesentliche Schlissel zu nachhal-
tigem Erfolg in der Industrie. Siemens
schafft die Voraussetzung fiir mehr
Produktivitdt, Flexibilitdat und Effizienz:
mit technologiebasierten Services Uiber
den gesamten Lebenszyklus einer Anlage
— zuverldssig, weltweit, rund um die
Uhr. Umfangreiches Technologie- und
Produktwissen sowie Branchenkompe-
tenz des weltweiten Expertennetzwerks
von Siemens sind die Basis fir den ent-
scheidenden Vorsprung im Wettbewerb.

Die Herausforderung:

Verfiigbarkeit sicherstellen — mit
maBgeschneiderter Serviceleistung
Perfekte Anlagenintegration und Ent-
stérung sowie vorbeugende Wartung
und Instandhaltung sind der Schlissel zur
optimalen Verfligbarkeit von Maschinen
und Anlagen. Der Zeit- und Personal-
aufwand dafiir geht jedoch oft zu Lasten
des eigentlichen Geschafts. Mit qualifi-
zierten externen Dienstleistern wie
Siemens l&dsst sich dies vermeiden —
ohne Einschrankung der Vertrags-
sicherheit, der Erreichbarkeit sowie

der kunden- und prozessgerechten
Koordination und Anpassung.

Answers for industry.



Nicht nur im Notfall kommt es entschei-
dend auf die prompte Beseitigung von
Stérungen an. Auch vorbeugend tragen
maBgeschneiderte Servicevertrage mit
klar definierten Wartungsintervallen
und Antrittszeiten grundlegend zur
hohen Anlagenverfligbarkeit bei. Genau
darauf zielen die Dienstleistungen fir
Inbetriebnahme und Instandhaltung
von Siemens — und dies nicht nur fur
Produkte und Systeme von Siemens
Industry Automation und Drive Techno-
logies, sondern auch fur Gerdte von
Fremdanbietern.

Die L6sung:

kompetente Field Services

Das Serviceangebot rund um die Inbe-
triebnahme und Instandhaltung vor
Ort reicht von der einfachen Stérungs-
beseitigung bis zum umfassenden,
mafBgeschneiderten Servicevertrag.
Spezialisten von Siemens Industry

Services sind an strategischen Standorten

weltweit rund um die Uhr erreichbar, um
bei der Entstérung von Anlagen ebenso
wie beim laufenden Einsatz der Produkte
und Systeme von Siemens schnell und
zuverldssig zu unterstiitzen. Alle Service-
einsdtze werden von der zustandigen
regionalen Serviceleitstelle gemaR

den Kundenanforderungen geplant

und koordiniert. Das gilt auch fiir
Notdienste auBerhalb der normalen
Arbeitszeit.

Das Leistungsspektrum fiir die Inbetrieb-
nahme von Maschinen, Umrichtern und
kompletten Anlagen umfasst beispiels-
weise:

m Uberpriifung der Installation
Funktionstests

Parametrierung

Integrationstests von Maschinen
bzw. Maschinenteilen

Probebetrieb

m Endabnahme

= Unterweisung des Personals

Dariiber hinaus bietet Siemens Industry
Services regelmaBige Inspektionen,
vorbeugende Wartungspldne und voraus-
schauende InstandhaltungsmaBnahmen,
in enger Abstimmung mit dem Kunden
zugeschnitten auf deren spezifischen
Kriterien.
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Inbetriebnahme durch Spezialisten

Die erfahrenen, qualifizierten Service-
mitarbeiter von Siemens Industry
Services sind auf die Inbetriebnahme
hochmoderner, komplexer Antriebs-
systeme spezialisiert und haben in einem
globalen Servicenetz auch Zugriff auf
das Expertenwissen aus branchenuber-

greifenden Anwendungen und Projekten.

Das schafft die erforderliche Flexibilitat
fir unterschiedlichste Einsatzfalle.

Im Mittelpunkt stehen insbesondere
Lésungen fir drehzahlkonstante und
drehzahlgeregelte Antriebe/Motoren
bis 100 MW in Nieder- und Mittelspan-
nungstechnik sowie Hilfsbetriebe aller
Art in den Branchen Ol & Gas, Chemie,
Energie, Stahl, Papier, Schiffbau, Berg-
bau, Zement, Wasser & Abwasser und
Windkraft.

Der Nutzen:

Lésungen in Herstellerqualitat

m Hohe Flexibilitdt und ausgezeichnetes
Kosten-/Nutzen-Verhdltnis durch
antriebsspezifisches Global Resource
Management fir den Einsatz hoch
qualifizierter Umrichter- und Motor-
spezialisten

m Kurze Kommunikationswege und
direkter Kontakt zum Hersteller in
enger Zusammenarbeit mit dem
Vor-Ort-Service

Wicklungsprifung durch diagnostische
Mess- und Priifverfahren

Qualifizierte Prifungen der Motorwick-
lung auf Polarisation, Isolationswider-
stand, Verlustfaktor und Teilentladung
tragen entscheidend dazu bei, den
storungsfreien Lauf und die Verfligbar-
keit von Hochspannungsmaschinen {iber
den gesamten Lebenszyklus der Anlage
hinweg sicherzustellen. Mittels moder-
ner, transportabler Messeinrichtungen
und qualifizierter Auswertungen lassen
sich diese Priifungen und Diagnosen
nun auch vor Ort durchflihren. Bei
Maschinen von Siemens stehen hierbei
auch archivierte Messwerte aus der
Produktion und Qualitatssicherung

zur Verfligung.

Der Nutzen:

gesicherte Verfiigbarkeit iiber

den gesamten Lebenszyklus

m Maximierung der Lebensdauer elekt-
rischer Maschinen und reduzierte
Ausfallzeiten/-kosten durch friihzeitige
Erkennung betriebs- oder umfeldbe-
dingter Schwachstellen und entspre-
chend planbare GegenmaBnahmen

= Dokumentation mit Empfehlungen von
MaBnahmen sowie Datenarchivierung
flr Vergleichsmessungen und Trend-
analysen



Die Informationen in diesem Datenblatt ent-
halten lediglich allgemeine Beschreibungen
bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten
Anwendungsfall nicht immer in der beschrie-
benen Form zutreffen bzw. welche sich durch

Weiterentwicklung der Produkte dandern kénnen.

Die gewtinschten Leistungsmerkmale sind nur
dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss
ausdriicklich vereinbart werden.

Alle Erzeugnisbezeichnungen kénnen Marken
oder Erzeugnisnamen der Siemens AG oder
anderer, zuliefernder Unternehmen sein, deren
Benutzung durch Dritte fiir deren Zwecke die
Rechte der Inhaber verletzen kann.

Weitere Informationen und
Unterstiitzung erhalten Sie bei
lhrem lokalen Siemens-Partner:
siemens.de/services/partner
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