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Napjaink egyik legfontosabb kérdése,

hogy a gazdasagi szereplék mennyire
tudnak lépést tartani a rohamtempoban
digitalizalodo vilaggal. A Siemens hazai
jelenléte soran mindiqg élen jart

az innovacioban és arra torekedett —

illetve torekszik ma is — hogy eléremutato
technologiai megolddsaival értéket
teremtsen ugyfelei és egydttal a tarsadalom
szamara.

A digitalizacio6 és a Siemens

A digitalizacié fontossagat felismerve a Siemens 2016-ban széleskor(
kutatast inditott a GKI Digital-al k6z6sen az energia, egészségligy, kozle-
kedés, ipari gyartas és ingatlanfejlesztés tertiletén, hogy felmérje a magyar
ko6zép- és nagyvallalati szektor digitalis atalakulassal kapcsolatos torek-
véseit, valamint elkészitse az orszag elsé digitalizaciés indexét.

2018-ban a Siemens és a GKI megismételte a kutatast annak érdekében,
hogy feltarja a 2016 6ta tortént valtozasokat és képet adjon arrél, volt-e
komolyabb fordulat a digitalizacié6 megitélésében a vizsgalt szektorban.

A 2018-as kutatas érdekessége, hogy a felmérésnek mar a kis- és kdzepes
méret( vallalkozasok is részét képezték.

Valtozasok a digitalizacié teriiletén
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2018-ban mar dsszetettebben latjak a digitalizaciot a hazai vallalatok

A kutatas rdvilagitott arra, hogy a magyarorszagi vallalatok ma mar jéval
komplexebben értelmezik a digitalizacio fogalmat, mint két éve. A digitalizacios
fejlesztések terén kulcsfontossagu tényezd a képzett, szakérté munkaerd és egyre
hatarozottabban fogalmazédik meg a digitalizacié, mint versenyképességi tényez6.

Megvaltozott szemlélet

2016 6ta sokat fejlédott a digitalizacié értelmezése a hazai vallalatok korében, a
Siemens és a GKI Digital koz6s kutatasa alapjan 2018-ban mar a hazai gazdasagi szerepl&k
is 0sszetettebben és érettebben latjdk a helyzetet.

Mivel a digitalizacios lehet8ségek tarhaza folyamatosan bévil és ezzel parhuzamosan egyre
komplexebbé valik, a vallalatok szamdra maga a digitalizacié fogalma is mast jelent ma,
mint két évvel ezelGtt. Sok esetben a néhdny éve még digitalizacioként értelmezett
fejlesztéseket napjainkban mar a hazai véllalatok is szinte alapvet6 adottsagként vagy
egyszerli modernizacioként kezelik. A digitalizaciét, mint kifejezést csak a komolyabb,
Osszetettebb esetekben tartjak helytallénak. A digitalizacié mibenléte szektoronként és
vdllalatméretenként is eltéré jelentéssel bir: mig a kisvallalatokndl sokszor az egyszer(ibb,
kisebb beruhdzasok is digitalizaciés fejlesztésnek szamitanak, a nagyvallalatok inkdbb
komplex, nagylépték(i beruhazasokban gondolkodnak.




A digitalizacié és a Siemens

A Siemens a GKI Digital médszertani tamogatasaval 2016-ban létrehozta a
Digitalizacios Index-et mely egy objektiv, 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékeli a hazai
véllalatok digitalizacids szintjét. A skala segitségével 6t aspektus mentén értékelheték
a vallalatok:

¢ a digitalizacio vallalaton belili fontossaga
 adigitalizaltsag aktualis mértéke

* avallalat fejlesztésekkel kapcsolatos felkésziiltsége
e digitalizacios tervek és lehet6ségek.

A magyar kozép- és nagyvallalatok digitalizaciés index-e 2016-ban és
2018-ban is 3,5 lett.
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Bar a Digitalizaciés Index latszélag nem mozdult el a 2016-0s 3,5-es szintrél, ez az érték
ma mar teljesen mast takar, mint két évvel ezel6tt: a kisvallalatok idén keriiltek be
el6szor a kutatasba, e szektor indexe 3,2 lett, a kozépvallalatoké 3,5, mig a nagyvallalati
index 3,7-re emelkedett. Valtozott ugyanakkor a véllalatok korében a digitalizacio
megitélése is.

Digitalizacios lehetéségek a vallalatok kdrében
Altalanossagban a magyar vallalatok tgy érzik, jelenleg kevesebb a hatraltaté tényezd,
és jobbak a koriilmények a digitalizacios fejlesztések megvalésitasahoz.
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A magyar vallalatok tobbségénél a digitalizacié feltételei 2018-ban mar legaldbb
részben rendelkezésre allnak. A 2016-os allapothoz képest 6sszességében némileg nétt
azoknak a cégeknek az aranya, akik Ugy érzik, hogy tovabbi fejlesztések sziikségesek

a digitalizacidhoz.

A digitalizacié és a Siemens

.Kordbban a vdllalatok szdmdra a digitalizdcid elsésorban az analég folyamataik
kivaltdsat és elektronikus rendszereik bévitését jelentette. A digitalis folyamatok
bevezetésétdl emellett azt is vdrtdk, hogy tisztdbb képet kapjanak miikédésiik
hatékonysdgardl. Napjainkban digitalizacié alatt a megkérdezettek tébbnyire
a szervezet meglévd szoftvereinek dsszekapcsoldsat, hdlézatban vald kezelését,
illetve a digitdlis adatgyljtést és adatelemzést értik. Egyértelmdi, hogy sokkal
mélyebben beleldtnak a digitalizdcids folyamatokba és az adatok felhasznd-
ldsdval térekednek digitalizdcidban rejlé el6nyok kiakndzdsdra. A vdllalatok
61%-a szerint a digitalizacio pozitivan jdrult hozzd hatékonysdguk néveléséhez”

Vértes Andras,
a GKI elnoke

A képzett munkaerd hidnya és hatasai

Idén a fejlesztésekhez sziikséges hidnyos kapacitdsok mellett a képzett munkaeré hidnya
jelenti a legnagyobb problémat, ez szinte minden gazdasagi dgazatban komoly
akadalya, hatraltatéja a digitalizaciés torekvéseknek. Egyrészt szilkséges el6feltétele
lenne a tervezett fejlesztések megvaldsitdsanak, masrészt a mar megvaldsult projektek, a
digitalizalt terliletek mindennapi mikodtetéséhez is elengedhetetlen a képzett munkaerd.

2018-ban a hazai vallalatok szdmdra 4ltalanos problémat jelent, hogy megfelel$
szakembereket taldljanak a digitalizacio altal érintett teriiletekre, 10-b8l 7 magyar vaéllalat
kiizd ezzel a problémaval.

THE LARGEST HINDERANCE OF DIGITALIZATION

7 OUT OF 10 COMPANIES
oo

LABOUR SHORTAGE

4 out of 10 are high volume 3 out of 10 are medium volume

2016: 2 out of 10 companies
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A digitalizalas hatasara megjelent Uj teriileteken a vallalatok tobbségének nem volt
sziiksége vagy épp lehet6sége Uj munkaerd alkalmazasara, igy az esetlegesen |étrejott
Uj munkakorok betdltését hazon bellili munkaerd-fejlesztéssel, illetve a feladatkdrok
atcsoportositasaval oldottdk meg. Osszességében mindéssze a véllalatok 11-16%-a oldotta
meg az Uj teriiletek ellatasat létszdmbdvitéssel.

Azonban vannak olyan Gjonnan létrejott digitalizaciods teriiletek is — ilyen példaul az
adatgydjtés és tarolds — melyek annyira specialis szaktudast kévetelnek meg, amit nem
feltétlenil lehet atképzéssel megszerezni (vagy az atképzésre nem all rendelkezésre
megfelel§ anyagi hattér). Megnétt példaul a big data szakemberek munkaerépiaci
értéke, hiszen 6k azok, akik a digitalizacié eredményeképpen keletkez6 6riasi mennyiségl
adat 0sszegy(ijtésében, taroldsaban és elemzésében a leginkabb otthon vannak.

A digitalizacié valaszt adhat a munkaer6hianyra

A jOl képzett munkaerd hianya ugyanakkor nem csak a digitalizalas altal megjelent (j
terlileteken jelent problémat, bizonyos esetekben éppen forditott mechanizmus
érvényesiil: a munkaeréhiany (vagy munkaer6-dragulas) okozta problémakra valaszul
nyernek teret a digitalizaciés fejlesztések. Osszességében a két folyamat kdzott a
vallalatok legalabb harmada tapasztalt valamilyen kapcsolatot, de ez a hatas a gyartas
tertiletén mar 50%-hoz kozelit.



A digitalizacio és a Siemens

Médszertan
Az digitalizaciés kutatas
célcsoportjat a Siemens

szamara kiemelt dgazatok-

ban (egészségiigy, ener-
gia, ipari gyartas, ingat-
lan, kozlekedés és
infrastruktdra) mikodo
hazai vallalatok adtak, a
2016-0s kutatashoz ké-

pest a kdzép- és nagyvalla-

latokbol all6 minta kisval-
lalatokkal is kiegésziilt. A
bévitett minta 6sszesen
500 vallalatbol allt, ebbdl
méret szerint 300 kisvalla-
lat, 200 pedig kozép- vagy
nagyvallalat, melyek szek-
torszinten is reprezentati-
vak a kijel6lt, mintegy 10
000 céget magaba foglalé
célcsoportra nézve. A ku-
tatast a GKI Digital készi-
tette.
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A digitalizacié mellékterméke: big data

A digitalizacios folyamatok hozadékaként egyre dsszetettebb szoftverek, hardverek és
ezeket irdnyité automatizalt folyamatok allnak rendelkezésre dgazattdl és mérettd|
flggetlenil szinte minden gazdasagi szervezetnél. Ennek okdn, 10-b6l 6 magyar vallalat
komoly lehetdségként tekint az adatgydijtésre, ami a az adatra épiil6 dontéstamogatds
elterjedését is segitheti.

COMMON NEW FIELD OF ACTIVITY THAT APPEARS

IN CASE OF 6 OUT OF 10 COMPANIES
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DATA COLLECTION AND
ANALYSIS

2016: 4,3 out of 10 companies
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Mennyibe keriil a digitalizaci6?

A magyar vallalatok jellemzéen az arbevételiik maximum 2%-at forditjak digitalizacios
fejlesztésekre, 5% felett pedig nagyon kevesen kéltenek. Méret szerint a kzépvallalatok
koltenek a legnagyobb aranyban digitalizacios fejlesztésekre, 6k atlagosan bevételiik
3,3%-at forditjak ilyen fejlesztésekre. A fejlesztések pedig a nagyvallalatok koltségvetését
terhelik meg a legkevésbé, esetiikben az arbevétel csupan 1,6% forditodik a digitalizaciohoz
kothetd kiadasokra.

A digitalizacié, mint versenyel6ny

A vallalati dontéshozék tobbsége tgy latja, hogy a digitalizacié tovabbra is versenyelényt je-
lent a hazai és a regionalis piacon, emellett kulcs a versenyképesség fenntartdsdhoz is. Ra-
addsul a hazai cégek 61%-a szerint kozvetve vagy kézvetleniil a digitalizaciés folyama-
tok is hozzajarulnak a vallalat eredményéhez.
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In the last 3 years, there are quantifiable benefits
of digitalization

There are indirect benefits of digitalization,
result of easier and more transparent pro
work

There aren’t any demonstrable benefits of
digitalization.

SIEMENS

N=500 magyar kis- kizép- és nagyvallalat | 2018, junius | GKI Digital

A kutatas osszefoglaldja elérhetd a siemens.huldigitalizacio oldalon.

LA digitalizacio a névekedés hajtoereje, segitségével a vallalatok hatékonyabbd,
rugalmasabbad és gyorsabbad tehetik mikodésiket, ami elengedhetetlen

a jelenlegi piaci kérnyezetben. A digitdlis atalakulasbdl igazi versenyelényre
pedig azok tudnak majd szert tenni, akik felismerik és élni is tudnak a beléble
fakado szamos dj lzleti lehetdséggel. Vezetd technoldgiai vdllalatként

a Siemens folyamatosan arra térekszik, hogy el6remutaté megolddasokkal
tdmogassa ebben lgyfeleit és partnereit, legyen sz6 akdr a megfelelé
digitalizaldsi stratégidk kidolgozdsardl, akar azok sikeres megvaldsitdsarol”

Dale A. Martin, a Siemens Zrt. elnok-vezérigazgatéja






