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. . IEMEN
Angebot und Qualitat der Speisen > ,hg,,hu;(yffu,cg

cote Kemnath, Réntgensna&e _ 1% _ 73’77 G20
Vielfalt des Speisenangebotes
Prasentation der Speisen
core Kemnath, Réntgensna&e _ 19% _ n ,3 B8
Geschmack und Konsistenz der Speisen
2016 Kemnath‘ Réntgensna&e _ 19% _ 76’1 3
Verfiigharkeit der Speisen wihrend der Offnungszeit
Frische der Speisen
o018 Kemnath‘ RdntgenStraBe _ 3% _ 73’]2 @78
Preisgestaltung im Vergleich mit 6ffentlichen Gaststatten
2016 Kemnath, Ré"tgenﬂra&e _ 16% - 80’06 G08)
Information zum Speisenangebot
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L SIEMENS
Nachhaltigkeit Ingemoity for tife
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Nachhaltigkeit
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. L SIEMENS
Serviceorientierung Ingenity for Ufe
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2016 | Kemnath, Rontgenstrale 91,46 (323)
Freundlichkeit

ot Kemnath’ RbntgenStraEe _ 3% I 93'49 (384)

e Kemnath‘ RbntgenStraBe _ i . 92’2] (32])

Hilfsbereitschaft
wore Kemnath‘ RéntgenStraEe _ 4% l 92’25 (382)
2016 | Kemnath, Rontgenstrate _ * - S
Umgang mit Reklamationen
2018 | Kemnarh. RbntgenStraEe _ ” - P89 (239
2010 Kemnath‘ RbntgenStraEe _ 1 - 85’52 (290)
Flexibilitat

ore Kemnath’ RﬁntgenStraEe _ > - 86,82 (352)

2010 Kemnath’ RbntgenStraEe _ & - % (320)
Schnelligkeit

2018 Kemnath‘ RéntgenStraEe _ ” . 87’35 (38])
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. . . SIEMENS
Raumlichkeiten Ingemoity for tife

2016 | Kemnath, Rontgenstrale 33% 66,86 (312)

Atmosphare
29%

2018  Kemnath, Rontgenstrake 66,82 (381)

2016  Kemnath, Rontgenstrale 22% 75,67 (314)

Platzangebot
22%

2018 | Kemnath, Rontgenstrale 73,18 (381)

“ote Kemnath’ RéntgenStraEe _ 7 . 87'54 (3] 3)
Sauberkeit
2018 | Kemnarh. RéntgenStraEe _ & I 8658 G0
2016  Kemnath, Rontgenstrale 29% 64,72 (305)
Akustik

2018 | Kemnath, Rontgenstrale 33% 66,1 (377)

2016  Kemnath, Rontgenstrale 82,34 (308)

Organisation im Mitarbeiterrestaurant
13%

2018 Kemnath, Rontgenstrale 80,87 (368)
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. . SIEMENS
Service- und Leistungsangebot Ingremuity for Life

o Kemnath’ RéntgenStraEe _ 4% 88‘93 (56)

Konferenzservice: Puinktlichkeit von Lieferungen

2018 | Kemnath, Rontgenstrale 17% 87,69 (52)

Konferenzservice: Vollstandigkeit von Lieferungen

2018 | Kemnath, Rontgenstrale

POt6 | Kemnarh, Rontgensurate _ o -
o Kemnath’ RéntgenStraEe _ o - 76‘86 (5])
o Kemnath’ Réntgensrraﬁe _ ” - 84’8] (54)

o Kemnath, Réntgensua&e _2%- ” (56)
82,31 (52)

Konferenzservice: Angebot bestellbarer Artikel und Sortimente

Kompetenz der (RS) Mitarbeiter im Bereich Veranstaltungen / Konferenzen

2018  Kemnath, RéntgenstraRe 84,4 (50)
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SIEMENS
Internet Ihg,ev\uf(y{or&fe.

2016 | Kemnath, Rontgenstrale 22% 76,7 (200)

Umfang und Vielfalt der Informationen

2018  Kemnath, RéntgenstraRe 27% - 74,74 (228)
o Kemnath‘ RﬁntgenStra&e _ o - 80,49 (204)
Verfligbarkeit der Informationen im Internet
o Kemnath’ RbntgenStraBe _ 2 - 77'22 (223)
o Kemnath’ Réntgensrra&e _ o - " ,73 (208)
Aktualitat der Informationen im Internet
o Kemnath‘ RbntgenStraEe _ o - 78,7 (2] 5)
o Kemnath’ RbntgenStraﬁe _ o - 77’01 (2]4)
Benutzerfreundlichkeit
o Kemnath‘ RﬁntgenStra&e _ 7 - 73,39 (224)
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. SIEMENS
Interessante Themen auf den Internetseiten Ingewuity for Life
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Gesamtzufriedenheit

Gesamtzufriedenheit

2018 | Kemnath, Rontgenstrale
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Weiterempfehlung Slfxffyljfwa
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