
Answers for industry.

Registrace strojů – Sinumerik Operate

Servisní smlouvy

CNC4YOU: nejen pro koncové zákazníky



CNC4You 2023 Program

CNC4you 2023

21.-22.3.2023 Praha/Brno
min

.

8:30 Registrace 30

9:00 Zahájení 10

1. blok

9:10 NX CAD/CAM a postprocesor M. Kupka, J. Heřmánek, p. Čermák 30

9:40 Ověření programu ve virtuálním prostředí V. Hadáček 20

10:00
Možnosti tvorby programu na stroji v prostředí ShopTurn, 

ShopMill A. Polzer 20

10:20 Přestávka 30

2. blok

10:50 Servis pro obráběcí stroje P. Kříž, D. Suchý 30

11:20 Prodloužené záruky pro Sinumerik D. Suchý, V. Hadáček 15

11:35
Digitalizace výroby - BFC, Sinumerik Integrate, EDGE 

aplikace L. Staník, K. Kozumplík 35

12:10 Nové možnosti Sinumeriku v oblasti obsluhy a technologie T. Kopeček 20

12:30 Oběd 60

13:30 Diskuze 30



On-line registrace

Registrace pro S840D, S828D

Obrazovky Sinumeriku 
Operate podporuji 
identSnapshot

Identifikace stroje

identSNAPSHOT-File

www.siemens.com/sinumerik/register

Registrace pro S808D

http://www.siemens.com/sinumerik/808/register

PPU číslo odeslat 
pomocí aplikace na webu

https://mc-dwh.automation.siemens.com/pls/euna_v3/euna_v3_xml_upload.display_wizard_xml_upload
http://www.siemens.com/sinumerik/register
http://www.siemens.com/sinumerik/808/register


Proces registrace pro Sinumerik 828D a Sinumerik 840D

Registrace a hlášení

▪ Pracujeme přímo na CNC – do elektronického logbooku je třeba 

vyplnit  kompletní údaje o:

▪ Výrobci

▪ Prodejci

▪ Koncovém zákazníkovi

▪ Potvrdit datum 1. případně 2. UDP

Automaticky jsou rozpoznány nasazené komponenty na stroji

POZOR: komponenty, které nevisí na DQ je třeba doplnit

▪ Pomocí (USB- Stick) přeneseme vygenerovaný soubor xml do PC

Díly on-line registraci strojů zlepšení servisních procesů



Proces registrace pro SINUMERIK 808D

Registrace a hlášení

▪ Webová aplikace umožňuje registraci

▪ výrobcí

▪ prodejci

▪ koncovému zákazníkovi

▪ povinné údaje:

▪ Číslo PPU jednotky

▪ Výrobní číslo stroje



24 měsíční On Site Service (OSS) 
prodloužení na 36 měsíců díky registraci stroje

0 měsíců 12 měsíců 24 měsíců 36 měsíců
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1) 24 měsíců on-site service (OSS) začíná dodávkou. 

2) Registrací do 24 měsíců se prodlužuje kontrakt na 36 měsíců od dodání.

3) Když nedojde k registraci do 24 měsíců, OSS končí 24 měsíců po dodání. 

no OSS  
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Proloužení On-Site-Service (OSS) má právní formu smlouvy

Pro SINUMERIK 828D

Prodloužení OSS pro Sinumerik 828D je možné až o tři roky

*) Maximálně 36 měsíců od vyskladnění ze závodu

Prodloužení On-Site Service

o 6, 12, 24 nebo 36 měsíců

Pro SINUMERIK 828D a

SINUMERIK 828D  BASIC T / Basic M

6FC8520-0RX00- AA2

▪ Prodloužení o 6 měsíců 0

▪ Prodloužení o 12 měsíců 1

▪ Prodloužení o 24 měsíců 2

▪ Prodloužení o 36 měsíců 3

Popis Objednací čísl.

OSS - prodloužení

▪ Servis může objednávat pouze majitel kontraktu

▪ Prodlužovat se může i vícektrát v době platnosti 

původního OSS  do maxima 36 měsíců



Prodloužení OSS (pouze pro Sinumerik 828D)



RSC (24 měsíční typ smlouvy)
doba trvání v závislosti na druhém uvedení do provozu

0 měsíců

activation RSC (= assign to machine)

12 měsíců 24 měsíců 36 měsíců
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1) Uzavření smlouvy RSC do 12 měsíců po dodání komponentů.

2) Kontrakt začíná po 2.uvedení do provozu, nejpozději však 12 měsíců po dodání

3) Pokud je datum druhého uvedení do provozu po 12 měsících od dodání, pak Konec smlouvy = datum dodání + 12 měsíců + doba trvání RSC (konec

smlouvy je maximálně 36 měsíců po dodání).
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Registrace stroje pomocí identSnapshot

Program je možné získat na stránkách PridaNet: pridanet.siemens.com



RSC 2.0: nové možnosti pro dlouhé dodací lhůty strojů

Možnost 1: flexibilní start RSC

Smlouva o opravárenském servisu začíná uzavřením uvedení do provozu u koncového 

zákazníka. Lze ji flexibilně sjednat až na 24 měsíců od dodání komponent Siemens 

instalovaných ve strojích.

Možnost 2: dřívější start RSC

Služby v rámci smlouvy o opravách 2.0 lze využít ještě před uvedením do provozu u 

koncového zákazníka. Další servisní období začíná v místě plnění jiném než v místě 

konečné instalace okamžikem předložení závěrečné zprávy o uvedení stroje do 

provozu výrobci a prodejci.

Možnost 3: několikanásobné prodloužení

Variabilní prodloužení smlouvy umožňuje prodloužit dobu trvání smlouvy až na celkovou 

dobu 60 měsíců.



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



MyRegistration: nová registrace



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



Registrace stroje pomocí MyRegistration

https://myregistration.siemens.com



Děkuji za pozornost

David Suchý, Vít Hadáček

david.suchy@siemens.com

vit.hadacek@siemens.com

mailto:david.suchy@siemens.com
mailto:vit.hadacek@siemens.com
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