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Aviso de privacidade de dados        Fevereiro 2026  
 
Nós (ou seja, a empresa específica que o forneceu ou encaminhou para este aviso de privacidade ou que está 
identificada nesta página como sendo a operadora deste site) acreditamos que proteger a segurança e a 
privacidade dos seus dados pessoais é importante. Este Aviso de Privacidade explica como recolhemos, 
armazenamos, usamos, divulgamos e transferimos (doravante ”processo”) os seus dados pessoais. Os dados 
pessoais que recolhemos sobre si dependem do contexto das suas interações connosco, dos produtos, serviços e 
funcionalidades que utiliza, da sua localização e da lei aplicável. 
 
1. Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização dos nossos websites, 

aplicações e serviços 
 
Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do processamento 

 
Ao visitar os nossos sites externos e internos ou usar as nossas aplicações, ou serviços online (cada 
um”Oferta Online”), podemos processar as seguintes categorias de dados pessoais: 

 

• As suas informações de contacto, tais como nome completo, endereço, número de telefone, número 
de telemóvel e endereço de e-mail; 

• Informação organizacional, incluindo cargo e nome da empresa; 

• A sua data de nascimento em caso de Ofertas que exijam verificação da sua idade; 

• Informações apresentadas como parte de um pedido de suporte, inquérito ou comentário ou 
publicação no fórum; 

• Outros dados pessoais que fornece preenchendo formulários nas nossas Ofertas; 

• Informações sobre a sua interação com a Oferta, incluindo o seu dispositivo e identificador de 
utilizador, informações sobre o seu sistema operativo, sites e serviços acedidos durante a sua visita, a 
data e hora de cada pedido do visitante; e 

• Dados pessoais acedidos através de permissões que concede às nossas aplicações móveis, tais 
como os dados de localização do seu dispositivo (por exemplo, coordenadas GPS para rastreamento 
de ativos), entrada da câmara (por exemplo, digitalizações de código de barras para inventário), 
entrada de microfone (por exemplo, para comandos de voz), ficheiros armazenados ou suportes (por 
exemplo, para carregar relatórios de diagnóstico), conectividade Bluetooth (por exemplo, para interagir 
com equipamentos industriais próximos), acesso à rede local (por exemplo, para ligação a sistemas 
locais) e definições de notificação (por exemplo, para receber alertas relacionados com o serviço), na 
medida em que optar por usar características que exigem esse acesso. Pode conceder ou negar 
essas permissões a qualquer momento através das definições do seu dispositivo. 
 

Processamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 
 

• Para fornecer os serviços e funções da Oferta, que incluem criar e administrar a sua conta online, 
atualizar, proteger e resolver problemas, fornecer suporte, bem como melhorar e desenvolver as 
nossas Ofertas; 

• Para faturar o seu uso da Oferta; 

• Para verificar a sua identidade; 

• Para verificar a sua idade; 

• Para responder e cumprir os seus pedidos ou instruções; 

• Para processar a sua encomenda ou fornecer-lhe acesso a informações ou ofertas específicas; 

• Para o contactar com informações e ofertas relativas aos nossos produtos e serviços, para lhe enviar 
mais informações de marketing ou para o contactar no contexto de inquéritos de satisfação do cliente, 
conforme explicado na Secção 8; e 

• Conforme razoavelmente necessário para fazer cumprir os termos da Oferta, para estabelecer ou 
preservar uma ação legal ou defesa, para prevenir fraudes ou outras atividades ilegais, incluindo 
ataques aos nossos sistemas de tecnologia da informação. 
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Ofertas fornecidas pela sua organização 
 

As nossas Ofertas podem ser-lhe fornecidas para o seu uso pela organização à qual pertence, tal como os 
nossos clientes empresariais. Se a sua organização lhe fornecer acesso a uma Oferta, o nosso 
processamento de dados pessoais fornecidos ou recolhidos por si ou da sua organização em conexão 
com o conteúdo da Oferta é realizado sob a direção da sua organização e está sujeito a um contrato de 
processamento de dados entre a sua organização e nós. Nesse caso, a sua organização é responsável 
por quaisquer dados pessoais contidos em tal conteúdo e deve direcionar quaisquer perguntas sobre 
como os dados pessoais contidos nesse conteúdo são usados para a sua organização. 

 
2. Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização do nosso mercado 

 
Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do processamento 

 
Ao visitar o nosso mercado online (”Mercado”), podemos processar as seguintes categorias de dados 
pessoais: 

 

• As suas informações de contacto, tais como nome completo, endereço, número de telefone, número 
de telemóvel e endereço de e-mail; 

• Informação organizacional, incluindo cargo e nome da empresa; 

• Dados de pagamento, tais como os dados necessários para o processamento de pagamentos e 
prevenção de fraudes, incluindo números de cartão de crédito/débito, números de código de 
segurança e outras informações de faturação relacionadas; 

• Informações enviadas como parte de um pedido de suporte, inquérito ou comentário ou publicação no 
fórum; 

• Mais dados pessoais que fornece preenchendo formulários no nosso Marketplace; 

• Informações que são exames de conformidade legalmente exigidos ou verificações de controlo de 
exportação; tais como data de nascimento, nacionalidade, local de residência, números de 
identificação, bilhetes de identidade e informações sobre litígios relevantes e significativos ou outros 
processos judiciais; e 

• Informações sobre a sua interação com o Marketplace, incluindo o seu dispositivo e identificador de 
utilizador, informações sobre o seu sistema operativo, sites e serviços acedidos durante a sua visita, a 
data e hora de cada pedido do visitante. 
 

Processamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 
 

• Comunicar consigo sobre os nossos produtos, serviços e projetos, por exemplo, respondendo a 
consultas ou pedidos ou fornecendo-lhe informações sobre produtos adquiridos; 

• Planear, executar e gerir a relação (contratual) com os clientes, por exemplo, realizando transações e 
encomendas de produtos ou serviços, processando pagamentos, realizando atividades de 
contabilidade, auditoria, faturação e cobrança, organizando envios e entregas, facilitando reparos e 
prestando serviços de suporte; 

• Entrar em contacto consigo com informações e ofertas relativas aos nossos produtos e serviços, 
enviar-lhe mais mensagens de marketing e conduzir inquéritos de satisfação do cliente conforme 
explicado na Secção 8; 

• Manter e proteger a segurança dos nossos produtos, serviços e websites, prevenir e detetar ameaças 
de segurança, fraude ou outras atividades criminosas ou maliciosas; 

• Garantir o cumprimento das obrigações legais (tais como obrigações de manutenção de registos), 
controlo de exportação e alfândega, obrigações de verificação da conformidade do cliente (para 
prevenir crimes de colarinho branco ou branqueamento de capitais) e as nossas políticas ou padrões 
da indústria; e 

• Resolver litígios, fazer cumprir os nossos acordos contratuais e estabelecer, exercer ou defender 
ações judiciais. 
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3. Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização das nossas Ofertas de IA 
 

Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do processamento 
 

Ao utilizar os nossos serviços conversacionais ou generativos baseados em IA disponíveis neste site ou 
através de outras ofertas da Siemens com ligação a este Aviso de Privacidade (cada uma”Oferta de IA“), 
podemos processar as seguintes categorias de dados pessoais: 

 

• Informações contidas nas entradas que fornece ativamente como parte da utilização das Ofertas de 
IA, tais como avisos do utilizador, perguntas, conteúdo carregado, preferências, consultas de 
pesquisa, documentos que partilha para análise, informações contextuais que fornece sobre as suas 
necessidades, feedback sobre as respostas e outras informações que partilha no contexto da 
utilização das Ofertas de IA; 

• Informação contida na saída que é gerada pelas Ofertas de IA como resposta à sua entrada, e 

• Informações sobre a sua interação com as Ofertas de IA, incluindo o seu dispositivo e identificador de 
utilizador, dados da sessão e padrões de utilização. 
 

Processamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 
 

• Para lhe fornecer as ofertas de IA; 

• Para monitorizar a qualidade das Ofertas de IA e garantir que a saída é apropriada, respeitosa e não 
contém linguagem ou materiais ilegais e ofensivos; 

• Para treinar e melhorar os nossos produtos ou serviços e melhorar a experiência geral do utilizador, 
incluindo, mas não se limitando a, identificar padrões, corrigir imprecisões e melhorar a qualidade da 
resposta, e 

• Conforme razoavelmente necessário para estabelecer ou preservar uma reivindicação ou defesa legal, 
para prevenir fraudes ou outras atividades ilegais, incluindo ataques aos nossos sistemas ou redes, e 
para cumprir a lei aplicável. 

 

4. Tratamento de dados pessoais relacionados cum a sua relação comercial connosco 
 

Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do processamento 
 

No contexto da relação comercial connosco, podemos processar as seguintes categorias de dados 
pessoais de consumidores e pessoas de contacto em (potenciais) clientes, fornecedores, fornecedores e 
parceiros (cada um a”Parceiro de negócios”): 

 

• Informações de contacto, tais como nome completo, morada, número de telefone, número de 
telemóvel profissional e endereço de e-mail; 

• Informação organizacional, incluindo cargo e nome da empresa; 

• Dados de pagamento, tais como os dados necessários para o processamento de pagamentos e 
prevenção de fraudes, incluindo números de cartão de crédito/débito, números de código de 
segurança e outras informações de faturação relacionadas; 

• Mais informações processadas necessariamente num projeto ou relação contratual connosco ou 
fornecidas voluntariamente pelo Parceiro de Negócios, tais como dados pessoais relativos a 
encomendas feitas, pagamentos feitos, solicitações e marcos do projeto; 

• Dados pessoais recolhidos a partir de recursos publicamente disponíveis (incluindo redes sociais e 
websites orientados para negócios e emprego), bases de dados de integridade e agências de crédito; 
e 

• Informações legalmente exigidas para verificações de conformidade de Parceiros de Negócios ou 
verificações de controlo de exportação, tais como data de nascimento, nacionalidade, local de 
residência, números de identificação, bilhetes de identidade e informações sobre litígios relevantes e 
significativos ou outros processos judiciais contra Parceiros de Negócios. 
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Podemos processar os dados pessoais para as seguintes finalidades: 
 

• Comunicar com Parceiros de Negócios sobre os nossos produtos, serviços e projetos, por exemplo, 
respondendo a consultas ou pedidos ou fornecendo-lhe informações sobre produtos adquiridos; 

• Planear, executar e gerir a relação (contratual) com Parceiros de Negócios; por exemplo, realizando 
transações e encomendas de produtos ou serviços, processando pagamentos, realizando atividades 
de contabilidade, auditoria, faturação e cobrança, organizando envios e entregas, facilitando reparos e 
prestando serviços de suporte; 

• Criar um perfil pessoal contendo informações relacionadas com negócios sobre interações entre si e 
nós com o objetivo de poder oferecer a si e à empresa em que trabalha informações relevantes e 
ofertas adequadas para os nossos serviços e produtos e melhorar a nossa comunicação pessoal 
consigo; 

• Administrar e realizar análises de mercado, sorteios, concursos ou outras atividades ou eventos de 
clientes; 

• Contactar-lhe informações e ofertas relativas aos nossos produtos e serviços, enviar-lhe mais 
mensagens de marketing e conduzir inquéritos de satisfação do cliente conforme explicado na Secção 
8; 

• Manter e proteger a segurança da localização e instalações do nosso site, produtos, serviços e 
websites, prevenir e detetar ameaças de segurança, fraude ou outras atividades criminosas ou 
maliciosas; 

• Garantir o cumprimento de obrigações legais (tais como obrigações de manutenção de registos), 
controlo de exportação e alfândega, obrigações de rastreio de conformidade dos Parceiros de 
Negócios (para prevenir crimes de colarinho branco ou branqueamento de capitais), e as nossas 
políticas ou padrões da indústria; e 

• Resolver litígios, fazer cumprir os nossos acordos contratuais e estabelecer, exercer ou defender 
ações judiciais. 

 
5. Tratamento de dados pessoais relacionados com a participação e gestão de eventos 

 
Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do processamento 

 
Quando se regista ou participa num dos nossos eventos presenciais (“Eventos”), processamos: 
 

• Os dados pessoais descritos na Secção 4 (“Processamento de dados pessoais relacionados com a 
sua relação comercial connosco”); 

• O seu nome, organização e detalhes de contacto (“Informações do Participante”); 

• Dados de presença automatizados recolhidos por sensores, incluindo check-ins de sessão e padrões 
de movimento nas áreas do Evento, se permitir o uso de tecnologia RFID ou beacon. A utilização 
desta tecnologia é totalmente voluntária. 

• Informações adicionais que fornece durante o registo, tais como preferências de alimentação ou 
alojamento; 

Na medida em que as suas preferências de alimentação ou acomodação revelem informações pessoais 
confidenciais (como requisitos alimentares indicando crenças religiosas ou informações de saúde), 
processaremos esses dados apenas quando permitido ou exigido pela lei aplicável, o que pode incluir a 
obtenção do seu consentimento, o cumprimento das nossas obrigações legais ou a proteção dos seus 
interesses vitais. 

 
Podemos processar os dados pessoais para as seguintes finalidades: 

 

• Para organizar e gerir o Evento (incluindo registo, controlo de acesso e arranjos logísticos), 

• Para fornecer acesso a eventos e oportunidades de networking, 

• Para acompanhar a frequência das sessões quando necessário, e para melhorar eventos futuros. 
 

Em caso de processamento automatizado de dados de presença: 
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• Automatizar a verificação de assiduidade e eliminar a necessidade de check-ins manuais; 

• Para apoiar o planeamento logístico e a gestão de áreas de Eventos; 

• Analisar fluxos de participantes e padrões de participação; 

• Para melhorar o design e a organização de eventos futuros. 
 

Em caso de digitalização de crachás por expositores e patrocinadores: 
 

• Para partilhar as suas Informações de Participante codificadas no seu crachá com expositores ou 

patrocinadores, se optar por ter o seu crachá do Evento escaneado por tais expositores ou 

patrocinadores. Os expositores e patrocinadores usam as Informações do Participante para os seus 

próprios fins de acompanhamento e networking sob os seus próprios avisos de privacidade e com 

base na sua relação direta com eles. 

6. Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização de funcionalidades de 
reunião virtual 

 
Categorias de dados pessoais tratados e finalidade do tratamento 

 
Se participar numa reunião virtual onde - na medida permitida pela lei aplicável - os recursos de gravação, 
transcrição ou assistidos por IA estão ativados, poderemos processar as seguintes categorias de dados 
pessoais: 
 

• Conteúdo de áudio, vídeo e texto das suas contribuições durante a reunião, incluindo a sua voz, a sua 
imagem, conteúdo partilhado por si e mensagens que envia no chat; 

• Informações sobre a sua participação, como o seu nome, o seu endereço de e-mail, os horários de 
entrada e saída da reunião, detalhes das suas interações durante a reunião, bem como dados 
técnicos de conexão (por exemplo, endereço IP). 
 

As finalidades do tratamento dos seus dados pessoais neste contexto são: 
 

• Para fornecer os recursos solicitados de gravação, transcrição ou assistência de IA aos participantes; 

• Para criar gravações de reuniões, transcrições e resumos gerados por IA; 

• Conforme necessário, para estabelecer ou defender reivindicações legais, prevenir fraudes e cumprir 
a lei aplicável. 
 

7. Cookies 
 
Todas as informações relevantes sobre o processamento de dados pessoais em conexão com cookies 
podem ser encontradas no nosso Cookie. 

 
8. Tratamento de dados pessoais para inquéritos de satisfação do cliente e para marketing direto 

 
Onde e conforme permitido pela lei aplicável, poderemos processar as suas informações de contacto para 
fins de marketing direto (por exemplo, convites para feiras comerciais, boletins informativos com mais 
informações e ofertas relativas aos nossos produtos e serviços) e para realizar inquéritos de satisfação 
dos clientes, em cada caso também por e-mail. Pode opor-se ao processamento dos seus dados de 
contacto para esses fins a qualquer momento, escrevendo para contact@siemens.com ou utilizando o 
mecanismo de opt-out fornecido na respectiva comunicação que recebeu. 

 
9. Tratamento de dados pessoais relacionados com a sua candidatura a emprego 

 
Quando se candidata a um emprego, processamos os seus dados pessoais conforme estabelecido no 
aviso de privacidade do Portal de Recrutamento Siemens ou da respetiva outra plataforma de 
recrutamento que possa usar. 

 

https://www.siemens.com/pt-pt/cookie-notice/
mailto:contact@siemens.com
https://jobs.siemens.com/pt_PT/externaljobs
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10. Transferência e divulgação de dados pessoais 
 

Transferimos apenas os seus dados pessoais conforme descrito abaixo: 
 

• Empresas afiliadas e parceiros de vendas 

Para efeitos e na medida do necessário para conduzir a nossa relação comercial consigo, podemos 

partilhar os seus dados pessoais com afiliados e outros terceiros (por exemplo, parceiros de vendas e 

agentes). Nós, por exemplo, vendemos certos produtos e serviços apenas através de relações 

comerciais locais e, neste caso, podemos transferir os seus dados pessoais para as nossas 

respectivas afiliadas locais ou outros parceiros de vendas que conduzam a relação comercial consigo. 

• Transações nos nossos Marketplaces 

Através dos nossos Marketplaces disponibilizamos produtos, serviços e ofertas de afiliados e outros 

terceiros. Partilhamos os dados pessoais dos clientes relacionados com essas transações com esse 

afiliado e/ou terceiro. 

• Prestadores de Serviços 

Empregamos afiliados e outras empresas para desempenhar funções em nosso nome, tais como 

serviços de TI ou serviços de processamento de pagamentos. Estas afiliadas e outras empresas 

processam dados pessoais apenas para efeitos de tais serviços. 

• Outros terceiros 

Podemos transferir dados pessoais para outros terceiros em conexão com o cumprimento de 

obrigações legais ou estabelecer, exercer ou defender direitos ou reivindicações (por exemplo, para 

processos judiciais e arbitrais, para reguladores, autoridades policiais e governamentais, para 

advogados e consultores). 

Os destinatários dos seus dados pessoais podem estar localizados fora do país em que reside. 
Os dados pessoais publicados por si nas Ofertas (tais como salas de chat ou fóruns) podem ser 
acessíveis globalmente a outros utilizadores registados da respectiva Oferta. 

 
11. Periodos de retenção 

 
Salvo indicação em contrário no momento da recolha dos seus dados pessoais (por exemplo, dentro de 
um formulário preenchido por si), apagamos os seus dados pessoais se a retenção desses dados 
pessoais deixar de ser necessária para os fins para os quais foram recolhidos ou processados, ou para 
cumprir obrigações legais (como obrigações de retenção ao abrigo das leis fiscais ou comerciais). 

 
12. Os seus direitos 

 
As leis de proteção de dados na jurisdição em que reside podem dar-lhe direito a direitos específicos em 
relação aos seus dados pessoais. 

 
Em particular, e sujeito aos requisitos legais, pode ter direito a 

 

• Obter de nós a confirmação se os dados pessoais que lhe dizem respeito estão ou não a ser 
processados e, se for esse o caso, o acesso aos dados pessoais; 

• Obter de nós a correção de dados pessoais imprecisos que lhe digam respeito; 

• Obter connosco o apagamento dos seus dados pessoais; 

• Obter de nós a restrição de processamento relativamente aos seus dados pessoais; 

• Portabilidade de dados relativos a dados pessoais, que forneceu ativamente; 

• Objetar, por motivos relacionados com a sua situação particular, ao processamento posterior dos 
dados pessoais que lhe digam respeito; e 

• Retirar o seu consentimento para o nosso processamento dos seus dados pessoais. 
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13. Security 
 
Para proteger os seus dados pessoais contra destruição, perda, uso ou alteração acidental ou ilegal e 
contra divulgação ou acesso não autorizado, usamos medidas de segurança físicas, técnicas e 
organizacionais adequadas. 

 
14. Contato de privacidade de dados 

 
A nossa Organização de Privacidade de Dados fornece suporte com quaisquer questões relacionadas 
com a privacidade de dados, comentários, preocupações ou reclamações ou no caso de desejar exercer 
algum dos seus direitos relacionados com a privacidade de dados. A Organização de Privacidade de 
Dados pode ser contactada em: dataprotection@siemens.com. 
 
A Organização de Privacidade de Dados envidará sempre os esforços razoáveis para responder e resolver 
quaisquer pedidos ou reclamações que trouxer ao seu conhecimento. Além de contactar a Organização de 
Privacidade de Dados, tem sempre o direito de contactar a autoridade competente de proteção de dados 
com o seu pedido ou reclamação. 

 
15. Processamento ao abrigo do Regulamento Geral de Protecao de Dados da UE 

 
Esta secção aplica-se e fornece-lhe mais informações se os seus dados pessoais forem processados por 
uma das nossas empresas localizadas no Espaço Económico Europeu. 
 
Controller de dados 

A empresa que lhe fornece este Aviso de Privacidade, ou que é identificada como a operadora do site, 

aplicação ou serviço relevante, é o controlador responsável pelo processamento dos seus dados pessoais 

nos termos do RGPD. 

Dados pessoais de Parceiros de Negócios em Sistemas de Gestão de Relacionamento com o 

Cliente 

No decurso da nossa relação comercial consigo, podemos partilhar informações de contacto de Parceiros 

de Negócios com empresas afiliadas e parceiros. Nós e estas empresas afiliadas e parceiros 

somos conjuntamente responsável para a proteção adequada dos seus dados pessoais (Art. 26º do 

RGPD). 

Para lhe permitir exercer eficazmente os seus direitos de titular de dados no contexto desta controladora 
conjunta, celebramos um acordo com estas empresas Siemens concedendo-lhe o direito de exercitar 
centralmente os seus direitos de titular de dados ao abrigo da secção 12 deste Aviso de 
Privacidade contra a Siemens AG. 

 
Para exercer os seus direitos ou solicitar uma cópia da secção relevante do acordo de controlador 
conjunto, pode contactar: dataprotection@siemens.com. 
 
Base legal do processamento 

 
O RGPD exige que lhe forneçamos informações sobre a base legal do processamento dos seus dados 
pessoais. 

 
A base legal para o nosso processamento de dados sobre si é que esse processamento é necessário para 
os fins de 
 

• exercer os nossos direitos e cumprir as nossas obrigações ao abrigo de qualquer contrato que 
façamos consigo (Artigo 6 (1) (b) RGPD) (“Desempenho do contrato”); 

• Conformidade com as nossas obrigações legais (Artigo 6 (1) (c) RGPD) (“Cumprimento das 
Obrigações Legais”); e/ou 

• Interesses legítimos prosseguidos por nós (Artigo 6.o (1) (f) RGPD) (“Interesse legítimo”). 
Geralmente, o interesse legítimo perseguido por nós em relação ao nosso uso dos seus dados 
pessoais é o desempenho ou gestão eficiente do seu uso das Ofertas, a nossa relação comercial 

mailto:dataprotection@siemens.com
mailto:dataprotection@siemens.com
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consigo e, em particular, a realização das finalidades descritas na tabela abaixo. Onde a tabela 
abaixo declara que confiamos nos nossos interesses legítimos para uma determinada finalidade, 
somos da opinião que o nosso interesse legítimo não é anulado pelos seus interesses, direitos ou 
liberdades, dadas (i) as revisões regulares e documentação relacionada das atividades de 
processamento aqui descritas, (ii) a proteção dos seus dados pessoais pelos nossos processos de 
privacidade de dados, incluindo as nossas Rules Corporativas Vinculativas sobre a Proteção de 
Dados Pessoais, (iii) a transparência em que fornecemos a atividade de processamento e (iv) os 
direitos que tem em relação ao atividade de processamento. Onde as nossas aplicações móveis 
acedem aos dados do dispositivo através de permissões (como localização ou contactos), 
fornecemos-lhe opções de configuração para gerir e revogar esse acesso a qualquer momento. Esta 
possibilidade de controlar o uso de permissões é tida em conta ao avaliar se os seus interesses 
legítimos são devidamente respeitados. Se desejar obter mais informações sobre esta abordagem de 
teste de equilíbrio, contacte a nossa Organização de Privacidade de Dados 
em: dataprotection@siemens.com. 
 

Em alguns casos, podemos perguntar se concorda com o uso relevante dos seus dados pessoais. Nesses 
casos, a base legal para processarmos esses dados sobre si pode (em adição ou em vez disso) ser que 
consentiu (Artigo 6 (1) (a) RGPD) (“Consentimento”). 
 

Objetivo  Base Jurídica 

Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização dos nossos websites, 
aplicações e serviços 

Para fornecer os serviços e funções da Oferta, que incluem a criação 
e administração da sua conta online, atualização, proteção e 
resolução de problemas, prestação de suporte, bem como melhorar e 
desenvolver as nossas Ofertas 

Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para faturar o seu uso da Oferta Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para verificar a sua identidade Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para verificar a sua idade Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Conformidade com 
Obrigações Legais (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea c) do RGPD) 

Para responder e cumprir os seus pedidos ou instruções Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para processar a sua encomenda ou fornecer-lhe acesso a 
informações ou ofertas específicas 

Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para lhe enviar informações de marketing ou contactá-lo no contexto 
de inquéritos de satisfação do cliente, conforme explicado na Secção 
8 

Consentimento, se fornecido 
voluntariamente (Artigo 6.º, n.º 
1, alínea a) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
mailto:dataprotection@siemens.com
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Objetivo  Base Jurídica 

Para estabelecer, exercer ou defender pretensões legais, preservar 
provas ou prevenir fraude ou outras atividades ilegais, incluindo 
ataques aos nossos sistemas de tecnologia da informação 

Conformidade com 
Obrigações Legais (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea c) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Processamento de dados pessoais relacionado com a sua utilização do marketplace e/ou relação 
comercial connosco 

Comunicação sobre os nossos produtos, serviços e projetos, por 
exemplo, respondendo a pedidos ou fornecendo informações técnicas 
sobre produtos adquiridos 

Execução do Contrato (Artigo 
6.º, n.º 1, alínea b) do RGPD) 
Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Planeamento, execução e gestão da relação (contratual), por 
exemplo, realização de transações e encomendas, processamento de 
pagamentos, contabilidade, auditoria, faturação e cobrança, 
organização de envios e entregas, facilitação de reparações e 
prestação de suporte 

Execução do Contrato (Artigo 
6.º, n.º 1, alínea b) do RGPD) 
Cumprimento de Obrigações 
Legais (Artigo 6.º, n.º 1, alínea 
c) do RGPD) 

Criação de um perfil pessoal contendo informações relacionadas com 
a atividade com base nas interações, com o objetivo de disponibilizar 
informação relevante, ofertas adequadas e melhorar a comunicação 
pessoal 

Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Administração e realização de análises de mercado, passatempos, 
concursos ou outros eventos 

Consentimento, quando 
voluntariamente prestado 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) do 
RGPD) 
Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Realização de inquéritos de satisfação do cliente e atividades de 
marketing direto conforme descrito na Secção 8 

Consentimento, quando 
voluntariamente prestado 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) do 
RGPD) 
Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Manutenção e proteção da segurança dos nossos produtos, serviços 
e websites, incluindo a prevenção e deteção de ameaças de 
segurança, fraude ou outras atividades ilegais ou maliciosas 

Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Garantir o cumprimento de obrigações legais (tais como conservação 
de registos), controlo de exportações e alfândegas, verificações de 
conformidade de parceiros comerciais (para prevenir crimes 
financeiros), bem como cumprimento de políticas internas e normas 
do setor 

Cumprimento de Obrigações 
Legais (Artigo 6.º, n.º 1, alínea 
c) do RGPD) 
Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Resolução de litígios, execução dos nossos contratos e 
estabelecimento, exercício ou defesa de direitos legais 

Cumprimento de Obrigações 
Legais (Artigo 6.º, n.º 1, alínea 
c) do RGPD) 
Interesse Legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização das nossas Ofertas de IA  

Para lhe fornecer as Ofertas de IA Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para monitorizar a qualidade das Ofertas de IA e assegurar que não 
contêm linguagem ilegal, ofensiva ou materiais inadequados 

Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 
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Objetivo  Base Jurídica 

Para treinar e melhorar os nossos produtos ou serviços e melhorar a 
experiência global do utilizador 

Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Conforme razoavelmente necessário para estabelecer ou preservar 
uma ação judicial e cumprir a legislação aplicável 

Conformidade com 
Obrigações Legais (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea c) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Processamento de dados pessoais relacionado com a participação e gestão de eventos  

Para organizar e gerir o Evento Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para fornecer acesso ao Evento e oportunidades de networking Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para registar a participação e melhorar eventos futuros Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

No caso de tratamento automatizado de dados de participação  

Para automatizar a verificação de presença Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para apoiar o planeamento logístico Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para analisar padrões de participação Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para melhorar eventos futuros Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Processamento de dados relacionados com funcionalidades de reuniões virtuais  

Para fornecer gravações, transcrições ou funcionalidades de IA Conformidade com 
Obrigações Legais (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea c) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 
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Objetivo  Base Jurídica 

Para criar gravações, transcrições e resumos Desempenho do Contrato 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do 
RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Para defesa legal, prevenção de fraude e cumprimento da lei Conformidade com 
Obrigações Legais (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea c) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Processamento de dados pessoais para inquéritos de satisfação do cliente e marketing direto  
Tratamento dos seus dados de contacto para fins de marketing direto 
(por exemplo, envio de convites, newsletters com informações 
adicionais e ofertas relativas aos nossos produtos e serviços) e para a 
realização de inquéritos de satisfação do cliente 

Consentimento, se fornecido 
voluntariamente (Artigo 6.º, n.º 
1, alínea a) do RGPD) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, 
n.º 1, alínea f) do RGPD) 

Transferências internacionais de dados 

Caso transfiramos seus dados pessoais para fora do Espaço Econômico Europeu, garantimos que seus 
dados sejam protegidos de forma consistente com o RGPD. Portanto, e se exigido pela lei aplicável, 
tomamos as seguintes medidas:  

• Compartilhamos seus dados pessoais com empresas afiliadas fora do Espaço Econômico Europeu 
somente se elas tiverem implementado nossas Regras Corporativas Vinculativas ("BCR") para a 
proteção de dados pessoais. Mais informações sobre as BCR podem ser encontradas aqui: BCR e UK 
Addendum 

• Transferimos dados pessoais para destinatários externos fora do Espaço Econômico Europeu 
somente se o destinatário (i) tiver celebrado Cláusulas Contratuais Padrão da UE conosco, ou (ii) tiver 
implementado Regras Corporativas Vinculativas em sua organização. Você pode solicitar mais 
informações sobre as salvaguardas implementadas em relação a transferências específicas entrando 
em contato com dataprotection@siemens.com. 

Sua autoridade de proteção de dados competente 

Em caso de preocupações e solicitações relacionadas à privacidade de dados, encorajamos você a entrar 
em contato com nossa Organização de Privacidade de Dados em dataprotection@siemens.com. Além de 
entrar em contato com a Organização de Privacidade de Dados, você sempre tem o direito de abordar a 
autoridade de proteção de dados competente com sua solicitação ou reclamação. 

Uma lista e detalhes de contato das autoridades locais de proteção de dados está disponível aqui. 

16. Processamento sob a Lei de Privacidade Australiana 

Se você acredita que a Siemens violou os Princípios de Privacidade Australianos, você pode registrar uma 
reclamação junto ao Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) sem custo. Para mais 
informações, entre em contato com o OAIC pelo telefone 1300 363 992 ou visite www.oaic.gov.au. 

17. Processamento sob a Lei Geral de Proteção de Dados Brasileira 

Esta seção se aplica e fornece informações adicionais se o processamento por uma de nossas empresas 
(i) ocorrer em território brasileiro, (ii) se referir a dados de indivíduos localizados em território brasileiro, (iii) 
compreender dados pessoais coletados em território brasileiro ou (iv) tiver como objetivo a oferta ou 
fornecimento de bens ou serviços a indivíduos localizados em território brasileiro. Nestes casos, a Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD) se aplica ao processamento de seus dados pessoais e as seguintes 
adições e/ou desvios se aplicam às seções 10, 11, 12 e 14 deste Aviso de Privacidade de Dados: 

https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:b23946d2-ebbd-4f7e-ac87-ef25d795f9f0/uk-bcr-summary.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:b23946d2-ebbd-4f7e-ac87-ef25d795f9f0/uk-bcr-summary.pdf
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
mailto:dataprotection@siemens.com
mailto:dataprotection@siemens.com
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en
https://www.oaic.gov.au/
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Períodos de Retenção 

Conforme permitido pelo artigo 16 da LGPD, podemos reter seus dados pessoais para cumprir obrigações 
legais ou regulatórias (como obrigações de retenção sob leis fiscais ou comerciais), durante o período de 
prescrição legal, ou para o exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. 

Seus direitos 

Além dos direitos mencionados neste Aviso de Privacidade de Dados, você tem direito, sob a LGPD, a: 

• Caso entenda que seus dados não estão sendo processados de acordo com a lei de proteção de 
dados aplicável ou de forma excessiva, solicitar que anonimizemos, bloqueemos ou excluamos dados 
pessoais desnecessários ou excessivos ou;  

• Solicitar informações sobre as entidades públicas e/ou privadas com as quais compartilhamos seus 
dados pessoais;  

• Ser informado sobre a possibilidade de não dar seu consentimento para processar seus dados e as 
consequências de não dar o consentimento caso solicitemos seu consentimento para processar seus 
dados; 

• Revogar a qualquer momento seu consentimento para o nosso processamento de seus dados 
pessoais caso solicitemos seu consentimento para processar seus dados. 

Base legal do processamento 

A Lei Geral de Proteção de Dados Brasileira exige que forneçamos informações sobre a base legal do 
processamento de seus dados pessoais. 

A base legal para o nosso processamento é: 
 

• Artigo 7 V LGPD (“Execução de Contrato”); 

• Artigo 7 II LGPD (“Cumprimento de Obrigações Legais”);  

• Artigo 10 I e II LGPD (“Interesse Legítimo”).  

• Artigo 7 I LGPD (“Consentimento”). 

Transferências internacionais 

Seguindo os requisitos da LGPD definidos no Artigo 33 da Lei Geral de Proteção de Dados Brasileira, 
caso transfiramos seus dados pessoais para fora do território brasileiro, garantimos que seus dados sejam 
protegidos de forma consistente com a Lei Geral de Proteção de Dados Brasileira, seguiremos a lei 
aplicável e as decisões impostas pela autoridade competente. 

Seu contato competente para proteção de dados  

Se esta seção se aplicar, você também pode entrar em contato com nossa Organização Brasileira de 
Privacidade de Dados em dataprivacy.br@siemens.com. 

18. Processamento sob as leis de privacidade canadenses 

Cada empresa Siemens estabelecida no Canadá (“Entidade Siemens no Canadá”) mantém seus dados 
pessoais em servidores seguros que são acessíveis a funcionários, representantes ou agentes 
autorizados que exigem acesso para os fins descritos neste aviso de privacidade. 

Residentes de Québec: Observe que seus dados pessoais podem ser comunicados fora da Província de 
Québec (ou seja, extraprovincialmente/territorialmente e fora do Canadá). 

Se você tiver alguma dúvida sobre como uma Entidade Siemens no Canadá processa seus dados 
pessoais, incluindo com relação ao uso de provedores de serviços fora do Canadá, ou se desejar exercer 

mailto:dataprivacy.br@siemens.com
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qualquer um de seus direitos em relação aos seus dados pessoais sob o controle de uma Entidade 
Siemens no Canadá, você pode entrar em contato com o Oficial de Privacidade da Siemens no Canadá 
em dataprivacy.ca@siemens.com. 

19. Processamento sob a Lei de Proteção de Informações Pessoais da República Popular da China 

Esta seção se aplica e fornece informações adicionais se o processamento por uma de nossas empresas 
estiver localizado dentro das fronteiras da República Popular da China (“RPC”) ou se referir a dados de 
indivíduos dentro das fronteiras da RPC. 

Processamento de informações pessoais sensíveis 

De acordo com a PIPL, informações pessoais sensíveis significam informações pessoais que, uma vez 
vazadas ou usadas ilegalmente, podem facilmente causar danos à dignidade de pessoas físicas, graves 
danos à segurança pessoal ou patrimonial, incluindo informações sobre características biométricas, 
crenças religiosas, status especialmente designado, saúde médica, contas financeiras, rastreamento de 
localização individual, etc., bem como as informações pessoais de menores de 14 anos. 

Além dos dados de pagamento mencionados na seção 2 deste Aviso de Privacidade de Dados, em 
princípio, não processaremos suas informações pessoais sensíveis. Caso suas informações pessoais 
sensíveis sejam processadas, notificaremos você sobre a necessidade do processamento e os efeitos nos 
direitos e interesses do indivíduo, e obteremos seu consentimento específico, se aplicável. 

Transferência e divulgação de dados pessoais 

Seguindo os requisitos definidos no Artigo 23 da PIPL, além dos conteúdos mencionados na seção 10, em 
princípio, não transferiremos ou compartilharemos suas informações pessoais com controladores 
terceiros, a menos que (1) obtenhamos seu consentimento específico, se aplicável, ou (2) para cumprir os 
deveres estatutários sob as leis e regulamentos locais. 

Transferência Internacional 

Você reconhece que seus dados serão transferidos e processados fora da RPC. Seguiremos as leis 
aplicáveis e as decisões impostas pela autoridade competente, e garantiremos que seus dados sejam 
protegidos de forma consistente com a Lei de Proteção de Informações Pessoais da RPC. Se você ou a 
empresa para a qual você trabalha for um Parceiro de Negócios, esteja ciente de que a Siemens é uma 
empresa multinacional, e para fins de celebração ou cumprimento do contrato/acordo com você ou a 
empresa para a qual você trabalha, você entende e concorda que podemos transferir suas informações 
pessoais para empresas afiliadas estrangeiras. 

Base legal do processamento 

A PIPL exige que forneçamos informações sobre a base legal do processamento de seus dados pessoais. 

A base legal para o nosso processamento é: 

• Artigo 13(2) da PIPL (“Execução de Contrato”);  

• Artigo 13(3) da PIPL (“Deveres e responsabilidades estatutárias”)  

• Artigo 13(6) da PIPL (“Processar dados disponíveis publicamente”);  

• Artigo 13(1) da PIPL (“Consentimento”) 

Uso por Crianças 

Esta Oferta não é direcionada a crianças menores de quatorze (14). Não coletaremos intencionalmente 
dados pessoais de crianças menores de quatorze (14) sem o consentimento parental prévio, se exigido 
pela lei aplicável. Usaremos ou divulgaremos dados pessoais sobre uma criança apenas na medida 

mailto:dataprivacy.ca@siemens.com
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permitida por lei, para buscar o consentimento parental, de acordo com as leis e regulamentos locais ou 
para proteger uma criança. 

20. Processamento sob a lei de privacidade de dados do Equador 

Sistemas de Armazenamento de Dados Pessoais  

Mantemos sistemas de processamento de dados pessoais onde suas informações são armazenadas e 
processadas para os fins descritos neste Aviso de Privacidade. Esses sistemas podem incluir várias 
aplicações, bancos de dados e componentes de infraestrutura de TI que são gerenciados com medidas de 
segurança técnicas e organizacionais apropriadas. Como titular dos dados, você tem o direito de saber 
sobre a existência desses sistemas de processamento de dados e de exercer seus direitos em relação aos 
seus dados pessoais, conforme descrito na Seção 12 deste Aviso de Privacidade. 

Precisão dos Dados Pessoais  

Confiamos na precisão dos dados pessoais que você nos fornece. Fornecer dados pessoais incorretos ou 
imprecisos pode afetar nossa capacidade de fornecer serviços a você de forma eficaz e pode ter várias 
consequências, incluindo: 

• Incapacidade de atender adequadamente às suas solicitações ou fornecer os serviços que você 
solicitou  

• Atrasos ou erros no processamento de seus pedidos ou na resposta às suas perguntas 

• Dificuldade em contatá-lo sobre atualizações importantes, informações de serviço ou questões de 
segurança 

• Possíveis problemas com o cumprimento do contrato ou conformidade com obrigações legais 

• Limitações em sua capacidade de exercer seus direitos como titular dos dados 

Se você tomar conhecimento de que quaisquer dados pessoais que você nos forneceu estão imprecisos 
ou incompletos, encorajamos você a atualizar suas informações entrando em contato conosco usando os 
detalhes fornecidos na Seção 14. 

21. Processamento sob a Lei de Proteção de Informações Pessoais da África do Sul 

Para Parceiros de Negócios e usuários localizados na África do Sul, observe o seguinte: 

Nos termos da seção 1 da Lei de Proteção de Informações Pessoais, 2013 (“POPI”), “dados pessoais” ou 
“informações pessoais” incluem “informações relacionadas a uma pessoa natural viva e identificável, e 
onde aplicável, uma pessoa jurídica existente e identificável.” 

Os fundamentos legais e condições correspondentes para o processamento lícito de dados pessoais na 
África do Sul estão contidos nas Seções 8 a 25 da POPI, e se relacionam com “Responsabilidade”; 
“Limitação de processamento”; “Especificação de finalidade”; “Limitação de processamento adicional”; 
“Qualidade da informação”; “Abertura”; “Salvaguardas de segurança” e “Participação do titular dos dados”. 

Nos termos da seção 69 da POPI, o processamento de informações pessoais de um titular de dados para 
fins de marketing direto por meio de qualquer forma de comunicação eletrônica, incluindo máquinas de 
chamada automática, máquinas de fax, sms ou e-mail é proibido, a menos que o titular dos dados tenha 
fornecido consentimento para o processamento, ou seja, sujeito a outras condições, um cliente existente 
da parte responsável. 

Para fins de um Titular de Dados exercer seus direitos, mais informações e o exercício de seus direitos em 
relação ao acesso, objeção e reclamações em relação ao processamento de dados pessoais, os dados de 
contato do Regulador de Informações da África do Sul são os seguintes: 

JD House, 27 Stiemens Street  
Braamfontein  
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Johannesburg  
2001 

PO Box 31533  
Braamfontein  
Johannesburg 
2017 

Reclamações: complaints.IR@justice.gov.za  
Dúvidas gerais: inforeg@justice.gov.za 

22. Processamento sob a Lei de Proteção de Dados Suíça 

Todo titular de dados tem o direito de fazer valer seus direitos em tribunal ou de apresentar uma 
reclamação à autoridade de proteção de dados competente. A autoridade de proteção de dados 
competente da Suíça é o Comissário Federal de Proteção de Dados e Informação (Homepage 
(admin.ch)). 

23. Processamento sob a Lei de Proteção de Dados Pessoais da Turquia Nº 6698  

Esta seção se aplica e fornece informações adicionais se seus dados pessoais forem processados por 
uma de nossas empresas localizadas na Turquia sob a Lei de Proteção de Dados Pessoais nº 6698 
(“PDPL”). 

Controlador de Dados 

A empresa que fornece este Aviso de Privacidade, ou que é identificada como a operadora do site, 
aplicativo ou serviço relevante, é a controladora responsável pelo processamento de seus dados pessoais 
sob a PDPL. 

Base legal do processamento 

A PDPL exige que forneçamos informações sobre a base legal do processamento de seus dados 
pessoais. A base legal para o nosso processamento de dados sobre você é que tal processamento é 
necessário para os fins de: 

• Exercer nossos direitos e cumprir nossas obrigações sob qualquer contrato que celebramos com você 
(Artigo 5 (2) (c) PDPL) (“Execução de Contrato”); 

• Cumprimento de nossas obrigações legais (Artigo 5 (2) (ç) PDPL) (“Cumprimento de Obrigações 
Legais”); e/ou  

• Interesses legítimos perseguidos por nós (Artigo 5 (2) (f) PDPL) (“Interesse Legítimo”). 

Em alguns casos, podemos perguntar se você consente com o uso relevante de seus dados pessoais. 
Nesses casos, a base legal para o nosso processamento desses dados sobre você pode (além ou em vez 
disso) ser que você consentiu (Artigo 5 (1) PDPL) (“Consentimento”).  

Objetivo  Base Jurídica 

Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização dos nossos websites, 
aplicações e serviços  
Para fornecer os serviços e funções da Oferta, incluindo a 
criação e administração da conta online, atualização, 
segurança, resolução de problemas, prestação de suporte 
e melhoria das Ofertas 

Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Para faturar o seu uso da Oferta Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

mailto:complaints.IR@justice.gov.za
mailto:inforeg@justice.gov.za
https://www.edoeb.admin.ch/en
https://www.edoeb.admin.ch/en
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Objetivo  Base Jurídica 

Para verificar a sua identidade Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Para verificar a sua idade Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 

Para responder e cumprir os seus pedidos ou instruções Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Para processar a sua encomenda ou fornecer acesso a 
informações ou ofertas específicas 

Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Para lhe enviar informações de marketing ou contactá-lo 
no contexto de inquéritos de satisfação do cliente, 
conforme explicado na Secção 8 

Consentimento (Artigo 5.º, n.º 1 da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Para estabelecer, exercer ou defender pretensões legais, 
prevenir fraude ou atividades ilegais 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Processamento de dados pessoais relacionado com a sua utilização do marketplace e/ou relação 
comercial connosco  
Comunicação sobre produtos, serviços e projetos Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 

2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Planeamento e gestão da relação contratual (transações, 
pagamentos, faturação, envios, serviços) 

Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 

Criação de perfil com base em interações Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Administração de análises de mercado, eventos e 
webinars 

Consentimento (Artigo 5.º, n.º 1 da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Realização de inquéritos de satisfação do cliente e 
atividades de marketing direto conforme descrito na 
Secção 8 

Consentimento (Artigo 5.º, n.º 1 da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Garantir a segurança de produtos e sistemas Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Cumprimento de obrigações legais (registos, sanções, 
compliance) 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Resolução de litígios e execução contratual Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Processamento de dados pessoais relacionados com a utilização de Ofertas de IA  
Para fornecer as Ofertas de IA Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 

2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Monitorizar a qualidade dos resultados de IA Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
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Objetivo  Base Jurídica 

Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Treinar e melhorar os serviços Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Defesa legal, prevenção de fraude e conformidade Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Processamento de dados pessoais para participação e gestão de eventos  
Organização e gestão de eventos Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 

2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Acesso a eventos e networking Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Registo de participação e melhoria de eventos Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Automatização da verificação de presença Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Planeamento logístico Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Análise de participação Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Melhoria de eventos futuros Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Processamento de dados relacionados com funcionalidades de reuniões virtuais  
Fornecer gravações, transcrições ou funcionalidades de 
IA 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Criar gravações, transcrições e resumos Desempenho do Contrato (Artigo 5.º, n.º 
2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Defesa legal, prevenção de fraude e cumprimento da lei Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 5.º, n.º 2, alínea c) da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

Processamento de dados para marketing direto e inquéritos de satisfação  
Utilização de dados de contacto para marketing direto e 
inquéritos 

Consentimento (Artigo 5.º, n.º 1 da PDPL) 
Interesse legítimo (Artigo 5.º, n.º 2, alínea 
f) da PDPL) 

 
 Transferências internacionais de dados 
 

Caso transfiramos seus dados pessoais para fora da Turquia, garantimos que seus dados sejam 
protegidos de forma consistente com a PDPL. Portanto, e se exigido pela lei aplicável, tomamos as 
seguintes medidas: 

 
Transferimos dados pessoais para destinatários fora da Turquia somente se o destinatário tiver celebrado  
um contrato padrão para a transferência de dados pessoais para o exterior. 

 
Seus direitos como Titular dos Dados 

 
De acordo com o Artigo 11 da PDPL, você pode fazer as seguintes solicitações em relação aos seus 
dados pessoais, aplicando-se a nós: 
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• Saber se seus dados pessoais foram processados; 

• Solicitar informações sobre o processamento, caso seus dados tenham sido processados; 

• Saber a finalidade do processamento dos dados pessoais e se os dados são usados de acordo com 
sua finalidade; 

• Conhecer os terceiros no país ou no exterior para quem os dados pessoais foram transferidos; 

• Caso os dados pessoais sejam processados de forma incompleta ou imprecisa; solicitar a notificação 
das transações realizadas neste âmbito a terceiros para quem os dados pessoais foram transferidos; 

• Solicitar a exclusão, destruição ou anonimização de dados pessoais se os motivos para o 
processamento tiverem desaparecido e solicitar a notificação das transações realizadas neste âmbito 
a terceiros para quem os dados pessoais foram transferidos; 

• Opor-se à ocorrência de qualquer resultado que seja prejudicial a você por meio de análise de dados 
exclusivamente por sistemas automatizados; 

• Solicitar compensação por danos, caso a pessoa sofra danos devido ao processamento ilegal de 
dados pessoais. 
Se você tiver alguma dúvida sobre como uma Siemens na Turquia processa seus dados pessoais ou 
se desejar exercer qualquer um de seus direitos explicados acima em relação aos seus dados 
pessoais sob o controle de uma Siemens na Turquia, você pode entrar em contato com o Encarregado 
de Privacidade da Siemens na Turquia em banu.ozyalcin@siemens.com. 
 

24. Processamento sob a Lei de Proteção de Dados de 2018 do Reino Unido e o GDPR do Reino Unido 
 

Esta seção se aplica e fornece informações adicionais se seus dados pessoais forem processados por 
uma de nossas empresas localizadas no Reino Unido sob a Lei de Proteção de Dados de 2018 e/ou o 
GDPR do Reino Unido (significando o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho 
de 27 de abril de 2016 sobre a proteção de pessoas físicas no que diz respeito ao processamento de 
dados pessoais e sobre a livre circulação de tais dados (RGPD) conforme ele faz parte da lei da Inglaterra 
e País de Gales, Escócia e Irlanda do Norte em virtude da seção 3 da Lei da União Europeia (Retirada) de 
2018). 

 
Controlador de Dados 

 
A empresa que fornece este Aviso de Privacidade, ou que é identificada como a operadora do site, 
aplicativo ou serviço relevante, é a controladora responsável pelo processamento de seus dados pessoais 
sob o GDPR do Reino Unido. 
No curso de nosso relacionamento comercial com você, podemos compartilhar informações de contato de 
Parceiros de Negócios com empresas afiliadas da Siemens. Nós e essas empresas Siemens somos 
conjuntamente responsáveis pela proteção adequada de seus dados pessoais (Art. 26 GDPR do Reino 
Unido). Para permitir que você exerça efetivamente seus direitos de titular dos dados no contexto desta 
corresponsabilidade, celebramos um acordo com essas empresas Siemens concedendo a você o direito 
de exercer centralizadamente seus direitos de titular dos dados sob a seção 12 deste Aviso de Privacidade 
contra a Siemens Aktiengesellschaft, Alemanha. 

 
Para exercer seus direitos, você pode entrar em contato com: dataprotection@siemens.com. 

 
Base legal do processamento 

 
O GDPR do Reino Unido exige que forneçamos informações sobre a base legal do processamento de 
seus dados pessoais. 
A base legal para o nosso processamento de dados sobre você é que tal processamento é necessário 
para os fins de: 
 

• Exercer nossos direitos e cumprir nossas obrigações sob qualquer contrato que celebramos com você 
(Artigo 6 (1) (b) GDPR do Reino Unido) (“Execução de Contrato”); 

• Cumprimento de nossas obrigações legais (Artigo 6 (1) (c) GDPR do Reino Unido) (“Cumprimento de 
Obrigações Legais”); e/ou 

• Interesses legítimos perseguidos por nós (Artigo 6 (1) (f) GDPR do Reino Unido) (“Interesse 
Legítimo”). Geralmente, o interesse legítimo perseguido por nós em relação ao uso de seus dados 
pessoais é o desempenho eficiente ou a gestão de (i) seu uso das Ofertas, e/ou (ii) nosso 

mailto:banu.ozyalcin@siemens.com
mailto:dataprotection@siemens.com
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relacionamento comercial com você. Onde a tabela abaixo indica que dependemos de nossos 
interesses legítimos para uma determinada finalidade, somos da opinião de que nosso interesse 
legítimo não é superado por seus interesses e direitos ou liberdades, dadas (i) as revisões regulares e 
a documentação relacionada das atividades de processamento aqui descritas, (ii) a proteção de seus 
dados pessoais por nossos processos de privacidade de dados, (iii) a transparência que fornecemos 
sobre a atividade de processamento, e (iv) os direitos que você tem em relação à atividade de 
processamento. Se desejar obter mais informações sobre esta abordagem de teste de equilíbrio, entre 
em contato com nossa Organização de Privacidade de Dados em: dataprotection@siemens.com. 

 
Em alguns casos, podemos perguntar se você consente com o uso relevante de seus dados pessoais. 
Nesses casos, a base legal para o nosso processamento desses dados sobre você pode (além ou em vez 
disso) ser que você consentiu (Artigo 6 (1) (a) GDPR do Reino Unido) (“Consentimento”). 

Objetivo  Base Jurídica 

Processamento de dados pessoais relacionados com a sua utilização dos nossos websites, 
aplicações e serviços  
Para fornecer os serviços e funções da Oferta, incluindo 
a criação e administração da conta online, atualização, 
segurança, resolução de problemas, prestação de 
suporte e melhoria das Ofertas 

Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para faturar o uso da Oferta Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para verificar a sua identidade Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para verificar a sua idade Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 

Para responder e cumprir os seus pedidos ou instruções Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para processar a sua encomenda ou fornecer acesso a 
informações ou ofertas específicas 

Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para enviar informações de marketing ou realizar 
inquéritos de satisfação (Secção 8) 

Consentimento (Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) 
do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Para estabelecer, exercer ou defender direitos legais, 
prevenir fraude ou ataques a sistemas 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Processamento de dados pessoais relacionado com a sua utilização do marketplace e/ou relação 
comercial connosco  
Comunicação sobre produtos, serviços e projetos Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 

alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Planeamento e gestão da relação contratual 
(transações, pagamentos, faturação, auditoria, entregas 
e serviços) 

Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 

Criação de perfil para comunicação e ofertas Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

mailto:dataprotection@siemens.com
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Objetivo  Base Jurídica 

Análises de mercado, eventos e atividades comerciais Consentimento (Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) 
do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Realização de inquéritos de satisfação do cliente e 
atividades de marketing direto conforme descrito na 
Secção 8 

Consentimento (Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) 
do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Segurança de produtos, serviços e sistemas Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Cumprimento de obrigações legais (registos, sanções, 
compliance) 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Resolução de litígios e execução contratual Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Processamento de dados pessoais relacionados com a utilização de Ofertas de IA  
Para fornecer as Ofertas de IA Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 

alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Monitorizar qualidade e conformidade dos outputs de IA Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Treinar e melhorar sistemas e serviços Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Defesa legal e prevenção de fraude Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Processamento de dados pessoais para participação e gestão de eventos  
Organização e gestão de eventos Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 

alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Acesso a eventos e networking Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Registo de participação e melhoria de eventos Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Automatização da verificação de presença Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Planeamento logístico e gestão Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Análise de padrões de participação Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Melhoria de eventos futuros Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Processamento de dados relacionados com funcionalidades de reuniões virtuais  
Fornecer gravações, transcrições ou funcionalidades de 
IA 

Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 
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Objetivo  Base Jurídica 

Criar gravações, transcrições e resumos Desempenho do Contrato (Artigo 6.º, n.º 1, 
alínea b) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Defesa legal e prevenção de fraude Conformidade com Obrigações Legais 
(Artigo 6.º, n.º 1, alínea c) do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

Processamento de dados para marketing direto e inquéritos de satisfação  
Utilização de dados de contacto para marketing direto e 
inquéritos 

Consentimento (Artigo 6.º, n.º 1, alínea a) 
do UK GDPR) 
Interesse legítimo (Artigo 6.º, n.º 1, alínea f) 
do UK GDPR) 

 
Transferências internacionais de dados 

 
Caso transfiramos seus dados pessoais para fora do Reino Unido, garantimos que seus dados sejam 
protegidos de forma consistente com o GDPR do Reino Unido. Portanto, e se exigido pela lei aplicável, 
tomamos as seguintes medidas: 

 
Transferimos dados pessoais para destinatários fora do Reino Unido somente se o destinatário (i) tiver 
celebrado Cláusulas Contratuais Padrão do Reino Unido conosco, ou (ii) tiver implementado Regras 
Corporativas Vinculativas em sua organização. Você pode solicitar mais informações sobre as 
salvaguardas implementadas em relação a transferências específicas entrando em contato 
com dataprotection@siemens.com. 

 
Sua autoridade de proteção de dados competente 

 
Em caso de preocupações e solicitações relacionadas à privacidade de dados, encorajamos você a entrar 
em contato com nossa Organização de Privacidade de Dados em dataprotection@siemens.com. Além de 
entrar em contato com a Organização de Privacidade de Dados, você sempre tem o direito de abordar a 
autoridade de proteção de dados competente com sua solicitação ou reclamação. 

 
Uma lista e detalhes de contato das autoridades locais de proteção de dados está disponível aqui. 

 
25. Informações adicionais para residentes dos EUA 

 
Se você é residente dos EUA, observe o seguinte: 

 
Do Not Track 
Atualmente, nossas Ofertas não reconhecem nem respondem a sinais de navegador "Do Not Track". Para 
obter mais informações sobre "Do Not Track", visite a página de suporte do seu navegador. 

 
Uso por Crianças 

  
Esta Oferta não é direcionada a crianças menores de treze anos. Não coletaremos intencionalmente 
dados pessoais de crianças menores de treze anos sem insistir que elas busquem consentimento parental 
prévio, se exigido pela lei aplicável. Usaremos ou divulgaremos dados pessoais sobre uma criança apenas 
na medida permitida por lei, para buscar consentimento parental, de acordo com as leis e regulamentos 
locais ou para proteger uma criança. 

 
Direitos Estaduais 

 
Dependendo do estado dos EUA em que você reside, você pode ter direitos especiais em relação aos 
seus dados pessoais. Para obter informações sobre qualquer um desses direitos, clique aqui. 

 
26. Informações adicionais para funcionários da Siemens 
 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cc0a8725-32af-4d8a-b61b-58ea78728f24/siemens-eu-bcr.pdf
mailto:dataprotection@siemens.com
mailto:dataprotection@siemens.com
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en
https://www.siemens.com/en-us/company/us-internet-privacy-notice-state-rights/
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Outros avisos de privacidade internos da Siemens estão disponíveis nas informações do rodapé na 
Intranet da Siemens (acesso à Intranet da Siemens necessário). 

 


