OFERTA SERWISU

— UMowy serwisowe

Oferujemy umowy serwisowe dopasowane do potrzeb
siemens.pl/serwis

SIEMENS



Umowy serwisowe OSS
dla nowych maszyn CNC
SINUMERIK 808D, SINUMERIK 828D
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Dla sterowan SINUMERIK 808D oraz SINUMERIK 828D
oferujemy umowy serwisowe 0SS (On-site Service)
zawierajace:

B Gotowosc¢ serwisowa — krétki czas reakcji i przyjazdu
na miejsce w przypadku awarii

m Diagnostyke w miejscu zainstalowania maszyny
m Usuniecie awarii i wymiane lub naprawe
uszkodzonych podzespotow

Umowa objete sg komponenty SIEMENS DI
zamontowane w maszynie.

Czas trwania umowy to maksymalnie 36 miesiecy*
od daty produkcji sterowania.

Umowa jest bezptatna i nie wymaga zadnych
formalnosci.
Jedyny warunek to rejestracja maszyny*.

Za dodatkowa optata mozliwe jest przedtuzenie czasu
trwania umowy maksymalnie do 72 miesiecy od daty
produkcji sterowania.

Umowa jest wazna w wiekszosci krajéw Swiata.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.siemens.com/automation/oss

*Szczegoty umowy dostepne w lokalnym oddziale SIEMENS




Umowy serwisowe RSC
dla nowych maszyn CNC
SINUMERIK 840D sl

Dla sterowari SINUMERIK 840D sl oferujemy umowy

B Gotowosc¢ serwisowa — krétki czas reakcji i przyjazdu
na miejsce w przypadku awarii

m Diagnostyke w miejscu zainstalowania maszyny
m Usuniecie awarii i wymiane lub naprawe
uszkodzonych podzespotow

Umowa objete sa komponenty SIEMENS DI
zamontowane w maszynie.

Czas trwania umowy — od 12 do 60 miesiecy w zaleznosci
od potrzeb. Maksymalnie do 72 miesiecy od daty produkgcji
sterowania.

Koszty umowy zalezne od czasu trwania oraz ilosci
komponentéw zamontowanych w maszynie*
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Umowa jest wazna w wiekszosci krajow Swiata.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.siemens.com/automation/rsc

*Szczegoty umowy dostepne w lokalnym oddziale SIEMENS

serwisowe RSC (Repair Service Contract) zawierajace:



Umowy serwisowe
uniwersalne

Dla sterowan nie objetych umowami OSS i RSC
oferujemy Lokalne Umowy Serwisowe™.

Zakres umowy moze byc¢ dopasowany indywidualnie
i zawierac:

B Gotowos¢ serwisowa — gwarantowany krétki czas
reakcji i przyjazdu na miejsce w przypadku awarii,
mozliwo$¢ zdalnej pomocy réwniez poza standardo-
wymi godzinami pracy

m Koszty dojazdu — brak dodatkowych kosztéw zwiaza-
nych z dojazdem serwisanta na miejsce — rozliczenie
ryczattowe niezalezne od iloSci wezwan

B Koszty pracy na miejscu — brak dodatkowych kosz-
téw zwigzanych z diagnostyka i naprawa/wymiana
uszkodzonych podzespotéw w miejscu zainstalowa-
nia maszyny — rozliczenie ryczattowe niezalezne od
ilosci wezwan

m Koszty czesci zamiennych? — brak dodatkowych
kosztéw zwigzanych z dostawa i wymiang uszkodzo-
nych podzespotéw — rozliczenie ryczattowe niezalezne
od ilosci wymienionych podzespotow

m Konserwacje — okresowe przeglady, wymiana baterii,
tworzenie kopii zapasowych
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Wszystkie koszty"” zwigzane z dojazdem, praca na miejscu,
czesciami zamiennymi moga by¢ rozliczane w postaci
statej optaty ryczattowej

" Szczegoty umowy dostepne w lokalnym oddziale SIEMENS

2 Za wyjgtkiem kabli, silnikéw i podzespotow zastrzezonych przez
producentéw maszyn




| Korzysci

Redukcja czasu zatrzymania maszyny w przypadku awarii

AWARIA
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kontakt awarii . problemu terminu przejazdu R

Czas przestoju przy braku umowy serwisowej

Opis Czas

Zgtoszenie ((‘\3
problemu przejazdu

" Czas pracy  [geldClul
awarii

rozwigzany
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m Krétszy czas przestoju ————» Z umowa serwisowa skrécenie przestoju o kilka dni

Czas reakgji

Czas przestoju w przypadku aktywnej umowy serwisowej

Korzysci!

B Zmniejszenie ryzyka strat —» Zmniejszenie ryzyka przestoju poprzez gwarantowany czas reakgcji

m Poprawa kosztéw planowania— Opfata ryczattowa umowy bez dodatkowych kosztéw

Modutowa koncepcja umowy dostosowana do potrzeb

Gotowos¢é

Moduiom{a logistyczna K:ts: \:x)s'ci
koncepcja i serwisowa 9
umowy
Serwis czesci Koszty /)-g\
zamiennych materiatowe \‘y
Rozwigzywanie .y ‘
Koszty pracy i dojazdu [
: : N
Konserwacje Przeglady prewencyjne \
Lifecycle . - o .
Analiza dostepnosci czesci zamiennych
S A,
Gotowos¢ _ . .
. Zdefiniowany czas reakcji serwisu ﬂ
serwisowa



Siemens Sp. z 0.0.
Customer Services

ul. Piekarska 74

43-300 Bielsko-Biata
Phone: +48 33 829 11 50
E-mail: ics.pl@siemens.com

www.siemens.pl/serwis



