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Siemens Industry Online Support (SIOS)

Siemens Industry Online Support é um portal que possibilita a criação de

um “Support Request”, receber notícias de updates e lançamentos de

produtos, certificados, downloads de firmware, FAQs, entre outros.

Necessário saber 

- Número de série do equipamento

- Versão de firmware

- Código de fabricação

- Logs

Registro feito somente em inglês!
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https://support.industry.siemens.com/cs/


Instruções para solicitação de suporte técnico
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1. Selecionar a opção de acesso na plataforma

Caso não seja cadastrado, clique na 

opção para se registrar Se já for cadastrado ou funcionário 

da Siemens selecione a opção “Fazer 

Login”



Instruções para solicitação de suporte técnico
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2. Após o login, selecione a opção “Meus

pedidos”



Instruções para solicitação de suporte técnico
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3. Clique na opção “New request” para efetuar uma

nova solicitação



Instruções para solicitação de suporte técnico

© Siemens 2021Page 6

4. Inserir o produto que se deseja realizar a solicitação



Instruções para solicitação de suporte técnico: Exemplo ilustrativo
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5. Clique na opção que contém seu

equipamento



Instruções para solicitação de suporte técnico: Exemplo ilustrativo
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6. Descreva (em inglês) detalhadamente o

problema e preencha os campos requisitados

Caso possua algum 

anexo/print de tela, insira-

o nesse passo



Instruções para solicitação de suporte técnico: Exemplo ilustrativo
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7. Preencha os campos necessários



Instruções para solicitação de suporte técnico: Exemplo ilustrativo
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8. Importante selecionar essa opção e

escolher a Siemens Hub America!



Instruções para solicitação de suporte técnico: Exemplo ilustrativo
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9. Para finalizar o processo clique em “send” e a tela

abaixo será exibida com os detalhes que foi solicitado.



Assistência técnica autorizada no Brasil

Caso necessite de um suporte técnico ou RMA, a

assistência técnica autorizada no Brasil disponibiliza um 

formulário para a solicitação desse suporte.

Necessário saber

- NF

- Modelo do equipamento

- Número de série

- Descritivo do problema
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http://www.amtkenergia.com.br/about

